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Anotation

This bachelor thesis is concentrated on analysis of the effectiveness of enterprise
information system in an unnamed travel agency. In the introduction are explained
general terms which related with the topic of informations systems. In the following
part are described methods of assessing the economic efficiency of investments. In the
conclusion of this thesis are applied these methods on the real data from the travel
agency. As an attachment bachalar thesis is created web aplication for calculations of
general methods to evaluate efficiency investments. During the development were used
programming languages HTML and PHP.
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1 Uvod

Informacni systémy jsou velmi dillezitym nastrojem pro kazdy podnik.
Napomahaji podnikiim 1épe fungovat v mnoha odvétvich. Tyto systémy piedstavuji
skupiny lidi a informaénich technologii, které maji zabezpecit sbér, zpracovani a

uchovani informaci pro dany podnik.

Tato prace je zaméfend na sezndmeni se s jednotlivymi pojmy z oblasti
informacnich systému a pfedstaveni metod hodnoceni ekonomické efektivnosti. Prvni
¢ast prace obsahuje charakteristiku informacnich systému a pojmi s nimi souvisejicich.
Pod charakteristikou si miizeme ptedstavit technologicky popis systému, pozadavky na
né¢j nebo jeho obecny model. V druhé ¢asti prace jsou popsany konkrétni jednotlivé
metody hodnoceni. V piedposledni ¢asti jsou metody aplikovany na konkrétni data z
realného podniku. V posledni ¢asti prace je vyhodnoceni vysledkli a doporuceni na

ptipadné zlepseni.

2 Zakladni pojmy

Tato kapitola je zaméfena na vysvétleni zakladnich pojmd, které se nejvice
pouzivaji v oblasti informaénich systému. A sice pojmy jako data, informace, znalost a

moudrost.

moudrost

Obrazek 1 - Schéma uspoiadani [23]
V bézném zivoté tato slova jisté kazdy uz nékdy pouzil. Otazkou je, jestli byla

pouzita ve spravny okamzik. Pii bézném hovoru se pojmy pftili§ nerozliSuji, protoze pro
mnohé maji synonymni vyznam. VSechny pojmy jsou definovany v nékolika oblastech.

Pohled na né se muize liSit v oblasti informatiky, kybernetiky, filosofie nebo



matematiky. V této kapitole budou pojmy vysvétleny z informaéniho pohledu. Pro

pochopeni rozdilt se musime zamyslet nad jejich uc¢elem a pouzitim.

2.1 Data

Slovo data pochazi z latinského slovesa dato, -are, -avi, -atum, tj. davat, a
podstatna jména z né&j odvozena znamenaji dané, danost, uidaj. V Cestiné se vyraz data

pouziva pro mnozné ¢islo, jednotné ¢islo je udaj. [1]

"Data" jsou definovana jako zékladni stavebni veli¢iny informace, které lze
vnimat smysly. Z toho vyplyva, ze data jsou libovolné posloupnosti prvki, symboli,
objektivnich hodnot, veli¢in aj. [13]. Da se fici, Ze data jsou jakakoli vyjadieni
skute€nosti, méfeni, poc€itani, zpracovani ¢i uchovani. Data se ziskédvaji tak, ze vysledky
méfeni, pocitani, zpracovani ¢i uchovani jsou ptfevedena do normalizovaného tvaru.
Diky jejich "jednoduchému ziskani" je jednoduché je shromazdovat, vyhledavat,
pfenaSet a zalohovat. Z tohoto popisu by mélo byt jasné, Ze se z dat pouzitim béznych
metod stdvaji informace. Pfi pouziti informacniho systému jsou data nutnd, jinak by
nemé¢l s ¢im pracovat. Data tedy tvoii vstupy a zdroje. Pti praci s daty se setkdvame s
problémy duvérnosti dat, integrity dat, autentizace, dostupnosti (DOS ttoky) a ochrany
soukromi ( ochrana osob pied zneuzitim informaci o nich). V informac¢nim systému se

vyskytuji rizné typy dat: [6]

e Aktudlni data - popisuji souCasny stav reality, v zavislosti na nich jsou ziskany
aktualni informace. Kdyz se stanou neaktualnimi, stavaji se z nich data archivni.

e Archivni data - data, kterd ztratila svou platnost. Uchovavaji se pro zpétné
analyzy vyvoje a zmén. Néktera data se musi uchovavat po zdkonem stanovenou
dobu.

e Prognostickd data - tato data se snazi vytvofit pravdépodobny pohled na budouci

plany, vyhledy, zdméry a navrhy projektti. Mohou se stat aktualnimi.

Pti praci s daty musime byt velmi opatrni. VSechna data pfedstavuji pro nas
urcité bohatstvi. Nastava otazka bezpecnosti v informaénich a komunikac¢nich
technologii. Data musime chrénit jak proti ztraté a zniceni, tak proti kradezi a
naslednému zneuziti. Chranit je musime pted Utoky virli, neautorizovanych a
neautentizovanych ptistupli uzivateld. O této oblasti jsem se musel zminit, ale dale se ji

zabyvat nebudu, protoze neni pfedmétem mé bakalaiské prace.



2.2 Informace

Slovo informace pochazi z latinského slova informatio tj. utvareni, ztvarnéni.
Podle vykladu vyznamu slova mizeme mit na definici informace "bézny" pohled a vidét

za nim sdéleni, ¢i sdélitelnou znalost.

Informace je definovana jako zprava o nastalém jevu, ktery snizuje miru
neznalosti o tomto jevu. Tuto zpravu tvofi data, ktera jsou interpretovana s ohledem na
vyznam a dulezitost [13]. Lze fici, Ze informace se stavaji z dat tehdy, kdyZ je mozné z
dat ziskat poznatky a védomosti. V informacnich a komunikacnich technologiich tvoti
informace naptiklad kodovana data. Zde je jednotkou informace bit, tedy rozhodnuti
mezi dvéma alternativami (0, 1). Nosi¢em takovych informaci je signal. Informace by
m¢éla byt sdélitelnd, srozumitelnd, pravdiva a spolehliva, diveéryhodna, vEasna,

relevantni. Ptiklady informaci pro lepsi pfedstavu:

e znakové projevy komunikatora a ptijemce, ktery je pro oba smysluplny,

e 0bsah komunikace mezi dvéma a vice souvisejicimi hmotnymi objekty,
projevujici se zménou svého stavu,

e mira uspotfadanosti systému na rozdil od entropie (mira neuspotradanosti),

e vlastnost hmotné reality, byt uspofadana a jeji schopnost uspotadavat,

e jazykovy projev, vybudovany na principu informaéniho slohového postupu, ve
kterém se co nejobjektivnéji vécné a dokumentaristicky konstatuji urcité fakta,

e poznatek, ktery omezuje nebo odstraiiuje nejistotu, tykajici se vyskytu urc¢itého
jevu z dané mnoziny moznych jevu,

e pozndni, které se pouziva k orientaci, k aktivni ¢innosti, k fizeni s cilem
zachovat kvalitni specifi¢nost systému a zdokonalovat jej,

e vnimatelny obsah poznaného nebo predpokladaného obrazu skute¢nosti, ktery je

mozno vyuZit pro Zivot ¢lovéka.

2.3 Znalost

Pojem znalost 1ze definovat mnoha zpiisoby. Znalost je organizovana informace
vyuZitelna k feSeni problémt (Woolf, 1990). Jina definice tikd, Ze znalost je informace,
ktera proSla uspotadanim a analyzou, aby se stala srozumitelnou a pouzitelnou k fesSeni
problémti nebo rozhodovani (Turban, 1992). Tteti zminéné definice tikd, Ze znalost
obsahuje pravdy a piesvédceni, perspektivy a koncepty, tsudky a ocekéavani,

metodologie a know-how (Wiig, 1993). V oblasti informaé¢nich a komunika¢nich
10



technologii by se dala znalost definovat jako interakce dat a informaci se zkusSenosti,
dovednostmi, hodnotami, mySlenim ¢lovéka, ostatnimi fakty, informacemi a znalostmi
[13].

Existuji dva druhy znalosti [13]:

e Explicitni - formalizované a vyjadiené znalosti. Daji se pomérn¢ lehce pienaset,
ukladat, sdilet, rozsifovat.
e Tacitni - skryté v podvédomi &lovéka / skupiny. Spatné se napodobuji a

ptedavaji. Clovek vi vice, nez dokaze vysvétlit.

2.4 Moudrost

Pojem moudrost je obtizné definovat, protoze nevznikl ve véde¢, nybrz v lidském
zivoté. Moudrost je na nejvyssi pozici v pyramidé€ uvedené vyse. Moudrost je nejvyssi
forma pouziti a prace s daty, informacemi a znalostmi. Moudrosti 1ze dosahnout tehdy,
spojime-li intuici, zkuSenosti a praci se znalostmi. Pfedpokladem by mélo byt, Ze se
moudfi lidé objevuji na nejvyssich pozicich v organizacich. Protoze jen moudry ¢lovek,
muze vytvaret nejlepsi rozhodnuti. Tito lidé pfedstavuji pro spolecnost socidlni a

intelektualni kapital, kterého by si méla kazda organizace vazit a chranit jej.
2.5 Discipliny [7]

e Managment znalosti (Knowledge managment) - vysledkem by mélo byt lepsi

vyuziti intelektualniho kapitdlu organizace pomoci efektivni prace se znalostmi.

e Management informaci (Information management) - soubor technik pro sbér
a spravu informaci, roz$ifovani téchto informaci k odbérateltim s cilem usnadnit

a zlepsit rozhodovani.
e Management obsahu (Content management) - sada postupti a nastroji pro

sbér, spravu a publikovani informaci v digitalni form¢&. Informace jsou typicky

riznych typt vetné nestrukturovanych a doplnénych metadaty.
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CM

Obrazek 2 - Rozlozeni managementu

2.6 Vzajemné vztahy

Na zacatku musi byt takova data, u nichz je chapan smysl. Pokud by nebyl
chapan jejich smysl, ztracela by vyznam a byla by nepouzitelna. Jakmile data davaji
smysl, postupné€ se z nich stdvaji uzite¢né informace. K cesté¢ za znalostmi musi byt
informace spravné pochopeny. Tehdy se stavaji pfinosné a Ize je zpétné ptreménit na

data.

informace

Zpracovatelnost sdélitelnost

smysl,

vyznam pochopeni

data  znalosti

pochopeni

zpracovatelnost

Obrazek 3 - Vztahy mezi daty, informacemi a znalostmi [11]
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Aby bylo mozné udélat spravné rozhodnuti, je potfeba nékolik souvisejicich
skutecnosti. Musi byt zajisténo urcité vzdélani v kombinaci se zkuSenostmi. Pfi absenci
jednoho faktoru nelze dosahnout potiebné znalosti, vedouci k spravnému rozhodnuti.

Jak bylo uvedeno vyse, k vytvoteni znalosti je potfeba vlastnit data a informace.

|Zku§enosti|

Vzdelani

Data

EZnalost

2.7 Prehled [11]

Informace
E%HHH%HHHH

Obrazek 4 - Cesta k rozhodovani

Data Informace Znalost _
Zprava o
posloupnost nastalém jevu, to, co jednotlivec . 1
. o A . . intelektualni
Obecné znaki, ktera snizuje vlastni po osvojeni .
o . . . , kapital
symbolt.. miru neznalosti o |  dat a informaci
tomto jevu
prenaset a
Ly zpracovavat - .. porozumeéni spojeni intuice a
1 snizit entropii N . . .
L obraz P skute¢nosti zku§enosti
skutecnosti
2 9 technologicka obsahova uzitna rozhodujici,
Uroven > X 1 o . ,
(syntakticka) (sémanticka) (pragmaticka) jednaci
Vztah
obsah / forma obsah i forma obsah obsah
forma
. data, ktera maji informace, které
. surovina pro ; . ; . rozvaha,
Souvislost . . smysl, surovina | umi jednotlivec dat .
informaci . , zdrzenlivost
pro znalost do souvislosti




3 Charakteristika systému

3.1 Systém

Systém definujeme jako tcelové neprazdnou mnozinu prvkl a mnozinu vazeb
mezi nimi, pficemz vlastnosti prvkl a vazeb mezi nimi urcuji vlastnosti (chovani) celku.

Systém muze byt relativné uzavieny s vazbami na okoli a délitelny na subsystémy. [14]
Klasifikace (taxinometrie) systémii:

e Podle vztahu k realité

* Obecné (abstraktni) - formalni systémy, které¢ nemaji zadny konkrétni obsah.
Jsou popsany vétSinou matematicky.

* Redlné - definovany na konkrétnich redlnych objektech. Prvky maji hmotny
charakter a mnoho aspekta vlastnosti, ¢asti a vazeb mezi veli¢inami. Jsou
popsany verbalng, grafem nebo matematicky.

»= Koncep¢éni - urcité predstavy, které jsou vytvoreny pii systémovych syntézach
(projekty, teorie, plany). Jsou popsany verbalng, grafy nebo matematicky.

e Podle zpiisobu vzniku
* PFirozené - ptirodni objekty, fyzikalni a matematické systémy.
»  Umélé - vytvotrené ¢lovékem ( podnikové IS, telefonni sit’,..)
e Podle chovani v ¢ase
=  Statické - zabyvaji se hlavn¢ strukturou systému.
* Dynamické - zabyvaji se chovani systémovych jevl v ¢ase ( vyuZivaji teorie

pravdépodobnosti, zobrazujeme pomoci grafu).

3.2 Obecna definice informac¢niho systému
Obecna definice informaéniho systému tika, Zze piedstavuje uspofadanou

mnozinu komponent, lidi, technologickych prostredkii a metod, za ucelem ziskani,
preneseni, uchovani a zpracovani dat. Ugelem je vytvofeni prezentace informaci pro
potieby uzivatell v systému fizeni. Informacni systém je sloZen z prvk, které jsou
spojeny informa¢nimi vazbami. Mezi prvky systému fadime nejen data, informatické
zdroje, ale také informacni technologie, 0S0by, spravnou organizaci prace a fizeni
chodu systému. Informacni technologie obsahuji technické a programové prostiedky,
metodické a znalostni zazemi, slouZici ke zpracovani a naslednému poskytnuti

informaci. Ur€ité Casti informacniho systému mohou byt automatizovany [5,21].

14



Informacni
systém
podporovany
ICT

Informacni
systém
formalizovany

Informacni systém obecné

Obrazek 5: Chapani informaéniho systému v podniku [14]

3.3 Informacni systém z pohledu Grovné rizeni

Podnikové fizeni obsahuje mnoho dil¢ich ¢innosti k dosazeni stanovenych cila.

Vsechny tyto ¢innosti musi byt vhodné koordinovéany a propojeny. Nositel¢ fidicich

rozhodnuti jsou odlisni v zavislosti na velikosti podniku. V malych podnicich jsou to

vétSinou vlastnici. VEtSi podniky fidi skupiny vrcholovych manazert, které voli majitelé

podniku.

Zéakladni Grovné fizeni [22]:

Strategické - strategické fizeni je proces tvorby a realizace strategie, a je zakladem
fizeni celého podniku. Klicova a vrcholova uroven fizeni, zaméfena na dlouhodobé
planovani a sméfovani organizace, zajist'uje, ze se udalosti nestavaji nahodou, ale
podle pfedem stanovenych plani. Slouzi k pfeneseni pozadavkl majitelti organizace
na management.

Strategie je jednim z vystupii strategického fizeni, nejcasteji dokument
popisujici prvni dvé faze strategického cyklu. Proces strategického fizeni tvoii 4
faze, které se neustale opakuji. Prvni faze je formulace strategie, ve které jsou
stanoveny vize a strategické cile. Druhou fazi je planovani strategie, ve které je
vytvoren strategicky plan a harmonogram realizace. Nasleduje faze realizace
strategie. Tato faze se zabyva alokaci zdroju, realizaci projekt, aktivit a opatfeni k
naplnéni strategickych cilt. V posledni fazi nastupuje kontrola strategie,
monitoring stavu a vyhodnocovani, ptipadna aktualizace strategie.
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e Taktické - stfedni uroven fizeni. Zabyva se uzSim okruhem ¢innosti s vétsi
konkrétnosti. Vysledky jsou zjistitelné snadnéji a za kratsi ¢as nez u strategického
fizeni. Pfevazné se zabyva fizenim jednotlivych projektd, analytickych ¢innosti,
projekénich ¢innosti, fizenim vazeb na ostatni projekty, fizenim implementace
projektl, fizenim ptechodi mezi stavy informacniho systému na nové tlohy nebo
tvorby provoznich predpokladl, objemem prodeje, podilu na trhu, vySe zisku nebo
vynosnosti kapitalu.

e Operativni - nejniz§i troven fizeni. Jedna se o konkrétni a detailni fizeni provozu
informacniho systému v kratkém ¢asovém intervalu. Operativni fizeni se také
zabyva zajistovanim provozniho materialu, kalkulace efektivity vyroby, instalaci
produkti, idrzbou provozované techniky a programu aj. Smétuje k co
nejefektivnéjSimu vyuziti zdroji a k realizaci slouzi néstroje vnitropodnikového
fizeni. Mezi nastroje vnitropodnikového fizeni patii limity, normy, kalkulace
nakladi, rozpocCty dil¢ich subjektd, penézni plan, plan likvidity, plan vykazu ziska a

ztrat aj.

Z pohledu tizeni podnikového informacéniho systému vyplyva, Ze pro kazdou troven
fizeni potiebujeme rizné informace k rozhodovani. Podle fidici pyramidy (Obrazek 6)
je vidét, Ze nejveétsi mnozstvi informaci je potieba na nejnizsi operativni urovni fizeni.

Nejvyssi strategické fizeni vyuziva predevsim externi informace z okoli podniku a od

konkurenénich podnik.

A lSpecia’InfL'Jiohy I \
‘ IStrategické?izeni I
ol

Obrazek 6 - Pyramida [21, 22]

e TPS (Transaction Processing Systems) - Transakéni nebo také provozni IS je

zakladni slozkou kazdé firmy. Jedna se o nastupce davkovych systému, které

16



jsou umistény u pracovnika. TPS je blok aplikaci, zamétené na konkrétni
¢innosti podniku. Slouzi naptiklad k evidenci ucetnictvi, obchodt, zakaznik,
vymeény dat, zbozi na prodejné nebo ve skladé. Podporuje praci operativniho
fizeni firmy. TPS miZe obsahovat dil¢i komponenty (CAD, CAM, CAQ, CAP,
CIS, GIS), které podporuji jeho praci.

RIS (Reporting Information Systems) - vykazovaci systém vyuzivajici vypocetni
techniku. Vystupy RIS systémil jsou vykazy a sestavy na operativni urovni,
které jsou dale vyuzivany stfednim managementem pro taktické a operativni
fizeni.

DSS (Decision Support Systems) - systém podporujici rozhodovani na zakladé
vystupnich informaci. Vystupnimi informacemi jsou rozbory variant nebo
analyzy rizik, zasob informa¢nich aktiv, porovnani trzeb v riznych obdobich,
predpokladané trzby zalozené na prodeji zbozi v minulém obdobi. Soucésti
DSS systému jsou obvykle tfi ¢asti - databaze, metoda a uzivatelé. Analyzy jsou
poté pouZity ke strategickému a taktickému fizeni.

EIS (Executive Information Systems) - slouzi pro potieby vrcholového fizeni na
strategické urovni. Zde je potieba pracovat s informacemi, které charakterizuji
celkové fungovani podniku. Tyto informace slouzi jako podklad pro strategické
fizeni. Data, se kterymi tyto systémy pracuji, jsou pofizovany ze systémut TPS.
ProtoZe je potfeba dat za §irsi ¢asovy horizont, data musi byt strukturovana a mit
vysokou agregaci. Ve spojeni s EIS se mizeme setkat s pojmem "Business
Inteligence - BI". Za pojmem BI se schovava pouziti prostifedkt pro vytvareni
centralnich datovych skladu a analytickych néstroji. Sklady a analytické
systémi jsou: planovani v dlouhodobém horizontu, ekonomicka analyza
hospodareni firmy, hodnoceni podnikatelskych zdmért, ptiprava inovacnich
akci, formulace strategickych projekti metodami projektového fizeni, podpora
specifikace marketingové strategie firmy, manazerské vykaznictvi nebo rozbor
situace na trhu.

ES (Expert Systems) - tikolem expertnich systémt podpofit na zakladé
ulozenych dat rozhodnuti experta (lidsky faktor). Jsou navrhnuty tak, aby fesily
slozité problémy uvahou o znalostech, které¢ odbornici vlastni. Vystupem jsou

nabidnuta feSeni dotazovanych situaci. Mimo jiné maji za kol odstranit rutinni
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préci, pro niz by bylo nutné mit specializovanou kvalifikaci. Tento systém se
vyskytuje na v§ech urovnich fizeni ve firmé [21].

e OA (Office Automation) - automatizovana administrace, ktera vyuziva e-mail,
e-kalendar a rizné textové editory.

e EDI - je standart, ktery definuje rdmec elektronické vymény dat mezi podniky.
Vyuziva se elektronické spojeni. Kazdy podnik v takovém spojeni vlastni
informace o ostatnich. Tyto pfenosy dat zprostiedkuje specializovany

poskytovatel sluzeb EDI.

3.4 Technologicky popis podnikového informac¢niho systému
Technologicky popis podnikového informaéniho systému mohou prakticky vzdy
nejlépe popisovat jeho vyvojaii nebo IT specialisté, diky jejich praktickym znalostem
hardwarovych prostredkd, pocitacu, siti, operacnich systému a databazovych systému. Z
pohledu vyvojaia a IT specialistl 1ze sestavit obecny model podnikového informaéniho

systému.

4 N
Hardware
Operacni systém
1] Databazovy system
v Aplikaéni software
. w

Obrazek 7: Model podnikového informacniho systému [3]

3.5 Slozky informacniho systému podniku
Informacéni systém je sloZen ze 6 slozek. Kazda sloZzka ma svoji tlohu a je

nezbytna pro Uspeésné fungovani systému.

e Software - technologické vybaveni
e Hardware - technické vybaveni

e Databaze - usporadana mnozina informaci
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e Peopleware - lidska slozka
e Orgware - organizacni prostfedky

e Redlny svét - kontext informacniho systému

Software oznacuje programové vybaveni. Je to sada vSech pocitacovych programt v
pocitaci. Hardware oznacuje fyzické slozky pocitace, bez kterych by nebyl schopen
fungovat. Zahrnuje tedy veskerou techniku, ktera je v systému zahrnuta. Mize byt
propojena prostiednictvim pocitacové sité. Databaze predstavuje datovou zékladnu
ulozenou na pamét'ovém médiu, ktera poskytuje data riznym dil¢im systémim
integrovaného systému. Pod pojmem peopleware si mizeme piedstavit praci v tymu,
produktivitu vyvoje, psychologii v programovani, organizované uceni a kulturu,
modelovani lidskych kompetenci. Orgware ptedstavuje organizacni prostredky,
napiiklad pravidla a pfedem dané postupy, urcujici provoz systému. Dale mize
znamenat legislativni pfikazy a normy. Posledni slozkou je realny svét kolem
informac¢niho systému, z néhoz systém Cerpa vstupy- naroky a pozadavky uzivateld aj.
Jakmile informacni systém tyto vstupy zpracuje, vétSinou vraci vystupy v podobé

informaci zpét do realného svéta.

S nastupem typu informacéniho systému typu ERP (Enterprise resource planning)
se tento pohled stava ne Gplné aktudlni, protoze se navrh systémil zaméiuje vice na
nastaveni vhodnych parametrti pro konkrétni podnik. Nejedna se tedy 0 navrh
konkrétniho algoritmu pro univerzalni aplikaci. Proto se technologické popisy mohou
lisit. Na obrazku je zobrazeno jak mlze vypadat podnikovy informacni systém (dale
PIS) v redlné firmé. PIS je zobrazen ve vybarveném obdélniku, ktery je ovliviiovan
sektory ekonomického a socialniho prostfedi a obchodu. PIS se sklada z podnikovych
procest (orgware) a vytvareni rozhodnuti (peopleware), podpory IT sektoru (hardware),
slozeni infrastruktury IT (databazovy systém) a softwarovych aplikaci - zluté

zvyraznény.
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Social and economic environment

Business Pressures
Business Processes and Decision Making

IT supported services

IT sources (SW applications — ERP, BI, CRM...)

IT infrastructure

Obrazek 8: Piiklad postaveni IS/ICT v podniku - aplikacni SW [14]

3.6 Pozadavky

Na informacéni systém je kladeno hodné pozadavki, které¢ by mél splnovat:

e Otevieny k vnéjSimu prostiedi - doplnovani komponent i z jiného podniku.
Diky této vlastnosti je omezena zavislost odbératele na dodavateli.

¢ Dynamicky - moZnost zmény v zavislosti na zménu vné&jsiho prostredi. Platnost
dynamické zmény je obvykle garantovana vyvojem na nékolik let.

e Podporovany - zajistuje komunikaci systému v pozadovaném jazyce s
uzivatelem, servis systému dodavatelem po urcitou dobu, rozvoj systému.

e Komplexni - zabezpeceni sloZek fizeni a organizace potiebnymi informacemi.
Rozsah komplexnosti zavisi na pozadované funkci systému.

e Kompaktni - vnitini vazby mezi subsystémy a daty. Obsahuje vazby
horizontalni (stejna hierarchicka uroven) a vertikalni (hierarchicky rozlisné
urovné vazeb).

e Chranény - dilezitd bezpecnost proti zneuziti dat a poskozeni technického
stavu systému.

e Kompatibilni - neboli slucitelné. Pti potfebé moznost slouceni jednotlivych
systémi i od jinych dodavateli.

e minimalizace redundance dat - data, ktera jsou uloZena na jednom misté by se
nem¢la vyskytovat na jiném. Pouze ve form¢ odkazu na tloZziste.

e rychlé zavedeni systému
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e cenové prijatelny

e v nejvyssi mozné kvalité

4 Metody hodnoceni efektivnosti informacniho systému

Metody hodnoceni ekonomické efektivnosti délime na nékolik skupin podle
toho, které faktory zohlednuji. Metody mohou brat v tivahu faktor ¢asu nebo finan¢ni
kritéria. Metody, uvazujici ¢asové hledisko, rozdélujeme na metody statické a
dynamické. Pokud budeme na metody nahlizet z jiného hlediska, a to z pojeti efekti z
investic, mizeme metody d¢lit takto: metody sméfované na nakladové kriterium,

ziskové kritérium a kritérium ve formé penéznich toku z investice. [1]

4.1 Statické metody

Statické metody viibec nezohlediuji vliv faktoru ¢asu na hodnotu penéz.
Pouzivaji se tehdy, pokud mé investice kratkou dobu Zivotnosti. Zaroven zalezi na
diskontni sazb¢. Tato sazba odvozena z kapitalové struktury by méla byt velmi mala,
aby bylo mozné zanedbat faktor ¢asu. Pti pouziti statistickych metod mize dojit ke
zkresleni vysledku a tim i ke Spatnému rozhodnuti. Mezi statické metody patii praimérné

ro¢ni néklady, primérnd vynosnost, primernd procentni vynosnost a doba névratnosti.

[9]

4.1.1Pramérné ro¢ni naklady (Average annual cost)

Tato metoda porovnava primérné ro¢ni naklady piislusnych srovnatelnych investi¢nich

variant projektl, které maji stejny rozsah produkce ( stejny objem, kvalita a cena).
Vzorec pro vypocetje: R=0+1*J+V —-L/n

R ... rocni prumeérny naklad varianty
O ... rocni odpisy

J ... pocatecni kapitalovy vydaj - pofizovaci cena projektu (investice)

~.

... pozadovana vynosnost projektu v % / 100 ( urok )
V... rocni provozni naklady bez odpisii - pouze naklady spojené s danym projektem

... doba Zivotnosti investice

S

L ... likvidacni cena sniZena o naklady na likvidaci
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4.1.2 Primérna vynosnost ( Average yield )
Tato metoda je také znama pod ndzvem primérna rentabilita. Povazuje za efekt
zisk po zdanéni, ktery investice pfinasi.

N

2.2,

Vzorec pro vypocetje: V, = %
I p
Vy ... priimérna vynosnost projektu
n ... jednotlivé roky ekonomické zZivotnosti
Z, ... rocni zisk po zdanéni v N-tém roce Zivotnosti - pouze zisk plynouci z projektu

N ... doba ekonomicke Zivotnosti

lp ... priimérna rocni hodnota kratkodobé majetku z investice v ziistatkové cené

4.1.3 Primérna procentni vynosnost (Average annual percentage yield )
Primérné procentni vynosnost udava, kolik procent investované¢ho kapitalu se

rocné praméerné vrati.

M Z,

Vzorec pro vypocet: u r = I

U 7 ... prumérna procentni vynosnost projektu

Zn ... rocni zisk po zdanéni v n-tém roce zivotnosti

U Zn ... prumérny vynos za roky zivotnosti - aritmeticky priimer rocnich ziskii
1 ... porizovaci cena projektu (kapitdlovy udaj)

4.1.4 Doba navratnosti ( Payback period )
Tradi¢ni a ¢asto pouZivand metoda, zejména v bankovnich kruzich. Jedna se o

dobu, za kterou se vrati investice ze svych ziskll po zdanéni a odpisech. Za efekt je zde

povazovan zisk a odpisy. Obecné chceme, aby byla doba navratnosti co nejkratsi.
Vzorec pro vypoletje: 1 =>(Z,+O,)
i=1

I ... porizovaci cena projektu (kapitalovy udaj)
n ... jednotlivé roky ekonomické Zivotnosti

Z, ... rocni zisk po zdanéni v n-tém roce Zivotnosti - pouze zisk plynouci z projektu
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O ...roc¢ni odpisy z investice V N-tém roce
a ... jednotliva doba navratnosti

Navratnost je dana tim rokem Zivotnosti investi¢niho projektu, v némz plati pozadovana

rovnost.

4.2 Dynamické metody

Dynamické metody, na rozdil od statistickych metod, zohlediuji faktor casu a
castecné 1 faktor rizika. Tyto faktory jsou pouzity v diskontni mife, diky které mizeme
aktualizovat vstupni proménné. M¢ély by se pouzivat tam, kde se pocita s delsi dobou

pofizeni investi¢niho majetku a del$i dobou jeho ekonomické zivotnosti. [9]

4.2.1 Cista sou¢asna hodnota ( Net present value)

Tato metoda povazuje za efekt penézni ptijem z investice. Zakladem je
o¢ekavany zisk po zdanéni, odpisy a eventudlné ostatni piijmy. Cistou souéasnou
hodnotu definujeme jako rozdil mezi diskontovanymi penéznimi pfijmy z investice a

kapitalovym vydajem v jednotlivych letech.

Pn

@+i) K

N
Vzorec pro vypocet je: C = Z
n=1

C ... distd soucasna hodnota

N ... doba ekonomické Zivotnosti

n ... jednotlivé roky ekonomické Zivotnosti

Pn ... penézity prijem z investice v jednotlivych letech jeji Zivotnosti - zisk po zdanéni
K ... kapitalovy vydaj celkem - ndklady na projekt

i ... poZadovanda vynosnost (urok v %/ 100 )

4.2.2 Index ziskovosti ( Profitability index )
Tato metoda je také zndma pod nazvem index rentability. Vysledkem je relativni
ukazatel vyjadiujici pomér ocekavanych diskontovanych penéznich pifijmil z investice k

pocate¢nim kapitalovym vydajim.

Vzorec pro vypocetje: | ,= MT

N Pn
Z(1+i)n
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Iz ... index ziskovosti

N ... doba ekonomické Zivotnosti

n ... jednotlivé roky ekonomické zivotnosti

K ... kapitalovy vydaj celkem - ndklady na projekt
i ... pozadovand vynosnost (urok v %/ 100 )

Py ... penézity prijem z investice v jednotlivych letech jeji Zivotnosti - zisk po zdaneni

5 Prakticky priklad

V této Casti prace se budu zabyvat aplikovanim vyse uvedenych metod na
konkrétnich datech. Pro prakticky piiklad jsem si vybral malou cestovni agenturu, ktera
mi byla ochotné poskytnout informace. Podminkou pro poskytnuti internich dat z

ucetnictvi cestovni agentury bylo zachovani anonymity nazvu agentury.

5.1 O spole¢nosti

Cestovni agentura (dale CA) vznikla v roce 2008 a majitelkou je 1 fyzicka
osoba, ktera podnika na zakladé zivnostenského opravnéni. Misto podnikani CA je v
jihoCeském kraji. Mistem podnikani je kancelaf, kterou si pronajima. CA je
autorizovanym prodejcem zdjezdi nékolika desitek renomovanych cestovnich
kancelafi. CA nabizi vybér ze Siroké nabidky pojisténych zajezdh (dle zakona) -
pobytové, poznavaci, first minute, last minute aj. Podminky i ceny jsou shodné s

potadajicimi cestovnimi kancelaremi.

5.2 Informa¢ni systém spolecnosti
V teoretické ¢asti mé prace jsem se zabyval informa¢nimi systémy z celkového

pohledu. V praktickém ptikladu je moje prace zamétend na software spolecnosti. Co se
tyka ¢asti hardwaru informacniho systému, CA vlastni dva notebooky, dva mobilni
telefony, multifunk¢ni tiskarnu s faxem a skenerem. Do kategorie Peopleware bych
zatadil majitelku CA, kterd agenturu fidi. Databaze je vedena pomoci softwarového
vybaveni, kterym se budu zabyvat v dal§im odstavci. O organizacni slozku Orgware se
také stara majitelka CA. Do posledni kategorie realného svéta bych zaradil klienty, ktefi
jsou nejdiilezitéjSim faktorem vedoucim k uspéchu a dlouhodobé existenci spole¢nosti

na trhu.
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Vzhledem ke skutecnosti, ze se jedna o maly podnik s jednim zamé&stnancem
(zéroven majitelka) v jedné kancelafi, neni zaveden zadny podnikovy informacni
systém od stavajicich dodavatelti. CA vlastni n€kolik licenci na software, ktery je nutny
pro chod spolecnosti. V zavislosti na téchto licencich bude ukazan konkrétni ptiklad.

CA vyuziva nize uvedeny software.

Nazev SW Cena (K¢)
Windows 7 2499
Windows XP Profesional, Service Pack 3 1999
Microsoft Office 2007 2350
ESET NOD32 Antivirus 1252
Ucetni program 4100
Rezervacni program zéjezdu 1500
Nero Multimedia Software 1355
Webové stranky 5000
Celkem 20055

Vsechen software byl potizen v roce 2008. Rozhodl jsem se zatadit weboveé
stranky do kategorie SW podnikového informac¢niho systému, 1 kdyZ to zde muize byt
diskutabilni s ohledem na kategorii databaze informac¢niho systému. CA vyuziva v této
dobé jednostrankové webové stranky, které s vlastni databdzi nepracuji. Webové
stranky si nechala CA vytvofit od jednoho z poskytovatell tvorby webovych stranek.
Pro stejné zatazeni jsem se rozhodl u operacnich systémt Windows 7 a Windows XP
Profesional. V takto malém rozsahu vyuZiti (2 pocitace) bych pro operacni systémy
nevytvarel svoji vlastni kategorii. Jesté bych rad zdlraznil skutecnost, ze firma zaplatila
za potizeni rezervacniho systému zajezdu. Tento systém slouzi jako databéaze cestovnich
kancelafi a zajezdi, které prodavaji. Rezervacni systém je velmi dilezitym
pomocnikem pro vSechny cestovni agentury. Pfi jeho pouzivani CA Setfi Cas a naklady
na komunikaci s jednotlivymi kancelafemi. Bezpec¢nost v informacnich a
komunikac¢nich technologiich mé na starosti antivirovy program ESET NOD32
Antivirus. CA je s nim dlouhodobé¢ spokojend. Majitelka si sama vede ucetnictvi, diky

mnohaletym zkuSenostem. Nez podava daniové ptiznani, konzultuje spravnost tidaji z
25



ucetniho programu s danovou poradkyni a auditorkou. V dalsi fazi prace se budu
zabyvat aplikovanim vySe uvedenych obecnych metod na data z acetnictvi CA. Chtél
bych ptedem fici, ze pro kazdou spolecnost se metody aplikuji trochu jinak. V moji
praci se zabyvam softwarem CA. Metody lze aplikovat na vSechny ¢asti informacéniho
systému dohromady nebo také na kazdou ¢ast zvlast'. Také zalezi na typu spolecnosti,
pfedmétu podnikani aj. V mém piipade€ mi bylo v CA vysvétleno, Ze by se bez
aktualniho softwarového vybaveni informac¢niho systému CA neobesla, protoze by
nemohla realizovat prodej zajezdu. Z toho vyplyva, Ze pro vypoéty metod, kde se
vyskytuje veli¢ina zisk po zdanéni, musim pouzit celou ¢astku zisku po zdanéni. U
jinych spolecnosti se muize dosazovat jina nez 100% Castka zisku, v zavislosti na typu
spole¢nosti - vyrobni, poskytovani sluzeb aj. Nekteré spole¢nosti nemusi nutné
potiebovat software v informa¢nim systému, aby realizovali zisk. Od toho se odviji
velikost dosazovanych dat. V mém ptikladu CA zaplatila malou pocate¢ni investici. V
nékterych metodach se objevuji velka Cisla, diky nepoméru pocatecni investice a zisku
po zdanéni, ktery z ni plyne. Pfedpokladana doba Zivotnosti byla pii nakupu ¢tyfi roky.
Nyni CA pouziva vétSinu softwaru uz patym rokem, ale data z patého roku mi nebyla

poskytnuta.

5.3 Roéni primérné naklady SW
Prvni pouZita metoda, ktera patii do skupiny statickych metod. Tyto metody

neberou v Givahu faktor ¢asu. Vzorec pro vypoéet: R=0+1*J +V —L/n

Protoze CA nema dlouhodoby nehmotny majetek (pouze kratkodoby), nevyskytuji se v
mych vypoctech odpisy dlouhodobého nehmotného majetku, do kterého patii software.
Zaroven nepocitam s likvida¢ni cenou. CA zatim neplanuje nic meénit, proto se touto
hodnotou také nezabyvam. Pocate¢ni investice byla 20055 K¢&. Pfi prvotni investici CA
pozadovala minimalni vynosnost 50%. Do provoznich nakladii na software jsem zatadil
naklady na elektfinu a IT techniky, ktefi feSili ob¢asné problémy a nedostatky. Nejvyssi
ro¢ni provozni naklady byly v poslednim uvedeném roce 2011, Tento rok musel
nckolikrat ptijet technik z diivodu nefunkénosti rezervacniho systému zajezdi. Celkoveé
byl v CA Sestkrat, nakonec byla uctovana prace pouze za tfi vyjezdy. Chyba byla
pfevazné na stran€ poskytovatele. Nejniz$i ro¢ni primérné néklady byly v roce 2010,
kdy CA nem¢éla Zadné problémy se softwarem. Tento rok nemusela platit Zadného

technika. Nejvyssi primérné provozni naklady méla pochopiteln€ v prvni roce, kdy se

26



zavadél vSechen software. Vyvoj ro€nich primérnych nékladd je zndzornén v grafu
nize.

Hodnoty jsou uvedeny v celych K¢.

Roky pouZivani 2008 2009 2010 2011
O ... rocni odpisy 0,00 0,00 0,00 0,00
J ... pocdtecni kapitdlovy vydaj | 20 055,00 0,00 0,00 0,00
i ... pozadovand vynosnost v
, 0,50 0,50 0,50 0,50
% / 100 (urok )
V... rocni provozni ndklady 4207,00 | 373500 | 3543,00 | 5694,00
bez odpisu
n ... doba zZivotnosti investice 1,00 2,00 3,00 4,00
L ... likvidacni cena snizend o
, . . 0,00 0,00 0,00 0,00
naklady na likvidaci
R ... rocni primérny ndklad |\, 55, 50| 373500 | 3543,00 | 5694,00
varianty
Primérné rocni ndklady = rromeme rotni nakiady
16 000,00 -
14 000,00 -
12 000,00 -
10 000,00 -
8 000,00 -
6 000,00 -
4 000,00 -
2 000,00 -
0,00 T T T g
2008 2009 2010 2011

Graf 1: Ro¢ni primérné naklady SW
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5.4 Prumérna vynosnost SW

N
2.2,
' Xt _ n=l
Vzorec pro vypocet: V= I'ETH

p

Hodnoty uvedeny v celych K¢.

Roky pouZivani 2008 2009 2010 2011

Zy, ... rocni zisk po zdanéni v n-tém

.. . 269 000 343 000 313 000 270 000
roce zivotnosti

N ... doba ekonomicke Zivotnosti 1 2 3 4

lp ... priimérna rocni hodnota
kratkodobého majetku z investice 20 055 19 055 18 555 17 055
V zustatkové cené

Vp ... pritmérnd vynosnost projektu 13,41 16,06 16,62 17,52

Primérné vynosnost je ukazatelem, ktery ukazuje pomér mezi ziskem a
primérnou hodnotou majetku v daném roce. Rika, kolikrat jsme dokazali ziroéit nasi
snazi ""skoro" kazda firma. Do prumérné ro¢ni hodnoty kratkodobého majetku musime
zahrnout urcité opottebeni. U softwaru se na to lze divat vice pohledy. Lze to chapat
tak, Ze star$i neaktualizovany software nelze vyuZit tak, jako nov¢jsi aktualizované
verze s novymi prvky. CA se rozhodla snizit kazdy rok hodnotu kratkodobého majetku
0 1000 K¢&. Celkova hodnota softwaru za Ctyfi roky ¢ini 20055 K¢, ktera je sniZzend o
3000 K¢. Proto je primérna hodnota kratkodobého majetku 17055 K¢ v roce 2011. V
mém piikladu méla nejvyssi zisk CA v roce 2009, takZe je zaznamenan nartst
vynosnosti oproti roku 2008. Diky tomu, Ze CA v roce 2010 nepotizovala dalsi software
a realizovala druhy nejvyssi zisk, ma kiivka stoupajici smér. V poslednim roce doséhla
investice nejvyssi vynosnosti ve sledovaném obdobi. Diky tomu, Ze CA nenakupovala
beéhem sledované¢ho obdobi novy software, primérna hodnota kratkodobého majetku se
stale snizuje a kiivka vynosnosti ma stale stoupajici tendenci. Pokud CA nebude
investovat v dalSim roce do nového softwaru, ptfedpokladem pro dalsi rok je opét

vzrustajici smér kiivky.
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Priimérna vynosnost SW
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Graf 2: Primérna vynosnost SW
5.5 Priimérna procentni vynosnost
. z
Vzorec pro vypocet: 1 r = H I .
Hodnoty uvedeny v celych K¢ a ve dnech.
Roky pouZivani 2008 2009 2010 2011

Zn ... rocni zisk po zdanéni v n-tém

.. . 269 000 343 000 313 000 270 000
roce zivotnosti

I ... porizovaci cena (kapitalovy

L 20 055
udaj)
'l.,l.Zn pr:umemy vynos za roky 298 750
zZvotnosti
,u’r .. prumerna procentni 1489,65%
VYROSnost

Doba splatnosti ve dnech 25

Priimérnd procentni vynosnost je ukazatel, ktery vyjadiuje procentni zhodnoceni

investovanych penéz.
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Pro vypocet primérného vynosu za sledované obdobi pouziji aritmeticky primér.

u Z,= (269000 + 343000 + 313000 + 270000 ) / 4 = 298 750 K¢

M r=298750/ 20055 = 1489,65 %

Vzhledem k malé pocatecni investici a velkému zisku, je vidét vysoké procento
primérné vynosnosti. OvSem je zietelné, ze vyse procenta nemusi byt tplné pravdiva,
protoze tento ukazatel pracuje s primérnou hodnotou. Pro skute¢nou hodnotu bude lepsi
pouzit dynamickou metodu ¢isté soucasné hodnoty, ktera zohledfiuje zisk po zdanéni v

jednotlivych letech zivotnosti.

Doba splatnosti = ( 20055 / 298750 ) * 365 = 25 dni
Protoze tento ukazatel pocita s primérnou hodnotou vynosu za celé sledované obdobi,

doba splatnosti je pouze informativni a mize se od skute¢né lisit. Proto pro vypocet

doby splatnosti je lepsi pouzit pfimo metodu pro to ur¢enou - Doba névratnosti.

5.6 Doba navratnosti

a
Vzorec pro vypocet: | :Z (z.,+0,)

i=1

Hodnoty uvedeny v celych K¢ a ve dnech.

Roky pouZivani 2008 2009 2010 2011

[ ... porizovaci cena 20 055,00 0,00 0,00 0,00

(kapitdlovy udaj)

Zn ... rocni zisk po zdanéni | g 500 00 | 343000,00 | 313000,00 | 270 000,00

V N-tem roce zivotnosti

On ...rocni odpisy z 0,00 0,00 0,00 0,00

Investice vV n-tem roce

Ziistatkovd cena -269 000 -591 945 -904 945 -1174 945

INEO Investice je | Investice je | Investice je Investice je
splacena splacena splacena splacena

Doba navratnosti pocate¢ni investice = 20055 / (269 000 / 365) = cca 28 dni.

Tento ukazatel vyjadiuje, za jak dlouho se nam investice vrati zpatky. Vzorec tika, ze

jakmile je zabezpeCena rovnost pocatecni investice se souctem zisku po zdanéni a
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odpist, investice se vratila. Dalsi kapitalové vydaje se pricitaji k po¢atecni investici. V
mém piikladu CA investovala malou pocatecni investici vzhledem ke kone¢nému
rocnimu zisku. Z toho divodu je v kazdém roce zaporna ziistatkova cena, ktera znaci, ze
je investice CA splacena. Proto se investice CA vratila velice rychle a to za 28 dni v
prvnim roce. Jak Ize vidét, doba navratnosti oproti metod¢ vyse (25dni) se 1isi. A to 0 3
dny. Tato metoda totiz rozliSuje vysi zisku po zdanéni v jednotlivych letech Zivotnosti.
A to je velmi dilezité. V tomto piikladu na malych hodnotach je tento rozdil skoro
zanedbavajici, ale u velkych investic v fadech milionti K&, kdy doba navratnosti
pohybuje v letech (v nékterych piipadech i desitkach let), tento rozdil muze byt znacny.
V teoretickém ptiklad bude pofizovaci cena 10 miliont K¢, doba zivotnosti 20 let,
prvnich 10 let jsou zisky 400 000 K¢, dalSich 5 let 600 000 K¢ a poslednich 5 letech 1
milion K¢&. V souctu ziskll celkem 12 miliond K¢&. Primérny zisk za 20 let je 750 000
K¢&. Doba splatnosti by tedy byla 10 / 0,75 = 13,33 let. Naopak pti pouziti metody doby
navratnosti by se investice vratila az za 18 let. Za prvnich 13 let bude zisk teprve 5,8
milionu K¢, tudiz investice nemiiZe byt splacena. Proto je lepsi pocitat s touto metodou

navratnosti, abychom dosahli pravdivého vysledku.

5.7 Cista sou¢asna hodnota SW

Metoda ¢isté soucasné hodnoty je prvni dynamickou metodou, zohlednujici
casovy interval delsi neZ 1 rok. Pro vypocet byla pouZita pfedem stanovena poZadovana
vynosnost 50%. Jedna se tedy o odhadovanou ¢istou hodnotu, kterou by mohla investice
dosahnout pii ur¢itém zisku.

Pn

iy -

N
Vzorec pro vypocet: C = Z
n=1

Tim, Ze je metoda dynamicka, pracuje se matematickou funkci suma a ¢istd soucasna
hodnota se kazdym rokem zvySuje. Ale pouze za predpokladu, Ze ma spole¢nost kladny

zisk.
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Hodnoty uvedeny v celych K¢.

Roky pouZivani 2008 2009 2010 2011
Pn ... penéZity prijem z

investice vjednotlivych 269000 343000 313000 270000
letech jeji Zivotnosti
K ... kapitalovy iidaj 20 055,00 20 055,00 20 055,00 20055
celkem

i ... pozadovand vynosnost 05 05 05 05
(urokv % /100 ) ' ' ' '

n ... jednotlivé roky 1 ) 3 4
ekonomické zZivotnosti

C ... cistd soucasnd 159278,3 | 311722,8 | 4044635 | 457796,9
hodnota

Vypocet predpokladané Cisté soucasné hodnoty v poslednim roce 2011:

é:( TP s . J_K:
A+t @+)? @+i)® @a+i)’

~ ( 269000 343000 313000 270000 J ~
= + + + —20055 =
1+05)' (1+05)? (@1+05)° (1+05)*
= 457796,9K¢
Cista sou¢asna hodnota SW
500 000,0 -
450 000,0 -
400 000,0 -
350 000,0 -
300 000,0 -
250 000,0 - m Cista soucasna hodnota SW
200 000,0 -
150 000,0 -
100 000,0 -
50 000,0 -
0,0 T T T f
2008 2009 2010 2011

Graf 3: Cista sou¢asna hodnota SW
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Obdobny vypocet je pouzity v ptedeslych rocich (pouze jen s hodnotami, které

potiebujeme v daném roce).

Celkovy soucet ¢isté soucasné hodnoty je 1 333 261,5 K¢. Z toho 1ze vypocist,

ze investice by ndm méla vynést 138 261,5 K¢&. To znamena redlnou vynosnost 11,5 %.

5.8 Index ziskovosti SW

Vzorec pro vypotet: | _ i (L+1

=

K

Roky pouzivani 2008 2009 2010 2011
K ... kapitalovy udaj celkem 20055 20055 20055 20055
]Y dobq ekonomické 4 4 4 4
Zlvotnosti
n ... jednotlivé roky 1 5 3 4

ekonomickée zZivotnosti

Pn ... penézity prijem z
investice v jednotlivych 269000 343000 313000 270000
letech jeji Zivotnosti

i ... poZqadovanda vynosnost
(urokv % /100 )

|- ... index ziskovosti 8,94 16,54 21,17 23,83

Uvedené hodnoty jsou v celych K¢. Index ziskovosti ukazuje na pomér mezi
diskontovanym ziskem po zdanéni v jednotlivych letech a kapitalovym vydajem
investice. Obecné lze fici, Ze ¢im vyssi hodnota, tim lepsi pro kazdy podnik. Proto

nejlepsi variantou je doba Zivotnosti na 4 roky, kdy je index ziskovosti nejvyssi.

Vypocet predpokladaného indexu ziskovosti v poslednim roce 2011:

( P, P, P, P, J
+ + +
o (Li)' @i @+’ @+

K
269000 343000 313000 270000
(1+05)" (@1+05° @€+05° (1+05)*

20055

=23,83
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Obdobny vypocet je pouzity v ptedeslych rocich (pouze jen s hodnotami, které

potitebujeme v daném roce).

Index ziskovosti SW

25,00

23,00 Pad
21,00 /
19,00

17,00 /

15,00 /

/ = |ndex ziskovosti SW
13,00 /
11,00

9,00 /

7,00

5,00 T T T 1
2008 2009 2010 2011

Graf 4: Index ziskovosti SW
Z grafu je patrné, ze ve vSech letech ma index rostouci tendenci. Pokud by CA

nenakupovala novy software v dal§im roce a dosahla by zisku po zdanéni alespoini 500

K¢, index ziskovosti bude mit rostouci tendenci.

6Vyhodnoceni a zavér
V této kapitole bych rad zhodnotil investici CA do softwaru informaéniho

systému. CA, jakozto maly podnik, vyuziva pouze nezbytny software k podnikéni.
Vlastni malo licencovanych programi a urcité by stalo za zamysleni, jestli by se nedal
jeji informacni systém rozsifit.

Prvnim statickym ukazatelem byla metoda primérnych ro¢nich nakladu.
Nejvyssi naklady byly v prvnim roce zavedeni softwaru. V dalSich letech nebyla vyse
ro¢nich nakladi vysoka. CA platila pouze za elektfinu a obCasny piijezd IT technika.
Pro CA je to dobry vysledek, protoZe od potfizovacich ndklad nemusela investovat
velké penézni prostiedky. Dalsi staticky ukazatel byla metoda primérné vynosnosti. U
této metody je vysledkem index bez veli¢iny. Obecné plati, Ze ¢im vyssi, tim vyhodné&jsi
investice byla. Nejvyssi hodnota byla v poslednim roce, coz povazuji za dobry

vysledek. Pokud by index rostl i v dalSich letech, CA nemiiZe investici povazovat za
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chybnou. Dal§im hodnocenim efektivnosti byla metoda primérné procentni vynosnosti.
Tento ukazatel nema takové vypovidajici schopnosti, protoze pocitd s primérnymi
hodnotami. Tento ukazatel je mozné pouzivat pro velmi hrubé ptedpokladané vysledky.
Mnohem lepsi je pouzivat dynamické metody. Poslednim statickym ukazatelem byla
metoda doby névratnosti. Jak uz ndzev vypovida, metoda je vhodna pro zjisténi doby
navratnosti (splatnosti) investice. Pro CA byla zjiSténa hodnota néavratnosti 28 dni.
ziskem po zdanéni v prvnim roce pouzivani. Dal§im hodnoticim kritériem byla
dynamicka metoda Cisté soucasné hodnoty investice. S pouZzitim prvni dynamické
metody byla vypoctena realna vynosnost investice 11,5 % oproti pozadované 50%
vynosnosti. Celkem investice pfinesla CA 138 261,5 K¢&. Kladnym vysledkem je, Ze se
Cista soucasnd hodnota v kazdém roce zvySovala a pfi zachovani podobnych podminek
v dal$ich letech se bude zvySovat i nadale. Poslednim hodnotim kritériem byl index
ziskovosti. V prvnim roce nebyl tak velky jako v nasledujicich, diky poc¢atecni investici.
V dalSich letech se zvySoval a pravdépodobné se bude zvySovat i v budoucnosti (stejny

ptipad jako u ¢isté soucasné hodnoty).

Je na misté otdzka, jestli je nutné rozSitovat aktudlni software informacniho
systému a zda by to pfineslo n¢jaké vyhody. Myslim si, Ze dolni hranice vydaj, ktera je
nutnd k vybudovani potfebné infrastruktury, je dostate¢na. Naopak velké rozsifovani
softwaru v CA neni na misté. Ve véts$ing piipadl by se investice dostaly pies stav
nasyceni. V tomto stavu uZ investice nepfinaseji zddny uZitek. Predstavuji pouze
vyhozené penize bez kladného efektu. Byl jsem sezndmen s fungovanim této CA a z
mého pohledu je pouze jedna oblast, kterd by se méla rozsitit. Jedinou slabou strankou
je momentalné webova prezentace CA. V dnesni dob¢, kdy se tato oblast hojné rozviji,
by bylo vhodné popfemyslet nad tim, jestli se vyplati mit jednostrankovou webovou
prezentaci v zastaralé technologii (4 roky). Podle mého nazoru vibec nespliiuje
pozadavky dnesni doby a narocnych klientii. Ostatni softwarové vybaveni je postacujici
a spliyjici veskeré pozadavky CA. Majitelka CA byla s témito vysledky sezndmena a
navrh na novou webovou prezentaci zvazi v blizkém casovém horizontu. Diky této
bakalaiské praci jsem se sezndmil s teorii okolo informacnich systémi a metodami,
které hodnoti efektivnost investic. Jsem rad, Ze se mi podafilo ziskat interni data
realného podniku a mohl uvést konkrétni ptiklad v mé praci. Vzhledem k mému
studijnimu zaméfeni na Informacni systémy jsem rad, ze jsem mohl zpracovéavat praci

na toto téma a prohloubit si znalosti v tomto oboru.
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Seznam pouzitych zkratek

IS - informacni systém

PIS - podnikovy informaéni systém

CA - cestovni agentura

SW - software

HW - hardware

DOS utoky (Denial of Service) - odmitnuti sluzby

CAD (Computer Aided Design) - po¢itatem podporované projektovani
CAM (Computer Aided Manufactoring) - po¢itacova podpora obrabéni
CAQ (Computer Aided Quality) - po¢itacové fizeni s podporou kvality
CAP (Computer Aided Programming) - pocitacové prostiedky sestavené pocitacem

GIS (Geografical Information System) - geograficky pocitacovy systém
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Priloha 1: Uzivatelska dokumentace k webové aplikaci

Pro spusténi aplikace na vlastnim pocitaci je nutné mit nainstalovany néktery

balicek, obsahujici skriptovaci jazyk PHP a HTTP server. Pfi vytvofeni aplikace jsem

pouzil voln¢ stazitelny balicek EasyPHP 5.3.9. Poté co je bali¢ek nainstalovany a

spustény, lze piejit k samotnému spusténi webové aplikace. Pokud by nebyl bali¢ek

zapnuty, stranka se zobrazi, ale nebude pocitat obsazené metody.

Uvodni stranka po spusténi:

Roc¢ni prumérné
naklady

Pramérna vynosnost
z investice

Primérna procentni
vynosnost

Doba navratnosti

Cista soutasna
hodnota

Index ziskovosti

I FAKULTA
J P> apukovantcu veo
s ZAPADOCESKE
UNIVERZITY
vV PLZNI

Webova aplikace pro hodnoceni ekonomické
efektivnosti informacnich systému

Katedra informatiky a vypocetni techniky
Bakalarska prace

Autor: David Fiala
Studijni ¢islo: A10B0319P
email: dfiala@students.zcu.cz

Prvni 4 metody patii mezi statické a posledni dv€ mezi dynamické. Zadavani parametrti

je pro oba typy trochu rozdilné. U statickych metod(az na primérnou procentni

vynosnost) staci zadat v§echny znamé hodnoty a stisknout tlacitko vysledek. Pti

zadavani desetinné ¢arky musime psat te¢ku!

Rocni primérné
naklady

Prumérna

vynosnost z
investice

Priumérnia
procentni
yynosnost

Doba navratnosti

Cistd sou¢asni
hodnota

Index ziskovosti




U dynamickych metod je zadani trochu odlisné. Jako prvni se vypliiuji kolonky pro

pozadovanou vynosnost, kapitdlovy vydaj a hlavné délku Zivotnosti projektu.

w

Rocni primérné
naklady
Primérna
vynosnost z
investice
Primérna
procentni
vynosnost

Doba navratnosti

Cista sou¢asna
hodnota

Index ziskovosti

MNastav vynosnost, kapitalovy (da) a pocetletn

Po potvrzeni hodnot tlacitkem nasleduje vyplnéni hodnot penéznich ziskli v
jednotlivych letech ekonomické Zivotnosti. Po vyplnéni a stisku tlacitka Vypocti

aplikace vrati vysledek vypoctu.

a W

Rocni prumérné
naklady
Pramérna
vynosnost z
investice

Prumeérnd
procentni vynosnost

Doba navratnosti

Cista soucasni
hodnota

Index ziskovosti

Vsechny vysledky jsou zaokrouhleny na dvé desetinnd mista. Ovladani aplikace a

zadavani hodnot je jednoduché, takze to zvladne kazdy uzivatel.
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