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Abstract

IBM Connections deployment analysis at the University of West Bohemia

IBM Connections is software solution known as the so-called social software from IBM
Corporation. It is a product designed especially to medium-sized and large-sized
enterprises, which need high quality data management, quick communication
and efficient sharing of data and information. University of West Bohemia provides
an ideal space for exploring new collaboration tools in unified graphic user interface.
This thesis analyzes possibility of using IBM Connections as new social software
for University of West Bohemia and its use for support of teaching and other academic
purposes.
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Abstrakt

Analyza pouziti IBM Connections na Zapadoceské univerzité v Plzni

IBM Connections je softwarové feSeni oznaGované jako tzv. socidlni software’
od spolecnosti IBM. Jedna se o produkt uréeny zejména stfednim a velkym
organizacim, kde je zapotiebi kvalitni sprava dat, rychld komunikace a efektivni sdileni
dat a informaci. Zapadoceska Univerzita v Plzni pfedstavuje idedlni prostor pro vyuZiti
novych kolaboracnich nastroji v jednotném uZivatelském rozhrani. Tato prace
analyzuje pouziti této socialni platformy na ZCU a jeji nasledné vyuziti ve vyuce

a pro dalsi univerzitni tcely.
Kli¢ova slova

IBM Connections, komunity, zpétnd vazba, socidlni software, socidlni podnikani,

znackovani, Web 2.0

! Socialni software — oznaceni softwaru, ktery lidem umoZiiuje vytvafet komunity a mezi sebou vzajemns
komunikovat a spolupracovat.
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1 Uvod

Cilem této prace je analyzovat moznosti pouziti socidlniho softwaru IBM Connections
ve verzi 4.0, ktery by byl pouzit jako univerzitni socidlni platforma S podporou vyuky

na Zapadoceské univerzité v Plzni [1].

Zapadoceska univerzita jako subjekt aktualné piedstavuje témét 20 000 lidi riznych
kvalifikaci, profesi, obori i zaméfeni. Tvofi ji predev§im studenti, doktorandi,
akademicti 1 neakademicti (externi) pracovnici, ktefi se svou spolupraci podili na chodu
priblizn¢ 60 kateder a dalSich tstavii a akademickych pracovist. Existuji zde tisice

simultdnné probihajicich projekti, kde se mohou vyuzit moderni kolaborativni néstroje.

Soucasti této prace je kromé analyzy také samotna instalace platformy IBM
Connections ve verzi 4.0 [viz kapitola 3.1] na univerzitnich serverech patficich

do univerzitni sité.

Od zavedeni produktu IBM Connections se ocekava zlepSeni moznosti komunikace
a sdileni dat na vSech urovnich univerzity. Vyuzitim téchto nastroji chceme postupné
dospét k vytvoieni mnoha akademickych komunit, uvniti kterych spolu uzivatelé budou
moci aktivné komunikovat, spolupracovat, sdilet své napady a informace. Duraz
jekladen na vyuziti platformy pro aktivni podporu ve vyucovanych piedmétech
na ZCU.

Diky socialnim néstrojim vzniknou také nové moznosti v oblasti informovani studentti
a zaméstnancti ohledné aktivniho déni na akademické ptid¢é. Timto zptisobem bychom
mohli hromadné oslovovat ptimo cilové skupiny, které maji s danou problematikou
urCitou spojitost. Univerzitni e-mail je momentalné jedinym aktivnim nastrojem
slouzicim k hromadnému informovani studentd a univerzitnich pracovniki, coz
se uz delsi dobu jevi jako nedostatecné, kvili Casto zbytecné hromadné elektronické

korespondenci.



2 Teoreticka ¢ast

Aby bylo mozné analyzovat moznosti konkrétniho socidlniho softwaru, je potieba
vysvétlit principy, které takovy software pouziva. Nedilnou soucasti kazdé socidlni
platformy jsou nastroje, jez dana platforma nabizi. Pravé kombinaci téchto nastroju lze
kazdy socialni software charakterizovat a specifikovat ucel jeho pouziti. Pro lepsi
pochopeni vzniku socialnich softwarovych nastroji je dobré zminit etapy vyvoje webu

vysvétlit zménu piistupu, kterou pfinesly. Hlavni zlom nastal pfichodem Webu 2.0,
[podrobnéji v kapitole 2.2], celosvétové znamym oznacenim, které vSak nema
jednotnou definici. V jednotlivych charakteristikach a popisech je predevsim dulezita
shoda tykajici se nového pfistupu, ktery uz neni zaméteny na obsah samotny, ale praveé

na autory vytvarejici tento obsah.

Tato prace se Gizce zamétuje na socialni platformu IBM Connections [viz kapitole 2.4]
nabizejici Siroké podnikové nastroje zaméfené predev§im na tymovou kolaboraci
a komunikaci. Je urcena pro sité s velkym poctem uzivatell, ktefi napt. z pracovnich
nebo studijnich divodl potiebuji vzajemnou interakci, coz Zapadoceska univerzita

v Plzni spliuje.

2.1 Socialni software

Pojem socidlni software, znamy také jako socioware nebo socialware, je uzce spojen
s terminem Web 2.0. Ten oznacuje etapu vyvoje webu, kde internetové stranky
a predevsim jejich obsah piestava byt statickym mistem autora, ale piedstavuje prostor
s dynamickou tvorbou, kde se hlavnim zdrojem stavaji napady, postiehy
a myslenky populace z celého svéta. Vlastnik webu uz neni tou jedinou aktivni ¢asti,

ktera se podili na vytvatfeni, nyni pfedstavuje roli moderatora.

Nedilnou soucésti tvorby, upravy a vylepsSovani stranek je feedback? od nav§tévnika,
na kter¢ je dany web zaméfen. AuUtor piimo na strankach aktivné komunikuje
s navstévniky a ziskava od nich dtlezité reakce a postiehy, podle kterych mize upravit
obsah dle pfani a ndpadl Ctendit z celého svéta. Pro ucely sdéleni nazorh jsou idedlni
formou komentate piimo pod jednotlivymi ¢lanky, pfipadné diskusni forum, které

slouzi k obsahlejsi hromadné diskusi, zpétné¢ snadno dohledatelné diky kategorizaci

? Feedback — predstavuje jakoukoliv zp&tnou vazbu, at’ uz negativni &i pozitivni.
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jednotlivych témat a vldken. Timto zplsobem je vytvofen internetovy prostor, kde
dochdzi k vyméné zkuSenosti mezi uzivateli se stejnymi zdjmy ¢i schopnostmi
a vytvareji se tak tzv. komunity. Komunity zde ptedstavuji skupiny lidi, uzivatela
internetu, ktefi spolecné vytvaieji zajimavy webovy obsah. Navzijem si radi
se spole¢nymi problémy, sdéluji si své zkuSenosti, myslenky, napady a poucuji ostatni
orizicich spole¢ného tématu. Tyto komunity jsou zékladnim pilitem fungovani
a efektivniho vyuzivani socidlniho softwaru. Diagram znadzornujici uzivatele, informace

a projekty s centralnim vyuzitim komunit je znazornén na obrazku 1 [2].

Enterprise
Collaboration

Enterprise En
Networking -

PEOPLE

rprise
ssion

PROJECTS

artner
Qollaboration

Communities
COMMUNITY

Customer/Reader

Professional
Networking

Project
Collaboration

Info Organization & Filtering

INFORMATION

Knowledgebase Management

& CMS Watch cmswatch.com

Obrazek 1 - diagram jednotlivych ¢asti socidlniho softwaru s vyuZitim komunit

2.2 Web 20

Pojem Web 2.0 byl poprvé blize specifikovan na stejnojmenné konferenci v San
Franciscu, potadané Timem O'Reillym a partnerskymi spole¢nostmi MediaLive
International O'Reilly Media v fijnu 2004. Poradatel a hlavni komentator akce Tim
O'Reilly pozdéji Web 2.0 podrobné popsal ve svém ¢lanku [3], ktery vyvolal velky

ohlas. Postupné se tento pojem dostaval mezi Sirokou vetfejnost a hodné se kolem n¢j



diskutovalo. To napomohlo tomu, ze se objevovalo mnoho popist a definic. Sam Tim
O'Reilly charakterizoval Web 2.0 nasledovné [4]:

. Web 2.0 je revoluce podnikani v pocitacovém primyslu zpusobend presunem
k chapani webu jako platformy a pokus porozumét pravidlum vedoucim k uspéchu
na této nove platforme. Klicovym mezi témito pravidly je toto: tvorte aplikace, které

budou diky sitovému efektu s pribyvajicim poctem uzivatelu stale lepsi.

Cislovka 2.0 nepiedstavuje technologické ocislovani webového standardu

(napt. HTML), ale zdarazinuje ,,zménu pristupu’ k platformé.

Znamym vyrokem Se V této tématice Stala také casto citovand zvolani amerického

blogera Rosse Mayfielda:

¢

, Web 1.0 was commerce. Web 2.0 is people.

vvvvvv

to konzumenti a zaroven tvirci obsahu. Na rozdil od ptedchozi etapy vyvoje webu jde
nyni o decentralizovany model sluzeb. To znamend, ze webova data se stdvaji
platformou pro sdileni téchto dat. Drtiva vétSina obsahu, ktery se dnes dostane
Kk uzivatelim, projde pravé procesem sdileni. Nazorné porovnani v pfistupu Webu 1.0

a 2.0 je vidét na nasledujicim obrazku 2 [5].

WEB 1.0 WEB 2.0
obsah webu je vytvaren | navstevnici se aktivne podileji
OBSAH prevazne jeho na tvorbe obsahu — vlastnik je
vlastnikem v roli moderatora

interakce vytvari naroky | interakce je vitana, ma formu
INTERAKCE na vlastnika, proto jen v | diskusi, chatu, propojeni s
nezbytné mire messengery, socialnich profilu
web je Zivy organismus —
tvurcu obsahu mohou byt

AKTUALIZACE odpovida moznostem

vlastnika i
miliony
neexistuje, navstevnik | navstevnik je soucasne ten,
KOMUNITA je pasivni prijemce ,0 kom web pise®, jednotlivec
informaci bez interakci | je soucasti rozsahlé komunity
PERSONALIZACE | wgpy neumoznt.ui ' umozn'u’ji \'/ytva.ret a vyy;ivat
implicitni personalizaci socialni profily ctenaru

Obrazek 2 - porovnani vyvojovych etap webu
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2.3 Social business

Vsude kolem sebe vidime, ze si nejen mladi lidé oblibili socidlni sité a travi na nich
velkou ¢ast své online aktivity. Podle vyzkumu [6] je dokonce dokazano, ze je to celych
22 % z celkového cCasu, po ktery jsme na webu aktivni. Socidlni sit¢ ale nemusi slouzit
jen k zabavé a traveni volného Casu. Naopak spousta firem uz pochopila potencial

socialnich siti a jejich manazefi je vyuzivaji ke své pracovni naplni, tudiz k prospéchu

firmy.

Upousti se od znamych strategickych marketingovych modelii ozna¢ovanych jako
Business to Business (B2B) nebo Business to Customer (B2C). Nyni se jedna
0 komunikac¢ni vztah s oznacenim People to People (P2P), kde samotna komunikace
probihda mezi lidmi navzajem (obrazek 3) [7] a vyuzivaji se praktiky z obou diive
popsanych vztahl. Socialni médium se stava béZnym kanalem pro praci stejné jako
jakykoliv jiny ndastroj. A pravé cinnost podnikd, které aktivné vyuzivaji néstroje

pro socialni sit¢ ke komunikaci uvnitt i vné firmy, miZzeme oznalit jako tzv. social
business. [8]

< omal Model

Business oparatl-ﬂ
ooc
0oQ
(mEaH=H=]
o

Obrazek 3 - ilustrace marketingového modelu P2P, John Antonios
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Ovsem je nutné poznamenat, ze ne kazdou firmu, ktera si vytvoii stranku na socialni
siti, jako je napf. Facebook, muzeme oznalit jako social business. Toto oznaceni
prislusi pouze takovému podniku, ktery zastava a péstuje atmosféru spoluprace

a komunity v ramci celé organizace — uvnitf i vzhledem ke svému okoli.

IBM rozlisuje tii nejdulezitéjsi charakteristiky social business (pfevzato z [8]):

e Social business spojuje — vzajemné propojuje jednotlivé osoby, vcetné
zakaznikli, zaméstnancii a obchodnich partnerd, a pfispiva tak k vyssi
produktivité a efektivite.

e Social business je transparentni — bofi hranice pfistupu k informacim,
odborniklim a dal$im aktiviim, a pomaha tak lidem koordinovat veskeré aktivity
s cilem dosahovat lepSich obchodnich vysledkd.

e Social business je pohotovy — urychluje podnikatelské aktivity diky informacim
a poznatkiim, s moznosti piedvidat nové se objevujici prilezitosti a reagovat

na né.

2.4 Platforma IBM Connections

IBM Connections je ozna¢ovany jako socidlni software pro budovani siti vztaht napfic
podnikem ¢i organizaci pomoci nastroji Webu 2.0. Produkt vyuziva tzv. socialni
kolaborace napfic organizaci, diky které dochazi ke zvyseni efektivity spravy a sdileni
dat skrze cely podnik. Vyuzivd se zde principu sdruzovani uZivatell do komunit
na zéklad¢ spole¢ného kritéria. Tim mohou byt spole¢né schopnosti, zajmy ¢i stejny
pracovni tym nebo pracovni oddéleni. Zmiflovana socidlni platforma je vyuZitelna
v mnoha komerc¢nich i nekomer¢nich oblastech u organizaci, jejiz velikost je fadoveé
alespon v desitkach lidi. Dulezitym faktorem je také to, Zze je software stale vyvijen,

zdokonalovan a spole¢nost IBM poskytuje pro tuto platformu aktivni podporu.

V soucasné dob¢ IBM Connections ptedstavuji moderni socialni platformu, ktera je

kompatibilni s operatnimi systémy AIX®, Linux a Windows. Od piedstaveni v roce

¥ AIX (Advanced Interactive Executive) - proprietarni UNIXovy systém firmy IBM.
12



2007 registrujeme celkem 15 verzi, které Ciselné odliSujeme (viz obr. 4). Historie

platformy IBM Connections je podrobnéji popsana v kapitole 2.4.2.

o EE selectio
Product selector

IBM Connections
Installed Yersion

4000 =]

i
:

Lo I I o o O (R e T S e T N R |

=
=
=

Obrazek 4 - jednotlivé verze IBM Connections dle webu www.IBM.com

Ukéazkou toho, Ze tento socidlni software neni zZadnou novinkou na trhu, je oficidlni
zprava IBM [9]. Ta informuje o tom, ze vice nez 60 % firem z celosvétové znamého

7ebticku Fortune 100 si zakoupilo licenci na IBM Connections.

Produkt prosel od svého vzniku velkym vyvojem jak po funk¢ni strance, tak po strance
grafické. Vyvoj grafického rozhrani vSech jednotlivych verzi IBM Connections je

ilustrovan na obrazcich I az VI v piiloze A.

* Fortune 100 — kazdoro&ni Zebtitek sestavovany magazinem Fortune, ktery na zakladé nékolika
ekonomickych faktort uvadi 100 nejlepsich svétovych firem, pro které je mozné pracovat.
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2.4.1 Aplikace pouzité v produktu Connections

Uz od ranych verzi obsahoval Lotus Connections, dnes IBM Connections, urcity pocet
aplikaci, které predstavovaly hlavni funkcénost této platformy. S novymi verzemi
piibyva i pocet aplikaci. Aktualni verze IBM Connections 4.0 se sklada z téchto deseti

hlavnich aplikaci (obr. 5, pofadi ikon odpovida nasledujicimu seznamu):

ol

O — ——— — .. —
B "
RE < | N E® ONSl Tl
Obriazek 5 - ikony jednotlivych aplikaci IBM Connections 4.0

e aktivity — tato aplikace umoznuje uzivatelim zalozit aktivitu, pozvat kolegy
asdilet mezi sebou informace a soubory tykajici se urcitého projektu,
pfipravované akce ¢i jinak dilezité udalosti

e blogy — aplikace umoznujici jednoduse prezentovat své napady a myslenky,
které mohou slouZit ostatnim uZivatelim jako inspirace pro jejich tviir¢i praci

o zalozky — diky této aplikaci muzete ukladat, sdilet a prohledavat odkazy
na zajimavé stranky internetu nebo uvnitt organizace

e komunity — velice uzite¢na aplikace umoznujici sdruzovani do skupin uzivatel
s podobnymi zajmy, ktefi mezi sebou mohou diskutovat nebo sdilet informace
a soubory

e soubory — za pomoci této aplikace lze snadno sdilet své soubory, texty
¢i prezentace s kolegy nebo je zpfistupnit pro celou organizaci (neni nutné je
posilat zbyte¢né e-mailem)

e diskusni fora — uzivatelé mohou diky této aplikaci vést online diskuse, ptat
se ostatnich uzivatelii nebo jim odpovidat a vyhledavat potiebné informace

e domovska stranka — aplikace oznacujici startovni bod v IBM Connections 4.0,
slouzi jako shromaZzdist¢ vSech novinek pfipravenych podle uZivatelského
profilu a nastaveni

e profily — pomoci této aplikace mohou uzivatelé hledat spolupracovniky

do pracovni skupiny nebo specialisty pro nalezeni feseni dané problematiky
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e metriky — jedna z nejnovéjsich aplikaci, jednd se o statisticky nastroj, ktery
sbirda a zobrazuje informace o tom, jak uzivatelé pouzivaji produkt IBM
Connections

e wiki — tato aplikace slouzi vicero uzivatelim k vytvafeni spoleénych webovych

¢lankl, umoznuje verzovani dokumentu a odkazovani

2.4.2 Historie platformy Connections

Puvodni produkt nesl nazev Lotus Connections a byl ptedstaven v roce 2007 na akci
Lotusphere, kterou kazdoro¢né poiada spole¢nost IBM. Prvni verze s oznacenim 1.0
(obrazek I, ptiloha A) [10] vysla v ¢ervnu 2007. V listopadu téhoz roku byla
predstavena verze 1.02, kterd obsahovala nové pluginy® pro Microsoft Windows
Explorer, PowerPoint, Word a Excel. Nasledujici nova verze 2.0 (obrazek II, piiloha A)
[10] vysla pfesné rok od uvedeni pivodnich Connections a pfinesla novinky v podobé
profilt, komunit a domovské stranky rozsititelné o widgety®. Na dalsi verzi s &islem 2.5
(obrazek III, piiloha A) [10] se ¢ekalo vice neZ rok, a to az do fijna roku 2008. V této
verzi se objevily nové aplikace, které piidaly funkce jako wiki, soubory
a mikroblogovani. Verze 3.0 (obrazek IV, piiloha A) [10] z listopadu 2010 uleh¢ila
predevsim samotné vytvareni databaze a naplnéni profili pomoci privodct. Verze 3.0.1
(obrazek V, ptiloha A) [10] vysla v dubnu 2011 a u ni doslo k pfejmenovani na stavajici
IBM Connections. Novinkami v této verzi byla knihovna médii, sprava podnikového
obsahu a také pokrocilé volby pro mobilni zatizeni. Zacatkem roku 2012 vysly malé
aktualizace s oznacenim 3.0.1.1, opravujici rizné chyby. Nasledujici verze IBM
Connections 4.0 (obrazek VI, ptiloha A) [10], ktera byla ptedstavena v zati 2012, je

stale aktualni verzi’. Novinkami oproti predchozi verzi 3.0.1.1 jsou:

e novy piehlednéjsi vzhled
e tok aktivit nyni i v komunitach s podporou widget
e zobrazeni nedavnych aktualizaci také v komunitach

e vylepSené mikroblogovani (moZnost vyhledavani, znackovani, vkladani ptiloh)

> Plugin — zasuvny modul rozsifujici funk&nost.
® Widget — ovladaci prvek slouzici k interakci programu a uZivatele.
" Plati ke dni 27. 1. 2013.

15



e Kkalendaf v komunité s moznosti importu

e vice nez 100 metrik pro spravce systému (napf. sledovani navstévnosti)

2.4.3 Aktualizace platformy Connections

Spolec¢nost IBM vzdy vydavala pro vSechny verze IBM Connections aktualizace
v podobé¢ jednotlivych aktualizaci pro dané aplikace. Od verze 3.0.1.1 se IBM rozhodla
systém aktualizaci pro svij produkt Connections trochu pozménit. Zacala vydavat
takzvané Cumulative Refreshes® (CR), které se skladaji vzdy z nékolika kumulativnich
oprav obsahujicich mnoho zmén v kodu pro kazdou z aplikaci IBM Connections.
To vse, pod spolecnym ciselnym oznacenim baliku, je peclivé otestovano samotnou

IBM a nasledné uvolnéno ke stazeni ze stranek Fix Centraly IBM (viz obrazek 6).

% solufions  Services Products  Support & downloads My IBM

+IBM Support Portal Select ﬁxes

w IBM Connections (4.0.0.0, Windows)

Inventory upload

Supported products Select fixes
Enhancements The following results match your request. Select the fixes you want to download. 3 Share this download list
Help To try a different query, go to the |dentify fixes page
Feedback
. Show fix details | Hide fix details
Continue Clear selections

-+ Go to Fix Central mabile

Change select
= 1-23 of 23 results Results per page: 10 | 20 | All
Product selector
IBM Connections
S lRTlC e 1. refresh pack: 4.0.0.01C-Multi-L 074531 =
4000 |E| iFix for APAR LO74531
— Platforms: AIX, Linux, Windows
atrorm Appliesto 4.0.0.0
Windows |Z| versions:
Upgrades to:  4.0.0.0
3 Severity: 30 - Moderate Impact/High Probability of Occurrence
ubmit . .
Categories:  Function
Abstract: This iFix includes changes to resolve Connection server issues affecting the Activity Stream
portlet. This iFix requires 4.0 CR3.
= View cross product recommendations for this fix = |BM Connections 4.0 CR1 (or higher) Post-install
Deployment Configuration Steps
Filte ontent = o Update strategy for IBM Connections 4.0
- o |BM Connections 4 0 Cumulative Refresh 2 (CR2)
Platform = Fix list for IBM Connections 4 0 CR3 and higher require database updates
(O] A (23
[ Linux (23 2. refresh pack: 4.0.0.0-1C-Multi-TDISOL-CR3-LO73535 +
[[] Windows (23 TDISOL 4.0.0.0 CR3
And Fix type F’\atf_orms: AlLX, Linux, Windows
[ refresh pack (27 Applies to 4.0.0.0
And Catego versions:
pparades 4000
And Severity Severity: 30 - Mederate Impact/High Probability of Occurrence
130 - Moderate Categories: Function
Impact/High Probability of Abstract:  This is a cumulative refresh for TDISOL for IBM Connections 4.0. Please review the readme file
Qccurrence (27 included in the ZIP archive, for steps on how to install this update.
And Fix status o View cross product recommendations for this fix o |BM Connections 4.0 CR1 {or higher) Post-install

Obrazek 6 - IBM Fix Centrala, slouZici ke staZeni aktualizaci pro v§echny IBM produkty

® Cummulative Refreshes — souhrnné aktualizace skladajici se z nékolika oprav pro jednotlivé aplikace.
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Pravé privlastek kumulativni je pro administratory Connections zajimavy. Zajistuje,
aby kazdy balik CR obsahoval vSechny dil¢i opravy ze vSech ptedchozich verzi téchto
balikd. V praxi to znamend, ze lze naptiklad balik CR2 aplikovat na Cistou instalaci
IBM Connections, aniz by piedtim byla nutnost aplikovat opravu CR1. Pro IBM
Connections ve verzi 4.0 aktualng® existuji dva takovéto baliky s oznacenim CR1
(uvolnén 22. 10. 2012) a CR2 (uvolnén 20. 12. 2012). Novy opravny balik vychazi
pfiblizné kazdé 2-3 mésice a predpokldda se, Zze fixpack s oznacenim CR3 bude

uvolnén v pritbéhu biezna 2013.

2.4.4 Mobilni pristup

Velkou piednosti IBM Connections je fakt, Ze tato socialni platforma od verze 3.0.1
podporuje mobilni pfistup. Nativni aplikace s nazvem IBM Connections je zdarma
a existuje pro tii operacni systémy mobilnich zafizeni — Android, iOS a BlackBerry.
V soucasné dob¢ se piipravuje podpora i pro zbyvajici mobilni systém Windows Phone.
Aplikace se pribézné vyviji a vychazeji nové verze, stejné jako v piipad€é samotné
socialni platformy. Odkazy ke stazeni pro jednotlivé platformy jsou uvedeny

v tabulce 1.

Tabulka 1 - odkazy ke staZeni nativni aplikace IBM Connections pro jednotlivé mobilni platformy

Android https://play.google.com/store/apps/details?id=com.ibm.lotus.connections.mobile
iOS https://itunes.apple.com/us/app/ibm-connections/id450533489?mt=8
BlackBerry http://appworld.blackberry.com/webstore/content/52232/?lang=en

Diky mobilni aplikaci je mozné veskery obsah spravovat na cestach z chytrého telefonu
nebo tabletu. Dnes je realné z mobilniho zafizeni pouzivat témér jakykoliv nastroj IBM
Connections, coz zahrnuje stahovani a nahravani soubord, komentovani prispévk,
souborl a aktivit, editovani wiki stranek, pfispivani na sviy ¢i vefejny blog, editovani

profilu nebo vyhledavani zajimavého obsahu.

® Plati ke dni 27. 1. 2013.
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3 Realizaéni cast

Obecné informace tykajici se IBM Connections uvedené v piedchozich kapitolach
je v nasledujici analyze potieba rozsitit o prakticky pohled. Hlavni funkci platformy
Connections na ZCU bude predstavovat podpora pro vedeni tymovych studijnich
projektt. S vyuzitim deseti aplikaci v jednotném uzivatelském rozhrani, které nabizeji
efektivni komunikaci, spravu dat a jednoduché sdileni dokumenti v libovolné vetejné
I soukromé komunité, budou mit studentské tymy k dispozici moderni nastroje v ramci

vyuky [podrobnéji v kapitole 3.1.3].

Cela Zapadoceska univerzita uchovava a spravuje obrovské mnozstvi dat a informaci.
Pro spravu a pftistup k tomuto obsahu se vyuziva n€kolik univerzitnich informacnich
systémd, které jsou dostupné vSem studentim a zaméstnancim pomoci univerzitnich
kont. Pravé z divodu velkého mnozstvi generovaného obsahu, jsou nékteré informace,
Zasto i velmi diileZité, $patné dohledatelné. Vyuzitim platformy Connections na ZCU je
mozné zlepSit moznost vyhledani univerzitnich dat a informaci pomoci funkce

zna¢kovani obsahu[vice v kapitole 3.1.4].

Tyto i dalsi body vyuZiti socialni platformy IBM Connections na ZCU jsou detailngji

popsany v nasledujici analyze moznosti vyuZiti.

3.1 Analyza moZnosti vyuZiti IBM Connections na ZCU

Jak uz bylo feCeno v uvodni kapitole, ZapadoCeska univerzita v Plzni ptedstavuje
idealni prostor pro plné vyuziti platformy IBM Connections. Tato platforma je
pfipravena na hromadny pfistup velkého poctu uZivatell. Univerzita je vhodnym
mistem nejen diky celkovému poctu uZivateld S rtiznorodymi profesnimi rolemi
pohybujicich se v univerzitni siti, ale také diky obrovskému mnozstvi vytvafeného
obsahu. Kazdy rok se profesofi a uditelé setkavaji s mnoha velice zajimavymi pracemi,
programy, analyzami ¢i prezentacemi na specializovana témata, které¢ by bylo vhodné
poskytnout SirSimu okoli. Mohou pak dale slouzit jako propagacni material dané

katedry nebo fakulty pro ostatni studenty nebo Sirokou vefejnost.

Software bude dostupny vSem studentim a zaméstnanclim univerzity a bude pro jejich
ucely zcela zdarma. Mnoha nekomerénim studentskym organizacim by kromé nového

oficidlniho komunika¢niho média umoznil také sniZzeni provoznich nékladi
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na vyuzivané IT feSeni softwaru tfetich stran. Téchto studentskych organizaci existuji
po celé univerzitd desitky, napt. AEGEE™ (Evropska interdisciplinarni studentska
organizace), AIESEC'' (Mezinarodni studentskd organizace nabizejici zahrani¢ni
pracovni a studijni staze), ESN Plzeii*? (Mezinarodni studentska sit’ zajistujici vyménné

staZe a pobyty) nebo ELSA™ (Evropska organizace studentii prav).

3.1.1 Vyplnéni mezery v siti informaénich systémi ZCU

Dnes je datovy obsah celé univerzity roztfi§tén mezi né€kolik informacénich systému.
Nejvétsim takovym systémem je Portdl ZCU, zahrnujici 1S/STAG (viz obr. 7), ktery
slouzi jako informacni systém studijni agendy, a Courseware slouzici jako spole¢ny

prostor pro elektronické materidly vSech predméti napfi¢ celou Zapadoceskou

univerzitou.

> Portal ZCU Zadejte hledanjviraz  [@HIedat == Hodhidsit se
7 [ 116 obiiené polozky: |

Vitejte Univerzita Moje studium gl FEIRETE el Courseware Kvalita vyuky 18 Pasportizace

Programy a obory ProhliZeni IS/STAG
Predméty
Katedry

Katedry

pracovnici, vypsane terminy

Programy a obory

studijni programy, cbory, plany,

Utitelé wvyudované pfedméty a polty jejich studentl ‘e ‘e jejich segmenty, bloky a predmet
Studenti P -
Zkouzkové termin Uditele Predmetv
y rozvrh, wyufované pfedméty, sylaby, literatura, rozvrh,
Rozvrhové akce vedené prace a vypsaneé terminy e ‘wed studenti pfedmétu a vypsané terminy
Kvalifikatni prace Zkouskové terminy Rozvrhové akce
Predzapis. krouzky informace o terminu, seznam studentd, prinik volnych &asd
Mistnosti seznam studentl, spolednd zkouZens predmity e w—'
Mistnosti - celorogné Studenti Mistnosti
Volné mist - semestr rozvrh a aktudiné zapsané pfedméty rozvrh, celoroéni rozvrh,
Iné mi K et st wyhledavani dle zadanych parametril
Volné mist - rol
Kvalifikacni prace Volné mistnosti - semestr
- o 2 anotace, posudky, plny text prace hledani welnych mistnosti pro semestr
Uvodni stranka ) )
Kalendai » - P > P , .
— Predzapisové krouzky Volné mistnosti - rok
apoveda seznam studentl, rozvrh hledani wolnych mistnosti podle data
O J )

Obrizek 7 - Portal ZCU, rozhrani IS/STAG nejvétiiho informaéniho systému ZCU (portal.zcu.cz)

DalS§im informacnim systémem, ktery informuje ptfedevS§im o kulturnim déni okolo
univerzity je Dioné (viz obr. 8). Ten se prezentuje jako nezavisly informacni server,

ktery podléha vnitinim piedpisim ZCU a je veden samotnymi studenty. Clanky mohou

19 AEGEE (Association des Etats Généraux des Etudiants de I'Europe) - http://aegee.zcu.cz/.

1 AIESEC (Association Internationale des Etudiants en Sciences Economiques et Commerciales) -
http://plzen.aiesec.cz/.

12 ESN Plzen (International Exchange Erasmus Student Network) - http://esn.zcu.cz/cs/content/esn-plzen.
13 ELSA (The European Law Students Association) - http://elsa.cz/plzen.
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pfidavat nejen redaktofi webu, ale vSichni uzivatel¢ s Orion kontem. Vychazeji zde

pfedevsim ¢lanky zurnalistického typu a vzdy souviseji s dénim na univerzité.

Kulturnimu déni se vénuje také jedind studentskd internetovd rozhlasova stanice
s nazvem Radio Bomba. Historie této studentské rozhlasové stanice ¢ita uz dvacet let
ajeji oficialni webové stranky jsou www.radiobomba.zcu.cz. Kromé samotného
vysilani organizace porada velké mnozstvi kulturnich a zabavnych akci pro studenty
(mezi pravidelné patii napi. BombaFest a BombaParty). Propagac¢ni materialy ma
organizace jako jedna z mala zvladnuté dobie i diky informa¢nim letakim umisténym

V jidelni menze ZCU.

MNezavisly studentsky informacni server Zapadoceske univerzity v Plzni

FORUM  INZERCE ~ KALENDAR  ODKAZY  ARCHIV  STATUT  PRIHLASIT / REGISTROVAT  KATEGORIE  + CLANEK  PRIHLASIT O NAS

12/ ARLE

17.04 19:00

5. CELOUNIVERZITNI PARTY "SVATI A HRISNICI"  Akce pro studenty

INZERCE

Zase po roce tu mame Celouniverzitni party, tentokrdt na téma "Svati a hiisnic".
* & Celouniverziing parly MiZete se té&it na pofddnej ndfez od kapely REPELENT. Zkrdtka na vefer plny

‘Svati a hfisnici . B
pFekvapeni.

18.04 19:00 - 23:00

+ Konverzace v anglidting

pfidat viastni inzerat

o POSLEDNI
. KOMENTARE

+ Bysdlim v praze = shanim
Na nasa nasa

+ Modnik - noéni
erientaéni zéved
smienych dvajic

20.04 12:00 - 21.04 02:00

+ Exodus Science Fiction
26.04 20:30 - 28.04 15:00

+ Zs Zreadlem
Pidat komentar

= ANKET

L A ANKETA . . y iy

= _ STUDENTSKE NECTINY 2013 dslii
CO RIKATE NA >
PLANOVANE 0 vikendu 12. - 14. dubna prob&hne v prostordch univerzity v Neétinech tradiéni
ZMENY VE setkani zastupcd studentd v akademickych sendtech a &lend studentskjch organizaci. Na3
VESTIBULU servervam piinese podrobnou on-line reportaZ pfimo z mista konani akce. WAYBOOK
FST/FAV?

+ Plzef > Tabor: 12.04.2013 11:20
04.201215:00
21€:00
14. 21€:00
v: 12.04.2012 12:00

Flanované zmény se + Plzefi -
Pidat komentar

51x pFecteno oZilla Jirka Kohout, 10. Duben 2013 - 13:3

+ Plzefi > lJirkg
37% (103 hlasi) . . R . . i dalsi
PRIHLASKY NA KULTURNI STAZE SPUSTENY - UZUTE SILETO V

ZAHRANIC! AIESEC "7¢I8

Myslim, Ze plénované
zmény asi povedou k

lepéimu.

20% (85 hlasl)
Je mi to jedne. Nevim,
uvidim aZ jak to bude
vypadat

Mate zdjem poznat cizi kultury, aniZ by vds to wrazné finanéné,
nebo asové zaliZilo? Pro ty z vds, kiefi pfemySli o letni stdZi v zahranii, je tu Global
Community Development Programme

Aktualizovano: 08.04 17:18

Piidat komentar 69 pfeéteno oZila luciem, 8. Duben 2013 - 17:2

+ Zaznam z Dicné on Al

DIONE ON AIR

+ Dicné on Airs Cu..
» Zaznam z PEe/akl WEEKU 24. 4.
» Zaznam PEe/ak WEEK z tohota.
+ Hurd poslouchat zéznam z PEe/ak..

Obrazek 8 - informacni studentsky server ZCU Dioné (dione.zcu.cz)

Delsi dobu také existuje, pro drtivou vétSinu studentli neznameé, komunitni centrum

"U Darebdka" (viz obr. 9), kde se pravidelné objevuji pozvanky na zajimavé seminate
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nebo prednasky sodbornou tématikou. BohuZzel, maloktery student pravidelné
navstévuje vSechny stranky a informacni servery univerzity, aby védél o kazdé zajimavé
prednasce nebo vystavé, které se zde poradaji. Produkt Connections by na ZCU mohl
pomoci vytvofit jednu vefejnou komunitu zaméfenou na informovani o déni na ZCU,
kterou by mohl sledovat jakykoliv student ¢i zaméstnanec a pravideln¢ by tak byl
informovan o planovanych akcich. Podobnych servert s tématikou ZCU existuji desitky
(napt. JIS karta, Orion konto, Menzy ZCU, Knihovna ZC'U), navic lze samoziejmé najit
dalsi informace i na oficidlnich strankach univerzity, jednotlivych fakult a kateder.
Mimo to lze nalézt vyukovy obsah také na osobnich strankéach jednotlivych vyucujicich.
Vsechny zminéné informacni servery maji zcela odlisny styl a jiné grafické rozhrani.

Takové prostiedi je slozité na pochopeni a zorientovani pro nové ptichozi studenty.

Komunitni centrum "U Darebaka”

Activity  Groups Pages Members Support CIV v More O, search

Welcome Michal Kinz] ]

Ty A0 & =S@ALAE

dalkove-ovladany-jubox firmware Latest blog posts

\ By bodik 101 days ago Comments (2)
J £) Helikoptéra
. =5 By Dolf 25 days ago
dalkove-ovladany-jubox fotka
By bodik 101 days age Commenis (2} http:/fwww root.cz/clanky/stavime-kvadrokopteru-s-ras pberry-pi-a-arduino-
nano/ aby vam litala ta od Toma Daolf

) Podparny softik pro navrhy
dalkove-ovladany-jubox schema ™ By Dolf 40 days ago

By bodik 101 days ago
Fritzing

Odpoledne s Arduinem - v pondéli 14.1.2013
arduino playback X By Jiri Borik 51 days ago

\ By bodi e ¢ 12) - - . .
By bodik 101 days ago Comments (2) Na védomost se dava, Ze v pondéli 14.1.2013 ve dvé hodiny maji sraz v

zdrojacek z ceskymi texty ;) zasedatce CIV vBichni Arduinisti i ostatni pfiznivei. Nezapomefite si vzit
svoje arduinovské nadobicko, ...

t5
Latest groups By Jiri Borik 91 days ago
K
©@ Arduino

pt

™ Development kit pro hracicky.

Filotni provoz sdrufené JIS karty & Plzeriské ksrty v roce 2012 Latest bookmarks

ﬂ Rekonstrukce serverovny Ul

PribéZné info o rekonstrukci, fotodokumentace

Facebook!
By Jifi Sitera 30 days ago
¥7Z Pokusni kralici

. P . . A www facebook com
w Testovaci skupina pro pokusy s dorucovanim notifikaci a podobné bibosti. e

Chcete GSM/GPRS?
By Jifi Sitera 30 days ago

A arduino cc - We are excited to announce that the new Arduina GSM

Obrazek 9 - neznamé komunitni centrum U Darebaka' (marae.zcu.cz)
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Nasazeni Connections na ZCU by nemélo nahradit Portdl ZCU nebo duplikovat datovy
obsah Courseware. Naopak by mélo doplnit tento univerzitni prostor o chybgjici ¢lanek
univerzitni socialni sité s interaktivitou mezi komunitami. Také by mohlo piispét k lepsi
informovanosti ohledn¢ konanych odbornych piednasek a semindit, které katedry
pravidelné potadaji, ale nedostatecné o nich informuji. Ani na jednom ze dfive
zminénych informacnich servert neni pfili§ aktivn€ vyuzivano diskusni férum
a i k takovému t&elu Ize Connections na ZCU vyuzit, jelikoZ ptistup do nich bude mit

cela univerzita.

3.1.2 Redukce hromadné univerzitni elektronické korespondence

Ackoliv jsem v pfedchozi kapitole zminil nékolik informacénich serverti univerzity, kde
1ze najit spoustu zajimavych i dulezitych informaci a odkazii, stale jsou kazdy mésic
rozesilany tadové desitky hromadnych e-maild, které jsou uréeny tisicim piijemcd.
Hromadné e-maily jsou délené na celouniverzitni, celofakultni, nebo jsou uréeny vSem
studentim daného oboru, pfedmétu ¢i dané katedry. Velkd casttéto e-mailové

korespondence miize byt oznadovana za regulérni spam™* (obr. 10).

Slozky pol
0.85% vyuito 7 1464.84 MB e ¥|0d.. | |Datum
S | kinzlm@students.zcu.cz S22 AT S vy e
= [STUDENTI-ZCU] Pozvanka na Career Days 2011 Ing... Utery, 8 Unor, 2011 09
. Koncepty [STUDENTI-ZCU] Pozvénka na Career Days Ing... Pétek, 24 Unor, 2012 1
. Odeslana poita [STUDENTI-ZCU] Pozvanka na Béh nadéje Ing... Pondéli, 11 Duben, 201
£ Kos : . i
sent-mail [STUDENTI-ZCU] Pozvénka na 23. MUS Ing... Ctvrtek, 12 Duben, 201
[STUDENTI-ZCU] Pozvénka na 22. MUS ZCU -... Ing... Ctvrtek, 28 Duben, 201 Il

-

Piedmét: [STUDENTI-ZCU] Pozvanka na 3. maskarni ples
Odesilatel:
Datum: Pondéli, 21 Listopad, 2011 12:32 CET

Komu:  studenti-zcu@list.zcu.cz
Odpovédét komu:  Moderovand konference &enfi STUDENTI-ZCU <studenti-zcu@list.zcu.cz>

VaZeni studenti, vaiené studentky,

m

timto bychom Vis rddi pozvali na Celouniverzitni MaSkarni ples zlU,

ktery se kond 30. 11. 2011 od 19%:00 h v "Sokolowna centrum”, Ledeckad
1s.

Jednad se o Jifz v pofadi t¥eti Maskarni ples, ktery navazuje na uspéinou
sérii z pf¥edchozich let. Letofni ples s ndzvem "Cesta kolem svéta za 50
EE" slibuije:

a) spoustu zibavy, i

Obrazek 10 - p¥iklad vyuziti hromadné korespondence ZCU k pozvani na maskarni ples

% Spam — oznageni pro nevyzadanou elektronickou postu, kterd nam zaplavuje e-mailovou schranku.
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Da se pochopit, ze nékterd dulezitd a akutni sdéleni je nutné dorucit kazdému
jednotlivému studentovi nebo zaméstnanci zvlaSt a neni jiné moznosti. K tomuto
pfipadu se univerzitni e-mail hodi, jelikoz je povinnosti studentd pravidelné univerzitni
e-mailovou schranku kontrolovat a odesilatel tak ma jistotu, Ze e-mailova zprava bude
pfijemcem minimaln¢ zaznamenana. Ale hromadné informovani napii¢ celou
univerzitou napt. o zbyvajicich volnych mistech na konkrétnim predmétu mizeme
oznaéit za zcela nevhodné. Dalsich podobnych ptipadii lze za 4 roky studia na ZCU

nalézt opravdu mnoho. K témto uceliim by univerzitni e-mail urcité slouzit nemé¢l.

Resenim miize byt informovat o téchto udalostech v platformé Connections. Kazda
katedra zde mlze mit svou vetfejnou komunitu viditelnou pro kazdého uzivatele, kde
bude informovat o jakémkoliv déni tykajicim se dané katedry. Na svych oficialnich
webovych strankdch bude mit katedra zminku o nové existujici komunité
Vv univerzitnich Connections s pfimym odkazem. Vyhodou tohoto feSeni je moznost
aktivniho diskusniho féra moderovaného znalou osobou piimo z katedry. Tento zptisob
rozsifi moznost interakce oproti stavajicimu feSeni a navic zredukuje pocet rozesilanych

hromadnych univerzitnich e-mailovych zprav.

3.1.3 Aktivni podpora vyuky a tymovych praci

Connections na ZCU mohou byt pouzity také piimo k vyukovym uéelim. Opét je zde
nutné zduraznit rozdil oproti Coursewaru, ktery spada do univerzitniho IS/STAG. Dalo
by se fict, ze Courseware informuje o jednotlivych pfedmétech staticky (slouzi
predevSim jako oficialni univerzitni datovy prostor pro material spojeny s vyukou),
Connections na ZCU by k pfedmétim piidavaly dynamickou hodnotu. Tuto pfidanou
hodnotu by tvotily myslenky, nazory, napady, dotazy a pfipominky, pfipadné rady
samotnych studentti, které by byli osobn¢ publikovany Vv jednotlivych univerzitnich
komunitach zamétenych pro dany predmét. Ostatni by na tyto nazory mohli reagovat,
komentovat je, podporovat nebo vyvracet. Timto zplisobem by se postupné dospélo
k zajimavym a realizovatelnym napadiim, které by v budoucnu mohly zlepsit uroven
vnimani studentskych nazort univerzitou nebo také predméti samotnych. Platforma
Connections pomuze tyto myslenky publikovat a hodnotit, aby se o nich dozvédél velky
pocet uzivatel. VSe za pomoci vytvareni formdalnich 1 neformalnich univerzitnich

komunit.
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Nastroje nabizejici podobnou podporu nejsou zatim na univerzité piili§ rozsifené.
Uzivatelé se tak nyni casto spoléhaji na software tfetich stran pro tkony jako
jednoduché sdileni dat a zakladni komunika¢ni funkce mezi tymem. Aplikace dostupné
v Connections mohou nabidnout Siroké vyuziti v ptipadé skupinovych semestralnich

praci, kterych na univerzité probihaji kazdy semestr stovky az tisice.

Aplikace komunity zajisti nastroje pro interaktivitu mezi ¢leny tymu. Pfi vytvareni nové
komunity si tym muze zvolit, zdali ptjde o komunitu vefejnou, nebo omezenou.
Vetejné komunity budou viditelné pro vSechny osoby na univerzit¢. V zavislosti
na urc¢ené urovni pristupu mohou byt dostupné vSem, nebo je ptistup k nim moderovan
a vstup vyzaduje schvaleni vlastnika. Omezené komunity jsou dostupné pouze
pro osoby, které byly pfidany do komunity jako ¢lenové a pro ostatni uzivatele nejsou
viditelné. Uvnitt kazdé komunity budou mit uzivatelé k dispozici dal§i aplikace
nabizejici  projektové  nastroje.  Mohou mezi sebou  sdilet  soubory
s jednoduchou podporou verzovani (verze slouzi k rozliSeni riznych stavii dokumentu,
ve kterych se nachazel). Soubory je moZné nahravat a stahovat, komentovat, sledovat
(dostavat pii jejich zméné upozornéni), pfidavat k nim popisky, uzamykat a mazat je.
Samoziejmée zaleZi na pravech, kterd méa dany uzivatel ptifazena. Tyto funkce zajiStuje
aplikace snazvem Soubory a oceni je mimo jiné tymy skladajici Se ze studentt
navs$tévujicich rizné fakulty. Vypracovani takové skupinové semestralni prace je kromé
¢asové narocnosti komplikovano nalezenim spolecného Casu jednotlivych ¢lent tymu.
Je to pravé zdivodu riznych rozvrhi, které se lisi nejen v Casovych terminech

a vyucovacich dnech, ale také se odehravaji ve zcela jinych budovach univerzity.

Dalsi uZitecnou aplikaci jsou aktivity. Ty umoZznuji vytvareni polozek ukolu, které
mohou byt pfifazeny k jednotlivym uZivatelim nebo celym skupindm. Ke kazdému
ukolu Ize pridat nazev, textovy popis, znacky pro lepsi vyhledani [viz kapitola 3.1.4],
navaznost na dalsi Ukoly, termin, do kterého ma byt kol splnén, souborové ptilohy
avlastni sekce umoznujici napiiklad kategorizaci tukolu dle priorit. V pfipadg,
ze uzivatel vyhotovi svoji ¢ast prace, ma moznost o tom jednoduSe informovat v§echny
ostatni ¢leny tymu. Staci zaSkrtnout zaSkrtavaci policko daného ukolu a od té chvile
bude pro vSechny jasné viditelné, Ze je bod splnén. Graficky je to v aplikaci znazornéné
preskrtnutym nazvem ukolu. Stejné jako v ostatnich aplikacich, i zde je moznost
ke kazdé aktivité pridat komentai. To pomize naptiklad pro upfesnéni nejasného popisu

ukolu nebo v ozndmeni pouzitého postupu, jakym byl tkol vypracovan.
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3.1.4 Snadné vyhledavani kvalitniho obsahu a osob

V prostiedi, kde mize nékolik tisic uzivatelii vytvaret a sdilet obsah, nemusi byt vzdy
snadné najit pozadovanou informaci, osobu ¢i hledany obsah. To je divod, proc¢
platforma Connections vyuziva funkci znackovani®® témek u jakéhokoliv obsahu. Tyto
znaCky lze piifadit k samostatnému souboru, diskusnimu foru, blogu, wiki
I k samostatné osob¢ (obr. 11). Vyhodou tohoto principu je, ze znacky muze piifazovat
nejen autor, ale i obyc¢ejny uzivatel, ktery tak napomutze k presnéjsimu vysledku
pro dal$i hledani. Prohledavat lze cely produkt Connections, Samostatnou komunitu,
obsah jedné osoby a dokonce i télo dokumenti mnoha typl. Toto funguje naptiklad
u blogu, wiki, diskuse a sdilenych soubort. Vysledky lze filtrovat podle klicovych slov,
podle autora ¢i podle data vzniku. To jsou divody, pro¢ bude vyhleddavani obsahu

Vv univerzitnich Connections rychlé a efektivni.

ZCU Connections  Domovska stranka Profily - Komunity ~ Aplikace ~

Mij profil M sit’ Adresaf

Kdo nas spojuje?
Zjistéte informace o svych spolupracovnicich

* Klepnutim na ta&itko ,Sledovat® Ize v zobrazeni Aktualizace
na domovské sirance zobrazit nejnovEjSi aktualizace této !‘
osoby.

« Pomocivolby Pozvat do mé sité* lze danou osobu pfidatna
kartu Sit, coZ usnadni hledani profilu. Pokud toto tiagitko

Wy
L
Doc. Ing. Premys| BRADA MSc. PhD.

UZivatel Doc. Ing. Premysl BRADA MSc. PhD. jg

Zobrazit ukizku ” "
pfipojen k vadiafi

———————— | N L e A struktura podFizenosti
znaéky = Zjistéte, kdo je v siti této osoby. Zacnéte sledovat jednu nebo
vice osob nebo je pozvéte do své sitd. t-x Dac. Ing. Premys| BRADA MSc. PhD
- . « Poznejte rozdily mezi poavinim a sledovanim osoby. Upin struklura podiizenosti
PFidat znaéky datohioto pre | +

Poufiti znagsk — 1 osoba: sit’

Doc. Ing. Premys| BRADA MSc. PhD. :
compalibilily 1 m ™

Fcu il Al
campanants 1 .

radag@kivzou.cz Zobrazit vie (2}

kv 1 |Lokalni ¢as: 8:49
meta-data 1 Odeslat e-mail Odebrat ze sité Stahnout vizitku vCard Ukonégit sledovant Me odkazy
repository 1 Pro tenta profil dosud nejsou k dispozici
research 1 | MNejnovéjsi aktualizace ~ || Kontakiniinformace | Profesniidaje Zadné odkazy.

Il
visualization 1 [ MapiZte zprdvu na tento profil
Shik | Ssznam |

- Fitrovat podie: [ Wie :
Ty
nastaveni connection... m UZivatel Michal KINZL okomentoval zpravu autora Doc. Ing. Premys| BRADA
M3c. PhD

= Doc.Ing. Premysl BRADA MSc. PhD. Trying the Android app for
Connections —where are the Communities in it?

Obrazek 11 - ukazka profilu v univerzitnich Connections s pouZitim znacek

1> Znagkovani (tagovani) — jinym vyrazem také titkovani, jde o pfifazovanim znadek/stitkii k obsahu
samotnymi uzivateli pro jeho snadnéjsi vyhledavani; jedna se o moderni zptsob vyhledavani
nestrukturovanych dat.
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Dulezitym faktorem je vSak také kvalita obsahu. K rozliseni této kvality zde slouzi
predevsim Cislo o aktudlnim poctu stazeni a poctu zafazeni mezi ,,oblibené* u dané¢ho
souboru. Je zifejmé, ze ¢im vétsSi je pocet stazeni a hvézdickovani, tim je obsah
dnes na vétsing socialnich siti, jako jsou napt. Facebook, Google+ apod. Ke kazdému
souboru je mozné pfidavat také komentare, které umoziuji ziskat autorovi ziskat

okamzitou zpétnou vazbu od ostatnich ¢tenara.

3.2 Instalace IBM Connections na ZCU

Instalace produktu IBM Connections na ZCU je rozsahla prace, skladajici se z desitek
instala¢nich krokt s pfedem danou navaznosti. Mimo to je po instalaci potfeba nastavit

mnoho parametru dle specifickych potieb univerzity.

Instalace je oznaCovana jako pilotni, protoze na uplném zacatku projektu nebylo zcela
jasné, co presné¢ od tohoto projektu ocekavat. Pred zafatkem instalace bylo poticba
vyhledat mnoho informaci tykajici se socialni platformy IBM Connections a jejich
nastrojii. Vyslo najevo, ze na Internetu lze dohledat spoustu oficidlnich i neoficialnich
zdroji, které pravidelné informuji o novinkach spojenych s Connections. Osvédcily
se Geské webové stranky Petra Kunce'® s nazvem Postiehy o Lotus Notes [11], které
pravideln€¢ strucnym zpisobem informuji 0 Lotusovych produktech vcéetné IBM

Connections.

Podle univerzitnich pravidel bude pfistup do IBM Connections zaji$tén pomoci jména
ahesla z Orion konta'’, které je kazdému studentovi vytvofeno na samém po&atku
studia. To studentim usnadni piistup — nebude potfeba Zadnd registrace, zadavani
osobnich widaji, ani vytvateni nového hesla. Pro kazdé aktivni Orion konto ZCU bude
automaticky vytvofen osobni profil se jménem a univerzitnim e-mailem. Tyto zakladni
informace budou importovany do IBM Connections z univerzitniho LDAPu. V pftipade,
ze se student ¢i zaméstnanec univerzity rozhodne pouzivat tento software, bude mit
moznost sviij profil rozsifit o dal$i osobni a profesni informace, pridat svou fotografii

a doplnit znac¢ky, pro snadné vyhledavani.

18 petr Kunc je technicky specialista IBM zamé&fujici se na Lotus Notes, kteym se vénuje od roku 1998.
7 Orion konto — elektronické identita uZivatele ZCU. UmoZituje mu pouZivat elektronické informa&ni
zdroje ZCU. Konto v systému Orion musi mit zfizené kazdy student a vétSina zaméstnancti ZCU.
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3.2.1 Softwarové reSeni IBM Connections

IBM Connections bézi na javovském aplikacnim serveru a vyuzivaji databazovy
a HTTP server. V nasem piipad¢ se jedna o instalaci na dva nezavislé servery — jeden
z nich je pouze databazovy (IBM DB2) a na druhém bézi HTTP server (IBM HTTP
Server), ktery pomoci protokolu HTTPS™ komunikuje s aplika¢nim serverem (IBM
WebSphere Application Server). Topologie nasazeni ilustruje nasledujici obrazek 12.

....................................................................................................
......
a3 .

Cell A System A

DBMS
TDI
WebSphere Application Server
Cluster A
Node 1
LDAP Server
Server A
oSt ’ !
1 IBM Connections |} !
pi et Japplications g Network File
\ ' Share
b IBM HTTP
| sl AR R . F Caer

0 .
.......
....................................................................................................

Obrazek 12 - server deployment Connections na ZCU [12]

3.2.2  Vybér operac¢niho systému a typu databaze

Na uplném zacatku bylo potieba vybrat platformu opera¢niho systému, na kterou
se bude samotny produkt instalovat. ZCU Siroce vyuziva a podporuje OS Debian/GNU
Linux, ktery mél byt ptivodné pouzit. Bohuzel z divodu nekompatibility opera¢niho
systému Debian/GNU Linux s produktem IBM Connections (dle oficidlnich informaci
od IBM) byl tento OS zavrzen. Proto byla instalace provedena na platformé Windows

¥ HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure) — zabezpedena nadstavba sitového protokolu HTTP,
kterd umoziuje zabezpecit spojeni mezi serverem a webovym prohlizeCem. Pro zabezpeceni se vyuziva
Sifrovani pomoci SSL.
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Server 2008 Standard. Dalsi rozhodovani bylo o typu databazi, které budou Connections
pouzivat. Zde se vybiralo mezi databazemi Oracle a DB2. Zapadoceska univerzita
podporuje databaze Oracle a ma zakoupené licence na akademické pouziti. I pfes tento
fakt byla z davodu ovéfené kompatibility a usnadnéni prace pouzita databiaze DB2
ve verzi Enterprise Server Edition 9.7, kterd je soucasti instalatniho baliku IBM

Connections 4.0.

3.2.3 Hosting a konfigurace serveru

Na instalaci byly potieba dva servery (aplika¢ni a databazovy), které hostuje Centrum
informatizace a vypocetni techniky (CIV). Konkrétni konfigurace serverd pro instalaci

Connections na ZCU jsou uvedena v tabulkach 2 a 3.

Tabulka 2 — konfigurace serveru connections.zcu.cz

DNS connections.zcu.cz

IP 147.228.52.50

(OF] Windows Server 2008 Standard 64bit, Service Pack 2
RAM 4GB

CPU Intel Xeon E5540 @ 2.53 Ghz, Dual-Core

HDD 50GB

Tabulka 3 — konfigurace serveru connectionsdb.zcu.cz

DNS connectionsdb.zcu.cz

IP 147.228.52.53

oS Windows Server 2008 Standard 64bit, Service Pack 2
RAM 4GB

CPU Intel Xeon E5540 @ 2.53 Ghz, Dual-Core

HDD 50GB

Prvnim krokem po nakonfigurovani serverti dle poZzadavkl bylo nastaveni vzdalen¢ho
ptistupu. Servery jsou spuStény jako virtualni stroje, ke kterym neexistuje fyzicky

pfistup. Proto je nejjednodussi metodou pravé obsluha pomoci vzdéaleného pfistupu.
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Nativni aplikaci pro toto pouziti na platformé Windows je Remote Desktop

Connections'?, jez pro nase ucely zcela postadovala.

3.2.4 Stazeni instalaénich souboru

Na zacatku instalacniho procesu bylo potfeba ziskat vSechny potiebné instalacni
soubory produktu IBM Connections 4.0. Tyto soubory byly stazeny piimo ze serveru
IBM pomoci univerzitniho piistupu v IBM Password Advantage®, kam ma piistup
pouze business partner IBM ovéteny autentizaci. Univerzita jiz delsi dobu vyuziva IBM
WebSphere Portal a je tak zakaznikem IBM.

Potiebné soubory k instalaci byly:

CZ19IHL.zip IBW DB2 ESE 9.7 Win xB6-64

C2381HL.zip IBM DB2 ESE Restricted 0S Activation 97

CZ29MKHL .zip IBHM Tivoli Directory Integrator U7.1 Win x86-64
C162JHL.zip IBH WebSphere fipplication Server Hetwork Deployment U7.8 Win xB6-6L4
C1G2KHL.zip IBH WebSphere Application Server Network Deployment U7.8
Supplements (1 of 2) UWin x86-64

CIA3DHL .exe IBH Connections 4.8 Win

CIA3GHL .exe IBW Connections 4.8 Wizards Win

To update the WebSphere system to the required level you need to download these files from
Fix Central:

vl _7fpb6_ntx64 server.exe DB2-ntxél4-server-2.7.600.458-FPA0G
7.08.0-US-UAS-WinX64-FPABOAB21 .pak

- B-UWS-WASSDK-WinX64-FPOOGOA21 pak

-B-US-THS-UinX64-FPBABBAZ1 pak

. B-US-PLG-WinX64-FPBOAAA2Z1 .pak

- 0.21-Us-UAs-IFPHO5486 . pak

8.21-ws-was-ifpm56596 .pak

- 8. 21-Us-UAS-TFPH51981 .pak

- 0.19-Us-UAs-1FPH53930. pak

.0 1-us-was-ifpm6 089S _pak

-B-TIU-TDI-FPBABG.zip

e e e
— oo oo @ @@
H

IBM Connections 4.0 byly uvedeny v zati 2012 a od té doby byl vydan také prvni
opravny balicek (fixpack) s oznacenim CRI, sjehoz aplikaci jsme uz od zacatku
pocitali. Bylo proto nutné opét stahnout potiebné soubory z IBM Fix Centraly. Témito

soubory byly:

19 Remote Desktop Connections — v &eském jazyce jde o ,piipojeni ke vzdalené ploe
% |IBM Password Advatage — prodejni kanal IBM,
[http://www-304.ibm.com/jct01003c/software/howtobuy/passportadvantage/].
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.B-IC-Multi-Activities-CR1-LO71534.jar
.B-I1C-Multi-BLOGS-CR1-LO71537.jar
-B-IC-Multi-BOOKHARKS-CR1-LO71552. jar
-B-1C-Multi-COMMON-CR1-LO71564 . jar
-B-1C-Multi-COMMUNITIES-CRA1-LO71544 . jar
-B-1C-Multi-CONTAINER-CR1-LO71567.jar
.B-I1C-Multi-FILES-CR1-LO71562.jar
.B-IC-Multi-FORUMS-CR1-LO71568. jar
-B-I1C-Multi-HOMEPAGE-CR1-LO71555. jar
.B-IC-Multi-METRICS-CR1-LO71563.jar
.8-1C-Multi-HOBILEADHMIN-CR1-LO71729 . jar
.8-I1C-Multi-HOBILE-CR1-LO71556.]ar
.B8-1C-Multi-HODERATIDOH-CR1-LO71568.jar
.B-IC-Multi-NEWS-CR1-LO71557 . jar
-B-I1C-Multi-PROFILES-CR1-LO71545 . jar
.B-IC-Multi-SEARCH-CR1-LO71559.jar
-B-1C-Multi-WIKIS-CR1-LO71561_jar
C-Hulti-UPDI-28128913.zip

FE - B i
'

.~~~ -~~~ ~ .~~~ R~~~ ]

HFooooooooooooooDo o

3.2.5 Instala¢ni piirucka ,,From Zero to Social Hero”

Instalaéni pfiruc¢kou, ktera byla pouzita pii instalaci na Zapadoceské Univerzité v Plzni,
byl navod [12] (obr. 13) od IBM specialisty Franka Altenburga (IBM Lotus Senior
Field Support Engineer).

For Active Directory LDAP

IBM Collaboration Solutions

IBM Connections 4.0
Installation
"From Zero to Social Hero”

-
Frank Altenburg | SME for IBM Sametime Q‘.

IBM Collaboration Solutions L) Reso, |
mailto:frank.altenburg@de.ibm.com A

r
Social Business ] ®
) 3

Version 1.02, released Oct. 31. 2012

Obrizek 13 - titulek pouZité instalacni prirucky
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Tento podrobny instalacni ndvod obsahuje 440 stran, na nichz se popisuje 15 hlavnich

instala¢nich kroku:

e priprava a konfigurace stroju a sité

e piiprava LDAPu

e instalace IBM DB2 Serveru, pfidani licence a vytvofeni uzivatela

e spusténi priivodce tvorby databaze (Database Creation Wizard)

e instalace IBM Tivoli Directory Integrator a aktualizace na Fixpack 6
e spusténi pravodce pro naplnéni profila

e instalace IBM WebSphere Application Serveru (WAS), IHS a pluginu
e aktualizace WAS, IHS a pluginu dle pozadavku

e nastaveni LDAPu s federovanymi repozitaii ve WAS

e instalace IBM Connections Serveru

o kontrola velikosti haldy v Java Virtual Machine (JVM)

e nastaveni IBM HTTP Serveru [HS

e nastaveni administratora domovské stranky v IBM Connections

e nastaveni sluzeb pro automatické spousténi a vypinani serveru

¢ instalace Fixpacku CR1

Tyto body jsou podrobné popsany v jiz zmiflované instalaéni piirucce, proto nejsou
V této praci popsany. V dalsi kapitole jsou naopak zminény instala¢ni problémy a kroky,

které bylo tfeba vypracovat z urcitych diivodil jinym zplisobem.

3.2.6 Rozdily a problémy p¥i instalaci

Je nutné poznamenat, e piirucka se v mnoha bodech od instalace na ZCU lisila.
Hlavnim rozdilem bylo to, Ze v pfirucce se brala v potaz instalace na jediny stroj,
na kterém se instalovalo vse hromadng. V piipadé Connections na ZCU $lo o oddéleny
server connectionsdb.zcu.cz pouze pro béh databaze IBM DB2 a IBM Tivoli Directory
Integrator. Ostatni potfebné komponenty jako IBM Websphere Application Server, IBM

Connections Server a IBM HTTP Server byly instalovany na server connections.zcu.cz.

31



Nejvétsi problémy pfi instalaci IBM Connections na ZCU byly zpiisobeny pouZitym
LDAPem?®. Zapadoceska univerzita pouziva ve své siti OpenLDAP, ktery neni zahrnut
v podporovanych LDAP protokolech IBM Connections — témi jsou IBM Domino
LDAP a kompatibilni feSeni Active Directory od Microsoftu. Na OpenLDAP neni
instalator IBM Connections pfipraven, a proto bylo nutné manualné prenastavit hodnoty
v konfigura¢nich souborech a nasledn¢ pomoci skriptu naplnit tzv. People Database.
Tam bylo pfeneseno vsSech 25 000 uzivatelskych profili z univerzitni sit€. S timto
problémem byly vyuzity znalosti Ing. Tomase Feigeho, ktery stal u obdobného projektu

na Vysoké Skole ekonomické v Praze.

V instala¢ni piirucce se také vSe nastavovalo pomoci nezabezpeceného spojeni.
V univerzitnim prostiedi je ale bezpe¢nost dat a pfenosu na prvnim misté, a proto musi
probihat spojeni nejen s HTTP Serverem, ale i s Connections Serverem pomoci
sifrovaného protokolu SSL & TLS?.

Bylo nutné vygenerovat certifikat podepsany certifikaéni autoritou, aby spojeni bylo
v prohlize¢ich klientl ozna¢ovano jako davéryhodné. K podani CSR zadosti (Certificate
Signed Request) o osobni certifikat TCS (Terena Certificate Service) bylo pouzito
sluzeb CESNET CAZ [12] slouzici k ud&lovani certifikatu akademickym organizacim
v CR. Takovy certifikat je ovéfen Certifikaéni Autoritou (CA), v naSem piipadé
TERENA SSL CA. Zde se ovérila identita Zapadoceské univerzity (zadatele) a uvedli
se zastupci pro certifikat. Certifikat obsahuje Sifru s vefejnym klicem (RSA) o délce

2048biti a je platny na dobu 3 roky.

O existenci certifikatu se je mozné piesveédCit v internetovém prohlize¢i na internetové
adrese https://connections.zcu.cz/homepage/login (obr. 14), coz je piihlaSovaci stranka

do univerzitnich Connections.

L LDAP (Lightweight Directory Access Protocol) — definovany protokol pro ukladani dat a piistup k nim
na adresafovém serveru, vhodny pro udrZovani adresait s uzivateli a pro praci s informacemi o nich.

22 TLS Protokol (Transport Layer Security) — je kryptograficky protokol, poskytujici moznost
zabezpetené komunikace na internetu, piedchtidcem byl SSL (Secure Sockets Layer).

2 CESNET CA poskytuje PKI sluzby akademické komunité CR. Certifikaty vydava zaméstnancim

a studenttim &eskych vysokych $kol, Akademii véd CR a organizacim, které s nimi spolupracuji pfi
vykonavani jejich vyzkumnych, vzdélavacich a administrativnich funkci [13].
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https://connections.zcu.cz/homepage/login
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Kryptografick%C3%BD_protokol&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Zabezpe%C4%8Den%C3%AD&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Internet

&) https://connections.zcu.cz/homepage/login/

connections.zcu.cz

Identita ovéfena
Opravnéni Spojeni

Identita téchte webowych stranek byla ovérena
Uraclem TEREMA 55L CA.
Informace o certifikdtu

Wage spojeni se serverem connections.zcu.cz je
gifrovanc 250kitovym Sifrovanim,

Pripojeni pougiva protokel TLS 1.0

Piipojeni je Sifrovanc pemoci standardu
AES_256_CBC s algeritmem SHAL pre ovéfovani
zprav a mechanizmem wymény klicd RSA,
Pripojeni nepouiiva kompresi 551,

Informace o strankach
Tyto stranky jste dosud nenavitivili,

MNapovéda

Obrazek 14 - zabezpecené a diivéryhodné spojeni se serverem connections.zcu.cz s certifikatem ovéfenym
TERENA SSL CA
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4 Aktualni pohled na univerzitni Connections

Od zacatku projektu zabyvajiho Se nasazenim socialni platformy IBM Connections
na Zapadoceské univerzité v Plzni ub¢hlo vice nez 5 mésicti®. Béhem této doby
se do projektu zapojilo né€kolik osob pievazné z KIVu a CIVU®. Socialni platforma
oznadovana pro uéely Zapadodeské univerzity jako ZCU Connections je funkéni
a pristup do ni je mozny z internetové adresy

https://connections.zcu.cz/homepage/login/. Pro piihlaseni slouzi jiz zminovany Orion

login a Orion heslo.

Ackoliv o tomto systému Sirokd univerzitni vefejnost zatim nevi, kazdym dnem zde
pribyva uzivatelsky obsah. Studenti a vyucujici prozkoumadavaji jednotlivé nastroje

v Connections a zjistuji, k ¢emu by je mohli vyuzit.

4.1 Zaciname s Connections

Po prvotnim ptihlaseni do univerzitnich Connections uzivatele pfivitd domovska stranka
na zalozce s nazvem ,,Zaciname* (obrazek VII, ptiloha B). Zde se nalézaji tii odrazky
S nazvy uvitani, sdileni a zkoumani. V odrézce sdileni se nachdzi stru¢ny popis akci,
které je mozné v Connections provadét, s odkazem na ptisluSné aplikace. V odrazce
zkoumani jsou kromé popisu jednotlivych aplikaci pfilozend také kratka videa

s anglickym dabingem, ktera demonstruji ukazku pouziti Connections v praxi.

4.1.1 Uprava profilu

Dal§im doporu¢enym krokem je uprava profilu uzivatele, kde je mozné ptidat
si profilovou fotografii, znacky pro snadné vyhledani osoby a stru¢né vyplnit své
profesni udaje (obrazek VIII, ptiloha B). Timto zpGisobem se zajisti snadna identifikace

kteréhokoliv uzivatele s piehledem jeho znalosti a schopnosti.

K zajimavému obsahu se uZzivatelé dostanou pies dalsi osoby, proto je vhodné piidani
znamych 0s0b do vlastni sité. Takto je mozné pridat jakoukoliv osobu v Connections,

¢imz se po potvrzeni pozvanky obéma stranam rozsiti sit’ o novy kontakt, nebo pouze

** Ke dni 29. 4. 2013.
2 K|V — Katedra informatiky a vypocetni techniky, CIV — Centrum informatizace a vypocetni techniky.
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osobu pfidat do vlastniho seznamu sledovanych osob, abychom vid¢li aktualizace stavu

tohoto kontaktu.

4.1.2 Prace s komunitami

Velice dulezitou soucést platformy Connections piedstavuji komunity. Je realné,
ze uz pii1 prvnim piihlaseni uzivatele do univerzitnich Connections bude ¢lenem néjaké
komunity, do které byl uz dfive pozvan néjakym kontaktem. K vefejnym komunitdm je
mozné volné se pripojit, k moderovanym je potfeba souhlas moderatora, k soukromym
musime byt pozvani autorem komunity. Pfedpokladd se, ze vétSina univerzitnich
komunit tykajicich se vyukovych pfedmétli budou pravé vetejné. Kazdému studentovi,
ktery si tuto komunitu vyhled4, bude dostupny veskery jeji obsah. Moderatory takovych
komunit budou zpravidla vyucujici téchto predmétii, ktefi na wvodnich hodinach
v semestru mohou studenty o existenci komunity informovat. Prvni takovym ptikladem
je jiz existujici komunita pfedmétu Systémové integrace, kde se do vytvafeni obsahu

zapojuji samotni studenti (obrazek 1X, ptiloha B).

4.1.3 Veiejna komunita Connections — jak na to?

Dalsi vefejnou komunitou urcenou pro ziskani prvotnich informaci o tom, jaké funkce
a nastroje Connections na ZCU nabizi, slouZi vefejna komunita s nazvem Connections —
jak na to? (obrazek X, ptiloha B). Komunita je volné ptistupna a snadno dohledatelna
pomoci charakterizujicich znac¢ek jako napt. rady, chyby, problémy, ndvod, howto. Zde
si uzivatelé mohou preCist rady a navody k tomu, jak pracovat s IBM Connections,
Vv diskusnim féru mohou piispivat svymi dotazy a odpovéd’'mi na rizné témata spojend
s Connections, naleznou zde uzite¢né externi odkazy (napf. na stazeni nativni aplikace
pro mobilni zafizeni), mohou zde nahlasit problém, na ktery s pouzivdnim platformy
narazili, nebo sepsat vetejny navod k n¢jakému nastroji, ktery dalsim uzivatelim uleh¢i

praci.
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4.2 Poinstala¢ni konfigurace

V soucasné dobé je nutné provést spoustu poinstalaénich nastaveni, aby platforma
odpovidala co nejlépe potiebam univerzity. Aktualné naplanovana poinstalacni

nastaveni jsou uvedeny v nasledujici tabulce 4:

Tabulka 4 — seznam planovanych konfiguraénich nastaveni, sefazenych dle priorit

TOP Priorita

Zabezpeceni zvenku

V soucasné dobé je mozné se K uréitym informacim (napt. do vefejnych komunit) dostat i bez ptihlaseni
uzivatele. V takovém rezimu neni mozné cokoliv editovat, mazat ¢i nahravat. Je mozné prohlizet profil

0s0b s vyplnénymi kontaktnimi tidaji.

E-mailové notifikace

V instalaéni ptirucce [12] byla uvedena instalace s vypnutymi e-mailovymi notifikacemi. Pro univerzitni

ucely jsou vak dulezité, proto je musime v Connections manualné dokonfigurovat.

Piedani HW spravy serveri CIVu

Po provedeni poinstalaénich konfiguraci bude servery na trovni HW a OS spravovat CIV na ZCU.

Pro spravu ostatnich potiebnych véci bude uréen tym z KIVu.

MEDIUM Priorita

Update LDAP

Nastavit periodické volani ptikazu sync_all_dns.bat, ¢imz se zajisti, ze databaze uZzivatela v Connections
(People Database) bude pravidelné aktualizovana podle noveé vznikajicich Orion kont a také podle

vytazovani neaktivnich studentskych kont v IS/STAGuU.

Zalohovani serveru

Nejdiive projednat, jakym zpusobem budou servery zalohovany (samotné databaze, celé XEN image

apod.), a nasledné zalohovani serveri nastavit.
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Customizace uzivatelského rozhrani

Upravit pfihlaSovaci obrazovku podle pozadavki univerzity — pridani loga ZCU.

Monitoring mista na disku

Nastaveni monitoringu mista na discich servert. V soucasné dobé je velikost ulozist' na minimalnich

hodnotach a brzy bude potieba je brzy navysit.

Aplikovani CR fixpacku

Postupné aktualizovat aplikace Connections pomoci oficialné vychazejicich CR balick?.

LOW priorita

Pridat odkaz na pravidla WEBnetu

Pokud se stanou Connections soucasti univerzitni sité, budou se stejné jako ostatni celouniverzitni
vypodetni informaéni systémy Fdit smérnici rektora ¢. 10R/2008 PRAVIDLA POUZIVANI SITE
WEBNET. O tomto faktu musi byt uzivatelé informovani.

Nastaveni SSO WebAuth

Dodate¢né je mozné nastavit piihlaseni do Connections na ZCU pomoci Single-sign-on, které je

vyuzivano téméf ve viech hlavnich informaénich systémech ZCU.

Vyse uvedena poinstalacni nastaveni nejsou konecna a ocekava se, Ze v prub&hu

n¢kolika prvnich mésicli provozu se budou muset nastavit a upravit dalsi parametry.

4.3 Budoucnost univerzitni socialni platformy Connections

Ptestoze jsou IBM Connections Uspé$né nainstalovany v univerzitni siti, jedna se teprve
o uplny zacatek existence tohoto softwaru na akademické pudé v Plzni.
V nadchézejicich mésicich bude tkolem informovat univerzitni vetfejnost o existenci
Connections na ZCU. Pro tento uéel budou umistény odkazy do piihlasovaci stranky
Connections na oficidlnich univerzitnich strankach univerzity. V informovani by mohla
pomoci 1 Facebookova stranka ZéapadocCeské univerzity, kterou sleduje vice nez 2000
lidi. Vyucovany piedmét KIV/IZSWI (Zdklady softwarového inZenyrstvi), vyuCovany
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na Fakulté aplikovanych véd ZCU, ktery simuluje rozdéleni roli a praci v tymovém
projektu, by mohl vyuzivat nastroji univerzitnich Connections. Dalsi predméty, které
by zapojily Connections do osnovy vyuky, by je mohly brzy nésledovat a rozsifit

tak védomi o existenci nové univerzitni socialni platformy.

Az samotnd aktivita studentl a vyucujicich ukaze, jak moc se socialni platforma osvédci
a Vvjaké mirfe se zapoji do vyuky jednotlivych predméti. Je mozné, ze univerzitni
Connections se stanou v pribéhu nékolika let nedilnou soucasti univerzitni sité¢ a budou

vyuzivany v mnoha oblastech tykajicich se nejen samotné vyuky.
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S5 Zavér

Tato bakalafska prace se zabyva analyzou vyuziti platformy IBM Connections
na ZapadoCeské univerzité v Plzni. Teoreticka Cast prace je zaméfena na vysvétleni
pojmu socidlni software a popisuje jeho nastroje a principy, na kterych tento typ
softwaru funguje. Cast prace se také vénuje vyvoji webu, kde jsou zminény hlavni
rozdily jednotlivych etap. Duraz je kladen predev§im na etapu s oznacenim Web 2.0,
protoze praveé s jejim prichodem se objevily nové webové nastroje, které se zacaly
integrovat do socialniho softwaru. Je zde charakterizovano nov¢ se objevujici spojeni
social business, predstavujici pouziti podnikového socialniho softwaru ve firemni sféie,

a jsou uvedeny vyhody tohoto feSeni.

Soucasti teorie je také podrobné piedstaveni socialni platformy IBM Connections
véetné popisu jejiho kompletniho vyvoje. Zbyvajici ¢ast prace je zaméfena pouze
na nejnovéjsi verzi IBM Connections 4.0 a obsahuje popis vSech deseti aplikaci

pouzitych v této verzi.

V realiza¢ni ¢asti je vypracovana samotnd analyza pouziti predstavené platformy
na ZCU. Jsou zde uvedeny konkrétni ucely a diivody, proé je tento software vhodny
pro vyuziti na akademické pidé. DosSlo se k zaveéru, ze nové vytvofena socialni
platforma Connections by funk¢éné doplnila stavajici informaéni systémy univerzity
a nabidla uZivatelim nové kolabora¢ni nastroje. Diky jejimu vyuZiti by se navic mohl

zredukovat pocet zasilanych hromadnych zprav pomoci univerzitni elektronické posty.

Paraleln¢ s vypracovanim této bakalarské prace probéhla také pilotni instalace IBM
Connections 4.0 na servery Zapadoceské univerzity. Ackoliv to zamérné nebyl
podminény bod pro splnéni této prace, instalace trvajici 3 mésice se po vyfeSeni
n¢kolika pirekazek nakonec zdafila. Proto je vénovana samostatna kapitola pouze
instalaci IBM Connections na ZCU zabyvajici se konkrétnimi problémy, u kterych bylo

potieba nalézt vhodna feseni.

V posledni kapitole je prezentovan aktualni stav nové socialni platformy Connections
na ZCU s obsahem, ktery se v ni postupné utvaii. Soucasti kapitoly je také seznam
s popisem dulezitych poinstalacnich nastaveni, ktera by méla byt v blizké dobé

realizovana.
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Priloha A

Ukazka vyvoje grafického rozhrani jednotlivych verzi IBM Connections
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Activity Author
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We hawve 2 lof to do, and not much time to do itl Some things to consider;

* Conference location
* Presentation topics to consider
» Conference budget

Addresponse | Edit | Delete | More Actions

Obrazek I — Lotus Connections 1.0
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Obriazek II — Lotus Connections 2.0
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Olllaﬁhl Home  Profiles Comimi ~©  Blogs Dogear Actvities Wikis  Files JasmineHaj | Help | LogCut

Communities

All Communities My Communities

Thermal Energy Community Leave C Mail C y

Back 1o Discussion Forum

Owvendew
_ 2 New energy savings study
Bookmarks 4 e
Feads “;;';:::"‘ Have you seen the study that shows new energy saung methods? What are your thoughts?
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Raply
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Obrazek III — Lotus Connections 2.5
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Obrazek IV — Lotus Connections 3.0
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1 areat

Add Comment

Jasmine Haj QOcté
Excellent sessions today

Add Comment

Previous Mext

ED Feed for these entries
Iy To-Do List =
Overdue

Develop integration for tools
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Home Profiles Communities - Apps ~ Metrics Christopher C. Crummey X Settings Help Log Out

/ﬂ\ Home FAII Connections ~ Search Q

Customize

Updates David A Breoks commented on Edward M. Guidera's board x
entry. | Created yesterday at 11:10 PM | Repost

Getting Started
Status Updates
Action Required [}

Saved Filter By: [_All : El1 - Lke

* All Updates What are you working on right now? #ibm is trading above 200! -
http://www.ibm.com

My Netifications G t Updat
o omments (3] Rex it Upd:
o a Therese Barrett created a new wiki page named SVT Plan Interiock in the 1BM Connecti @) RecentUpdates 1
iscover

wiki. Add a Comment
7:24 AM
Widgets L.
Siu Yin Maffa yesterday at 3:25 PM
cool... road to being essential
| David A. Brooks commented on Edward M. Guidera's board entry.
Edward M. Guidera yesterday at 3:33 PM
-

L Edward M. Guidera #bm is trading above 200! - htp:/iwww.ibm.com e doling & demd for TD Amarirade
architects...and they seem 1o think so!

3§ mar20

Comment | Save this | Stop following David A. Brooks yesterday at 11:10 PM 4

G Mac, do we need to catch up before our

meeting with TDA on Friday to cover
Edward M. Guidera Mar 20 background of current conversation?
was doing a demo for TD Ameritrade architects...and they seem 1o think so!

David A. Brooks Mar 20 Add a comment
Mac, do we need to catch up before our meeting with TDA on Friday to cover backgrou

conversation?

Add a comment...

L Carol S. Zimmet edited the wiki page March 15 Interlock in the IBM Connections Develo
1. Mar20
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Priloha B

Ukézka obsahu v Connections na ZCU

Connections | Domovska stranka Aplikace ~

/ﬁ\ DOmOVSké stra'nka t\; Cely produkt Connections = Hledani Q

. Zagindme Zaciname s produktem IBM Connections

Nezobrazovat tuto obrazovku pfi sputéni

Sleduji

Aktualizace stav

1 UVITANI b .
Moje oznémeni Vitejte v produktu IBM Connections
Pozadované akce (@) 2 SDILENI Produkt IBM Connections pfinasi podnikim moZnosti socialnich siti s velkym potencidlem pro komunikaci, spolupraci a
UloZeno budovani silnych vztahl s ostatnimi. At uZ potfebujete sdilet dileZité informace. vybudovat si sit uZiteEnych kontaktl
I L nebo sledovat osoby, kieré vas zajimaji. tato aplikace je tu pro vas.
Zjigtovani 3 ZKOUMANI

Zacnéte klepnutim na kartu Sdileni. Spojte se s ostatnimi a zacnéte s wyménou informaci a napadl. Poté si prohlédnéte
videa na karté Zkoumani, kiera vdm predstavi rizné aplikace a nauti vas s nimi pracovat.

M4 stranka

Domovskd stranka  Ukdzka MNapovéda  Fdra pro podporu produktd IBM Lotus  Ndstroje pro prici se zdloZkami O produktu  1BM Connections na webu ibm.com  Odeslat nazor

Obrazek VII - zaéiname s produktem IBM Connections

Domeovska stranka

Profily podle jména = ani
Mij profil Ma sit Adresaf 3 Profiy podie Hledani a

Struktura podfizenosti

Davody k aktualizaci profilu

. Michal KINZL
» V35 profil je viditelny pro kohokoliv ve firmé. S jeho Uplna strukiura podfizenosti
pomoci miZete dit na védomi, kdo jste a co délate. !‘
» ZaSlete zprawu s napadem nebo problémem, na némz
Zobrazit ukarku Sit’

pravé pracujete, a ziskejte okamzity nazor od kolegd.
+ Pomoci volby Upravit mij profil” miZete aktualizovat -II i H

své kontaktni informace, nahrét fotografii nebo pfidat
dal3i informace o va3i prici a kvalifikaci.

"f
al e

Upravit mdj profil Zobrazitvie (2

Michal KINZL Mé odkazy
Znacky Pro tento profil dosud nejsou k dispozici Zadné
Student odkazy.
Pfidat znatky do tohoto pre | 4 ZcU

Pridat odkaz
kinzlm@students_zcu.cz PR

Mé znacky pro tento profil- Lokalni ¢as: 1816

connactions x

fav x Odeslat e-mail Stahnout vizitku vCard

ibm_connections X

informaéni systémy x Mejnovéjsi aktualizace | Kontakini informace Profesni udaje
_sy Y

kiv x Student 4.ro&niku

students X

Obor Informaéni systémy

PouZiti znatek — 1 osoba: Fakulla aplikovanych vad

connections Zapadoceska Univerzita v Plzni

fav Profesni udaje:

b t crls s : . . P %o ald
fom_connections Bakalafska prace na téma : Analyza zavedeni IBM Connections na Zapadogeské

mformacm_systemy univerzité v Plzni

kiv
students
shiuk | Seznam

X X X X X X

Obrazek VIII - informace uvedené v profilu v Connections
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IBM Connections Domovska stranka Profily ~ i Sdilet

i} Komunity {} Tato komunita ~ Hiedani Q
KIVISI Sledovat tuto kamunitu PoZidat o pfipojeni ktéto komunité
- i KIVISI ~ Popis komunity Dalezité zalozky
Komunita kolem predméty KIVIS| uréena studentim predmétu. Smyslem je zde KIV/SI v Courseware ZCU
> ar < shromaZdovat informace a znalosti pfes jednotlivé akademické roky. Komunita je
moderovana, tj. o clenstvi (a mozZnost editovat obsah) musite nejprve poZadat. —
- & O studentt KIV/S| ofekauam, 3o Clenove
C - 1. se zapoji do diskuse a budou odpovidat na otazky ve faru n n n n n n
2. prisp&ji swym obsahem nahraji své prezentace v rdmci cvideni (do soubord),
nasdileji zajimavy odkaz (v zéloZkach) apod.
3. okomentuji vystavend prezentace z pfednigek
4. piispdji swym nazorem k obsahu piedmétu v blogu napadd
. Zobrazit vie (44 lidi)
- Prehled

Znacky: enterprise, integration, it, kivisi, system, systémova_integrace

Nejnoveji aktualizace Nadchazejici udalosti

Aktualizace stavu a
. Fora 1. zkouZkovy termin KIV/SI
Clenové - . ..
[l Co se chcete v ramci KIV/SI naugit? 1652013 8:00
Fora Posledni piispévek uZivatele: Bc. Lukas VLCEK | Véera 18:41 | 47 odpovédi Zobrazitvechny udalosti
Wikivel £ Elektronicky podpis v archivu Caterie mean
Blog napadu Posledni pfispévek uZivatele: Ing. Jan VALDMAN Ph.D. | 1 | 1.5.2013 odpovéd
Soubory [z vyhodnoceni samostatné prace Poptavkovy dokument
ZaloZky Posledni pfispévek uZivatele: Be. Jan KOVANDA | § | 30.4.2013 odpovédi
Udalosti Zobrazitvie
Galerie médil
Wikiweb
- & 2 - R )
Znatky \L] Rational Unified Process (RUP) [=]0
Najit znacku Bc. Michal KARFIOL | Dnes 10:47
acrea agragace analytika b2b [/ Business intelligence (BI) =0 Zobrazitv3e (4
ol bpm bpmn Be. Martin KINKOR | VEera 20:10
business_intelligence ccmdb - . o B -
cluster cms content dashboard L Slovnicek pojmua systémoveé integrace =)o
data data_guality datamining B Martin KINKOR | Véera 20:06

Obrazek IX — komunita k pfedmétu Systémova integrace

IBM Connections tranka Profily = Komu

E Fora &) Toto farum * Hledat Q

Connections - jak na to?

~ Connections - jak na Connections - jak na to? > Galerie multimedii v komunite

to? P :
odpovédi (4) Mejnové i piispévek - 11.4.2013 uZivatelem Ing. Jan VALDMAM Ph.D

B oo . N .
rotetpiispévitc  Galerie multimedii v komunite

2
10.4.2013 | Znacky: Zédna poloZka
@ Tato otazka nebyla dosud zodpovézena.
Je mozne nejakym zpusobem pridat do galerie davkove vetsi mnozstvi souboru nebo se musi pridavat po
Pfehled jednom? A jeste jeden dotaz _kdyz pridam obrazek, zahlasi mito chybu a no nazw souboru viozi nejaky
N podivny znak.
MNejnovéjsi aktualizace o
Cheete-li odpovédét, pfihlaste se.
Aktualizace stavu
Clenové
Wikiweb ! AU FhD. ?;1S§:§riskmu:im?:“-v ktD\n-]\uthe HAJKOVA Ph.D
Potet piispévii: jako odpovéd uZivateli: Ing. Jana HAJKOVA
- Féra 2 a jak na to tak koukam, ten samy znak se vklada i do znacek, vzdy jako 11. v poradi
Zalozky Chcete-li odpovédét, pfinlaste se.
& ; Michal KINZL Re: Galerie multimedii v komunite
~ Znaéky tématu ? fet pitspivk e: ba
Y y Z"CEW”E‘“""“' 10.4.2013 jako odpovéd uzivateli: Ing. Jana HAJKOVA Ph.D
Najit znacku Nezkousel jsem plimo pfidavat soubory do galerie multimédii v komunitd DOD - KIV, ale myslim, %2 by to mélo

fungovat stejné jako pfidani soubord tfeba na mou stranku. Tam kdyz kliknu na pridat soubor, tak se objevi okno
avném lze oznatit vicero soubort a pfi potvrzeni se mi vEechny najednou pfidaji jako pfilohy aniz bych je musel
pridavat po jednom. MuZete to zkusit o)

connections chyby
Shluk | Seznam

Chcete-li odpovédét, piinlaste se.

Obrazek X — diskusni forum veiejné komunity s nazvem Connections — jak na to?
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