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Abstract

Catering Facility Management System

This bachelor thesis deals with development of management system for catering
facilities. Its main aim is to analyse simultaneously used web application, de-
termine its functional and program weaknesses and on their basis finally choose
appropriate technologies and procedures for building new, more flexible and easily
extendable system. One of the important aspects is user friendly graphical inter-
face that creates control of the application more comfortable for inexperienced
user.
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1 Uvod

V dnesni uspéchané dobé nemé spousta lidi moznost myslet na pravidelné stra-
vovani — bud jim to neumoziuje jejich zaméstnani, dochdzka do Skoly anebo
jen nechtéji kazdé odpoledne stravit u sporaku ptipravou zitiejstho obéda. Praveé
pro takové existuji spolecnosti, které zajistuji pravidelny rozvoz pokrmu jak do
domacnosti, tak i do firem.

Zadavatelem této prace je pravé jedno z takovych zafizeni poskytujici dis-
tribuci obédu a cateringové sluzby na tuzemi okresu Domazlice. Kazdodenné
potiebuje organizované evidovat objednavky od skupiny fidicu a vydejen a ob-
jednavky prijimané elektronicky (e-mailem ¢i z e-shopu) nebo telefonicky. Ty
musi byt provazany se seznamem zakazniku a trasami jednotlivych ridicu. Kazdy
zakaznik ptritom muze volit z nékolika moznosti baleni pokrmu a zpusobu jejich
uhrady.

Puvodné vedeni stravovaciho zatizeni vyuzivalo pro ucely evidence takovych
dat aplikaci Excel spole¢nosti Microsoft. S narustajicim poc¢tem objednavek vsak
nebylo mozné nadéle udrzovat data takového charakteru pouze v souborech ta-
bulkového procesoru — jejich sprava byla nesmirné obtizna a ¢asové narocCné.
Problémy nastavaly predevsim ve chvili, kdy bylo nutné piidat do tabulek nové
zakazniky, staré odebrat, zménit poradi stanic v trasach ridicu apod.

Pro tyto ucely byla v roce 2011 vyvinuta webova aplikace, ktera méla vyse
zminéné tkony administrativnim pracovnikum zafizeni usnadnit, usetfit jejich
cas a celkové tak zrychlit chod zavedeného systému. Webova aplikace vsak byla
vyvijena pomérné rychle a to predevsim proto, ze se pro jeji porizeni rozhodlo ve-
deni ve chvili, kdy zacala spolec¢nost rozsitovat svoji pusobnost. Urychleny vyvoj,
nedostatecné znalosti analyzy a nespravna dekompozice problému v jednotlivych
celcich prispély k tomu, ze program postrada vnitini logiku, jeho zdrojovy text
se v urcitych pasazich stava zcela neprehlednym a obecné vzato je aplikace jen
obtizné rozsititelna. Obsahuje bezpecnostni mezery, jeji databdze neni efektivné
koncipovana a predevsim pak postradd spoustu funkci, které by mohly uzivateli
usnadnit praci.

Cilem této prace tedy bude vytvorit novy, flexibilnéjsi a snadnéji rozsititelny
systém doplnény o fadu dalsich moznosti, jez soucasny uzivatel postrada. Jednim
z aspektil, kterému se bude nové verze obzvlast vénovat, je uzivatelské rozhrani.
Aktualni verzi mohl pouzivat jen uzivatel naprosto srozumény se zavedenym
systémem. Nové by mélo byt ovlddani aplikace ptivétivé pro kohokoliv, kdo ji
zacne pouzivat, a to bez jakéhokoliv zaskoleni.



2 Analyza puvodniho systému

2.1 Programova struktura

2.1.1 (X)HTML

Vsechny HTML soucésti aplikace, dédle uvadéné také jako Spravce, jsou specifi-
kovany standardem HTML 4.01 Transitional, ackoliv se mnohdy nejedna o validni
dokument. Ve vétsiné piipadu je nevalidita zpusobena napiiklad chybéjicim atri-
butem alt u elementu <img>, nespravnym vnorovanim tagu do sebe nebo struk-
turou DOMu narusenou vlozenim nadbytecného uzavirajictho ¢i otevirajiciho
tagu pti generovani obsahu PHP skriptem.

Sémanticka troven HTML dokumentu dosahuje velmi nizké trovné. I kdyz se
nejedna o projekt, kde by toto odvétvi hralo zasadni roli, chaotické usporadani
zdrojového textu ubird jeho prehlednosti a celkové logice. Tag <br>, ktery se
v zdrojovych souborech vyskytuje pomérné ¢asto a absolutné postrada sémanticky
vyznam, sice plni svoji funkci zalomeni tadky, ale stejného efektu lze dosahnout
i pouzitim elementu <p> s odpovidajicim formatovanim, pfricemz zustane zacho-
vano rozdéleni obsahu do logickych celku.

2.1.2 Kaskadové styly

Puvodni uzivatelské rozhrani aplikace bylo navrzeno tak, aby byl obsah aktualné
prohlizeného dokumentu nacten rychle a bez zbyteénych prvku, proto Spravce az
na malé vyjimky nepouziva ve svém layoutu obrézky a jeho CSS sablona je velmi
struéna. Stylovani jednotlivych strdanek méni jen pouzita pisma, barvy, piipadné
rozmeéry a tvary prvku.

Design aplikace vyuziva nové moznosti, totiz nastaveni kulatych rohu. Pri-
marneé lze tohoto efektu dosahnout CSS vlastnosti border-radius, ktera ale neni
podporovana véemi prohlizeci (nebo jejich starsimi verzemi). Sablona stylu si tedy
zadda prinejmensim doplnéni dalsich adekvatnich vlastnosti tak, aby byl obsah
dokumentt optimalizovén pro vSechny prohlizece (v maximalni mozné mifve).

2.1.3 JavaScript a jQuery

JavaScript ma v celé aplikaci dvé jednoznacné tlohy — obsluhu a kontrolu formu-
lart, jez jsou ve vétsiné piipadu technologii AJAX odesilany ke zpracovani na
server, a realizaci nékterych vizualnich efektu a pridané klavesové podpory.

Aby byla manipulace s prvky DOMu a obecné celym HTML dokumentem
jednodussi, optimalizovana pro vSechny prohliZzece a snaze zapsatelna, vyuzivaji
skripty aplikace knihovnu jQuery rozsitenou o framework jQuery Ul, jenz ptipojuje
nadstandardni metody pro praci s barvami ¢i podporu drag&drop vyuzivanou pii
sestavovani tras ridicu.



Analyjza puvodniho systému Programovd struktura

I pres pouziti téchto doplnku je zdrojovy text neorganizovany a obsahuje
rozsahlé funkce o nékolika desitkach fadek s opakujicimi se prikazy — hlavni soubor
JavaSriptu je ukdzkou toho, ze pred zahdjenim praci na puvodni verzi nebyla
provedena zadna analyza a ze aplikace byla psana rychle a neefektivné.

Mimo formalni nedostatky obsahuji skripty i mezery vécné. Obzvlast zane-
dbané je osettovani chyb AJAXu pfi spojeni se serverem. Ackoliv aplikace imple-
mentuje zakladni oSetfeni chyb (napt. pii HTTP stavovém kédu 500), dojde-li
k automatickému odhlaseni uzivatele v dusledku vyprseni platnosti sezeni, neni
schopna na tuto skutecnost jakkoliv zareagovat. Pokud uzivatel nepiejde do jiné
¢asti Spravce, nedozvi se o automatickém odhlaseni a aplikace se k nému bude
i nadéle chovat jako k prihlasenému. Pti zaddvani objednavky se tedy pozadavek
na zapsani dat do databaze odesle, ale na serveru se neprovede, coz ma fatalni
nasledky.

2.1.4 PHP a mPDF

PHP skripty obsluhuji v aplikaci veskerou dynamiku — komunikuji s databazi,
zpracovavaji ziskané vysledky, generuji HT'ML Sablony a PDF vystupy. Vzhledem
k tomu, ze ve Spravci neni vyuzivano objektového programovéani, pusobi PHP
skripty zcela chaoticky, coz umocnuje i fakt, ze naprosto postradaji komentére.

Vytvéaieni sablon zajistuji pouze dvé funkce, které pomoci pifkazu echo posi-
laji na vystupni buffer HTML popis dokumentu. Pti generovani tedy nemé pro-
gramator prilis mnoho moznosti, jak vykresleni layoutu ovlivnit. I kdyz se vzhled
aplikace ve vétsiné piipadu neméni, muze byt obcas potieba deaktivovat nékteré
menu nebo skryt urcity prvek standardni sablony, coz v tomto ptripadé nelze.

Aplikace umoznuje vytvaret 8 ruznych sestav pripravenych k tisku nebo archi-
vaci. Ze Spravce se odesle pozadavek na konkrétni skript, jemuz je metodou GET
predana informace o tom, ktery vypis uzivatel vyzaduje. Samotné vytvoreni PDF
souboru zajistuje knihovna mPDF, jez autor poskytuje pod GNU licenci a které
je ptedan HTML vystup sestavy. Ten mPDF pouzije jako predlohu pro gene-
rovani PDF dokumentu. Praveé takové zpracovani ale ziejmé predstavuje pricinu
vycerpani poskytovatelem stanoveného memory_limit (160 MB). K nému dochdzi
predevsim pii generovani tydenniho zaznamového archu fidice, ktery obsahuje
rozsahlou tabulku se seznamem vSech zdkazniku v dané trase a odpovidajicich
poli pro zaneseni poctu objednanych pokrmu na cely tyden.

2.1.5 MySQL

Databéze aplikace vyzaduje kompletni pfepracovani, a to at uz kvili formdlnim
nedostatkum, tak kvuli jejimu Spatnému navrhu. Z obrazku 2.1 (str. 4) je patrné,
ze byla vytvarena stejné jako ostatni soucasti Spravce bez jakékoliv predchozi
analyzy. Jednotlivé tabulky jsou tedy provazany jen minimélné, neodpovidaji
presné realnym modelum a nepouzivaji efektivni principy.
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orders customers drivers
id int(11) id int(11) id int(11)
onday int(11) name varchar(200) name varchar(150)
customer int(11) address varchar(200) route text
A smallint(3) billAddress varchar(200)
B smallint(3) phone varchar(9)
C smallint(3) email varchar(255)
D smallint(3) ICO varchar(8)
E smallint(3) DIC varchar(20) Dail
F smallint(3) packing varchar(1) WUOTLBETLE
G smallint(3) payment varchar(1) onday int(11)
H smallint(3) note text id varchar(2)
M1 smallint(3) name varchar(255)
M2 smallint(3) description varchar(255)
M3 smallint(3) .
M4 smallint(3) received
P smallint(3) index int(10)
name varchar(255)
email varchar(255) enISTatic
settin address varchar(255)
g . .
phone int(9) id varchar(1)
name varchar(10) text text name varchar(255)
value varchar(100) read varchar(1) description varchar(255)

Obrazek 2.1: ERA model puvodni databaze

Formalni stranka databaze Tabulky v databazi by mély dodrzovat urcité
konvence jejich nazvu, pojmenovani sloupcu, indexu apod. Toto pravidlo data-
baze aplikace vubec nedodrzuje. Nékteré tabulky jsou pojmenovany nazvem ob-
jektu, ktery reprezentuji, v mnozném ¢isle a jiné v jednotném (order a customers).
Stejné tak se ndzev sloupce s indexem napfic¢ tabulkami lis{ (id a index).

Primarni klic Tabulky setting a menuDaily nemaji definovany primarni klic,
prestoze pravé ten slouzi k jednoznacéné identifikaci kazdé polozky tabulky [1].

Datové typy Velké mnozstvi sloupcu pouziva pro uchovavani hodnot neod-
povidajici datové typy nebo typy se zbytecné velkym rozsahem. Piikladem muze
byt pouziti INT(11) pro ulozeni data (napi. sloupec onday v tabulce order), coz
vyzaduje 4 bajty paméti. Neni ani nastaven atribut UNSIGNED, takze se vyuziva
pouze polovina rozsahu (¢asovy otisk nemuze byt zaporny). Proto je v tomto
pripadé mnohem vhodnéjsi pouzit datovy typ DATE, ktery pro uchovavéani takové
informace slouzi, a navic pro néj vyzaduje pouze 3 bajty.

Podobné je tomu také u sloupce phone, jenz se vyskytuje v tabulkach received
a customers a uchovava devitimistné telefonni ¢islo. V kazdé tabulce je ale defi-
novéan jinak — jednou jako VARCHAR(9) a podruhé INT(9). Pamétfové tispornéjsi
je samoziejmeé varianta, kdy se telefon uchovava jako ¢islo, a vyzaduje tedy pouhé
4 bajty. Druhd moznost, pii niz se telefon povazuje za tetézec o 9 znacich, pro
své ulozeni potiebuje 10 bajtu (9 pro znaky, desaty pro ulozeni délky).
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Nevhodné ukladani tras Trasy ridicu se skladaji z jednotlivych zakazniku,
které musi obslouzit. V databazi jsou vSechny obsluhované osoby ulozeny jako
fetézec jejich ID oddélenych znakem ,| ¢, trasa je tedy reprezentovana jako jedna
hodnota ve sloupci route. To samoziejmé porusuje principy 1. normalni formy,
podle niz maji byt atributy atomické [1], a zaroven tedy i znemoznuje piimé
propojeni tabulek customers a drivers pomoci klauzule JOIN. Navic si zména trasy
pokazdé vyzada kompletni vygenerovani nového tetézce.

2.2 Bezpecnost

2.2.1 Zabezpeceni prenosu dat

Aplikace nepouziva protokol se sifrovanim HTTPS. Poskytovatel hostingu [5],
na némz je aplikace provozovéana, sice nabizi podporu HTTPS, ale neposkytuje
potiebny certifikdt. Koncovy uzivatel aplikace byl o pripadnych dopadech infor-
movan a souhlasil s pouzitim nezabezpeceného protokolu HTTP.

2.2.2 Ochrana hesel

Aktualni verze Spravce pracuje pouze s jedinym heslem, a tim je piistupové heslo.
Protoze k aplikaci doposud pristupoval jediny uzivatel, bylo pti uvedeni programu
do provozu stanoveno pevné heslo, jez se skryva primo ve zdrojovém textu v po-
dobé MD5 otisku. To sice znemoziuje jeho odhaleni, ale také nelze toto heslo
ménit bez zésahu do zdrojového textu.

2.2.3 SQL a PHP injection

SQL injection je zpusob utoku, kdy se do SQL dotazu vlozi prostiednictvim
uzivatelského vstupu posloupnost SQL piikazu. Pokud vyvojar s takovou situaci
nepocita, dojde k upravé SQL dotazu do formy, kterda muze tto¢nikovi poskyt-
nout citlivé udaje z databaze. Uvazujme situaci, kdy vyvojar odesila do databaze
pomoci PHP dotaz:

mysql_query("SELECT heslo FROM uzivatel
WHERE uzivatel.jmeno = '" . $_POST["login"] . "'");

Podstréi-li uzivatel jako vstup v poli login fetézec ngkdo’ OR ’1° = ’1, bude ve
vysledku databazi zaslan dotaz

SELECT heslo FROM uzivatel
WHERE uzivatel.jmeno = 'nékdo' OR '1' = '1'

Vybrany tedy budou vsechny zaznamy, protoze vyraz 1’ = ’1’ je vzdy prav-
divy [6]. Takovému chovani se da zabranit adekvatnim escapovanim vybranych
znaku (napf. znaku apostrofu), které pak ztrati svij vyznam v SQL dotazu a jsou
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Analyjza puvodniho systému Funkeénd celky aplikace

chapany jako ¢éast tetézce. Pro tyto ucely slouzi tzv. sanita¢ni metody, mezi néz
se fadi napt. mysql_real_escape_string [3]. Spravce vSak uziti této ochrany na-
prosto opomiji a potencialnimu utocnikovi tak usnadnuje pripadny utok.

Obdobny problém ptedstavuje PHP injection. Vyvojar nacitd pomoci funkce
include externi PHP skript, jehoz nazev zminéné funkci preddavéa hodnotou z pole
$_GET. Napi.:

http://stranky.cz/index.php?page=a.html

Utoénikovi pak staci vytvorit skript s funkci show_source [2], jez zobrazuje zdro-
jovy text PHP skriptu s predanym nézvem, umistit jej na néjaky hosting a pak
jen predat jeho URL adresu jako hodnotu proménné $ GET["page"] [7].

Ve stavajici verzi Spravce nemuze k PHP injection dojit, protoze neni nikde
ve zdrojovém textu pouzito volani funkce include s proménnym argumentem.
Nelze vsak vyloucit SQL injection, protoze vuéi takovému titoku neni aplikace
chranéna a vyzaduje si tedy v tomto sméru znacné upravy.

2.3 Funkeéni celky aplikace

2.3.1 Vypisy

Spravce umoznuje uzivateli prevadét vybrané zaznamy z databaze do ,lidské“,
a tedy i tisknutelné podoby, resp. do ptrenositelného formatu PDF. Data a zpusob
jejich formatovani pro tisk stanovuje interné aplikace, a proto je nemozné vypis
jakkoli prizpusobovat. Uzivatel muze jediné ovlivnit specifikaci vybéru dat —
casové rozmezi, tidi¢, zakaznik apod.

Stavajici aplikace nabizi osm vestavénych vypisu, pricemz jedinou moznosti,
jak tento pocet zmeénit, je zasah do zdrojového textu aplikace.

2.3.2 Prichozi objednavky

Tato volba nebyla v prvotni verzi programu obsazena, protoze provozovatel zaii-
zeni prijimal objedndavky na pracovni e-mail. K problémum doslo ve chvili, kdy
se elektronické zpravy generované e-shopem na strankéch spolecnosti prestaly
do schranky zasilat. Abychom se takové situaci do budoucna vyhnuli, spolecné se
zasilanou zpravou se do databaze zacal ukladat zaznam o prijeti nové objednavky.

V menu P¥ichozi ma pak uzivatel kontrolu nad objednavkami prijatymi ptes
e-shop v poslednich 14 dnech. Neprectené polozky jsou oznacCeny Cervené a po
klepnuti na jméno zakaznika se zobrazuje kompletni objednavka. Uzivateli se
nabizi také otevieni e-mailové adresy objednavajiciho vychozim postovnim klien-
tem.



Analyjza puvodniho systému Funkeénd celky aplikace

2.3.3 Ridiéi

Spravce nabizi skute¢né malo moznosti pro spravu fidicu. Jedinym tudajem, ktery
fidi¢ ma, je jméno. Menu Ridi¢i tedy slouzi pouze pro jejich editaci nebo vy-
tvoteni/odstranéni stavajictho fidice.

2.3.4 Zakaznici

Menu Zakaznici nabizi uzivateli aplikace pridavani ¢i editaci zakazniku. Kazdy
novy zakaznik muze byt vytvoren vyplnénim formuléafe, ktery se permanentné
nachézi v levé ¢asti obrazovky. Vpravo je pak umistén seznam abecedné uspotrada-
nych zékazniku. S pribyvajicim poctem osob v adreséri vsak prestava byt prehled-
ny, protoze uzivatel nema zadné prostredky k jeho filtrovani.

2.3.5 Trasy

Kazdy tidi¢ ma dany seznam zdkazniku, které musi kazdy den obslouzit. Jejich
poradi a mnozstvi 1ze editovat pravé timto menu. Uzivatel zvoli fidice, jehoz trasu
chce upravit, a aplikace mu nabidne pohled na aktudalni trasu a seznam zakazniku,
kteil nejsou zatazeni k zadnému tidici. Tazenim uzivatel provadi zmény. Pro do-
konceni musi klepnout na tlacitko UloZit — mnohdy tak neucini, protoze na tento
krok zapomene, a zaptic¢ini tak ztratu provedenych zmén.

2.3.6 Objednavky

Uzivatel potiebuje kazdy den komplexné upravovat objednavky vsech zakazniku,
k ¢emuz mu poskytuje odpovidajici moznosti toto menu. Po vybéru dne a fidice
se nacte trasa a po¢ty objednanych pokrmu u jednotlivych zakazniku. Tyto pocty
muze uzivatel ptimo editovat a jejich zména se okamzité uklada. Proces zadavani
objednavek totiz probiha u vsech fidi¢u kazdy den a dohromady muze trvat az
2 hodiny, proto je nezadouci, aby doslo k pripadné ztraté dat zpusobené nepra-
videlnym ukladdnim zmén.

2.3.7 Nastaveni

V soucasné verzi Spravce nemad uzivatel ptili§ mnoho moznosti personalizace ¢i
jakéhokoliv jiného prizpusobeni aplikace. Jedinymi dostupnymi volbami je nedo-
statecna editace ceniku pokrmiu, jez uchovava tii cenové hodnoty, a vytvatreni
zalohy.

Aktuélni zpusob nastavovani ceny se vSak vibec nehodi. Pokud uzivatel cenu
zméni, zméni se i cena jiz prodanych obédu a nékteré vypisy (napf. mésicni vypis)
pak vubec neodpovidaji skuteénosti.
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2.4 Uzivatelské rozhrani

Doposud pouzival aplikaci jediny uzivatel, jenz byl zaskolen a ktery s ni pracuje
kazdy den. Avsak v pripadé, kdy by doslo k indispozici soucasného uzivatele,
musela by s aplikaci pracovat nova, nezaskolena osoba. S takovou situaci Spravce
nepocita, a to je pravé patrné i z navrzeného uzivatelského rozhrani. Tato skutec-
nost se mnohdy projevuje v drobnych detailech.

Svoji roli zde opét hrala také nedostatecna predchozi analyza — vyvojar ne-
byl plné sezndmen se systémem zavedenym ve spolecnosti, postradal podrob-
nosti, a sbér informaci tedy nebyl dostatecny. Jak text jiz jednou uvadél, pro-
gram byl vyvijen rychle a duraz byl kladen predevsim na jeho praktickou stranku
a snadny béh. Uzivatelska privétivost se tedy presunula do pozadi. Nedostatky
uzivatelského rozhrani Spravce podrobnéji popisuje nékolik nésledujicich podka-
pitol.

2.4.1 Globalni aspekty

Dostupnost hlavniho menu

Protoze se jedna o webovou aplikaci, neni vertikalni rozmér HTML dokumentu
nikterak omezen. Proto muze uzivatel obsah vétsiny ¢asti programu rolovat po-
moci posuvniki. Vzhledem k tomu, ze v aplikaci ale neexistuji zadné fixné pozi-
cované elementy, odroluje se spolu s aktualnim obsahem také hlavni nabidka. Pro
prechod do nékterého jiného funkéniho celku pak musi opét rolovat obsah zpét,
aby mu bylo zobrazeno hlavni menu. To muze zpomalovat praci s aplikaci.

Prvky prohlizece

Nekteré ovladaci prvky prohlizece mohou v uzivateli vyvolat dojem, ze fun-
guji stejné jako pti klasickém prochazeni webovych stranek, coz ovsem nemusi
byt vzdy pravda. Naptiklad tlac¢itko Zpét mnohdy neumoznuje skutecny krok
navraceni v historii tak, jak by uzivatel ocekaval. Néekteré funkce jsou totiz ob-
sluhovany pomoci technologie AJAX, ktera webovou historii vibec neovliviiuje.

Absence upozornéni pii navigaci

Stavajici aplikace neupozornuje uzivatele pti prechodu do jiného funkéniho celku
(na jinou fyzickou stranku), takze muze pomeérné snadno dojit ke ztraté provade-
nych zmén, napiiklad pii editaci tras fidicu. Klepne-li uzivatel na tla¢itko Zpét ve
svém prohlize¢i, nedokaze na to Spravce adekvatné zareagovat tfeba zobrazenim
dotazu na ulozeni zmén.
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2.4.2 Ovladaci prvky
Volba data a datového rozmezi

Doposud mél uzivatel moznost volit datum pouze prostiednictvim vybérového
pole. Jeho vychozi hodnota byla zpravidla nastavena na aktudlni den ¢i jiny den
odpovidajici tcéelu vybéru (napf. pii volbé tydne obsahovalo jedno pole hodnotu
prvniho a druhé pole hodnotu posledniho dne v tomto tydnu, viz obr. 2.2). Zcela
nepiivétiva situace tedy nastala v okamziku, kdy chtél uzivatel zmeénit tieba jiz
zminéné casové rozmezi. V jednom vybérovém poli musel vyhledat novy pocatek
tydne a podobné zménit i hodnotu druhého prvku.

Obecné vzato je vybér data, jenz se v aplikaci vyskytuje pomérné casto, fesen
nestastné. Vétsina uzivateli ocekava pii volbé data zobrazeni kalenddie ¢i jiného
pomocného prvku, ktery jim usnadni orientaci napt. zobrazenim po tydnech nebo
zvyraznénim aktudlniho dne.

zvolte zakaznika -]

od pondéli 3. prosince 2012 H
do patek 7. prosince 2012 H

[ pripojit informace o cenach

Obrézek 2.2: Volba datového rozmezi

Ridic  LADA POBEZOVICE [ Den patek 14. prosince 2012 1]
P M1 M2 M3 M4 A B
COOP HOSTOURN
EEmE=SAGRAZET JZD 1 3
SP === PLATI *#%5 KC¥** VAK 2 3
POBEZOVICE VARNICE 32 11 5
POBEZOVICE VAX 3 2 1

— ——— —__ ~F3} 1

Obréazek 2.3: Tabulka objednavek

Tabulka objednavek

Tabulka objednavek se skldada z mnoziny textovych poli (obr. 2.3), jejichz hodnota
informuje o po¢tu objednanych pokrmu a lze také okamzité zmeénit (véetné ulozeni
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zmén). Prvek mé pevné stanovenou vysku, aby pfi zméné fidice, jehoz objednéavky
jsou zaznamenavany, resp. prohlizeny, nedochazelo ke zménam rozméru celého
HTML dokumentu. Z toho plyne, ze prvek musi byt umistén uvnitt posuvné
vrstvy. To si také vyzaduje fixni zahlavi, aby pii rolovani obsahu tabulky nedoslo
k jeho skryti.

Uzivatel ma moznost pouzivat pro pohyb mezi vstupnimi poli kurzorové klave-
sy, Enter a klavesy A-F, jez odpovidaji oznaceni pokrmu ze stdlé nabidky (ty
ovSem nejsou vubec vyuzivany). To s sebou pfindsi problémy praveé pii rolovani
obsahu prvku — neni-li pole, jez ziskalo fokus, viditelné (resp. vyzaduje posun ke
svému zobrazeni), nékteré prohlizece automaticky nutny tsek odroluji tak, aby
dany prvek zobrazily. Avsak ne vsechny a ne vzdy. Navic odroluji skutecné jen
bezpodmineéné nutnou ¢ast a cilovy prvek tedy zobrazi zcela u spodniho okraje
prvku rodicovského.

Ackoliv mé uzivatelovu orientaci v tabulce usnadnit fixni zahlavi, ne vzdy se
mu to podari. Obsluhujici osoba mnohdy potiebuje védét, ktery obéd se skryvé
pod oznacenim M1 v aktudlni den. Aby to zjistil, musi v soucasné verzi Spravce
prejit do zcela odlisného menu, coz cely proces zaznamenavani objednavek ra-
pidné zdrzuje a odvadi uzivatelovu pozornost. Tim se samoziejmé zvysuje riziko
chyby lidského faktoru.

Vzhledem k tomu, ze prvky tabulky maji mimo funkci informativni také
editacni, muze uzivatel libovolné meénit jejich obsah, pricemz ztrata fokusu prvku
vyvold funkci pro ulozeni. Pii ukladani muze dojit k chybam — o tom je uzivatel
informovan zbarvenim daného pole do cervena. V opaéném piipadé se pozadi edi-
tovaného prvku zméni na zelenou barvu. Obsluhujici osoba se uz v piipadé chyby
ale nedozvi, co ji zbusobilo/zpusobuje.

Editor trasy

Editace trasy je realizovdna dvéma seznamy (viz obr. 2.4) — jeden zobrazuje
aktudlni trasu tidice a druhy zakazniky, ktefl nejsou zahrnuti v zddné z tras.
Pouhym piretazenim lze editovat poradi polozek trasy a stejné tak lze mezi obéma
seznamy jednotlivé zakazniky pietahovat. Ve chvili, kdy je jeden ze seznamu
delsi nez okno prohlizece, zacne byt piretahovani velmi nepohodlné. Uzivatel musi
pretahovanou polozku podrzet u dolniho okraje okna prohlizece a cekat, az se
odroluje potiebna ¢ast obsahu, aby mohl zdkaznika umistit na adekvatni pozici.

Adresar zdkazniku

Pro zobrazovani zakazniku je vyhrazena pouze polovina stranky v menu Zakaznici.
K zobrazeni vsech detaili u jednotlivych polozek adresaie je tedy k dispozici
skutecné malo prostoru, obzvlast protoze v jednom prvku lze polozky i editovat
(obr. 2.5). Zakazniky neni mozné jakkoliv filtrovat, takze je obsluhujici osoba
nucena vzdy prochazet cely seznam. Editace je realizovana tak, ze po klepnuti na
odpovidajici tlacitko se rozbali formular pro tpravu tdaju piimo v adreséri.
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Ridi& | EUROTEPLO

4 Zastavky v trase fidice

4 Nezafazenl zakaznici

EUROTEPLO VARNICE
Cihlarska 425, 34401 Domazlice 34401

EUROTEPLO VAX

EUROQTEPLOVO VARNICE POLEVKY 7 VAXU
DOMAZLICE

SCANWEST VARNICE
CihlaFské 520., 34401 DomaZlice

SCANWEST VAX
DOMAZLICE

AUTODOPRAVA Fronk Jaroslay Ing.VARNICE
Cihlafskd 520., 344 01 DomaZlice

IDNN)NOSSZ VAK((((C(C(CC

MsGr.Staska, Domazlice

AUTOSELLY Biez
Bezi 32., 346 01 Brezi

AUTOMOTO NOVAK Emmmm

DomaZlice

AUTOCENTRUM JAN SMUCLER U BENZINKA ***KASTROLKY***

BAZEN—=—
DOMAZLICE

BENZINA DOMAZLICE
DOMAZLICE KOZINOVA 158

Obrazek 2.4: Editor tras pii presouvani zédkaznika

Spravovat zakazniky
KONSTRUKTROL s.r.0 PLATE¥** 5 K& ***ZA VAX
KORJS NOVY KRAMOLIN

fidic: Zadny

balent: kastriliy

(hrada: hotovast

telefon: +420776550586
Pozn.: E—

Kosmetika Cesky Les
e

Jméno KOVARNA HOSPODA

Adresa Komenského 7, 344 01 DomaZlice

Faki. adresa Komenského 7, 344 01 DomaZlice
Telefon +420

E-mail

1o

DIC

Pozn

11

AKX

Obrézek 2.5: Prohlizen{ a editace zdkazniku



3 Navrh nového systému

3.1 Obecna charakteristika

3.1.1 Rozsah projektu

Vyvijeny systém bude doplnén o spoustu novych funkef a také ty stavajici projdou
mnozstvim zmén. Z toho plyne, ze rozsah projektu se uz jen diky témto faktorum
nékolikrat zveétsi oproti systému pouzivanému v soucasnosti. Kompletni podobu
findlniho produktu popisuje diagram funkénich celku, viz ptiloha A. Protoze se
ale jedna o rozsdhlou aplikaci, v rdmci této bakalarské prace implementuji pouze
zakladni funkcionalitu, pticemz v praci na dokonceni systému budu pokracovat
i po obhajobé. V souladu se zaddnim implementuji:

e uzivatelské rozhrani, tj. nakoduji graficky layout aplikace,
e autorizaci a autentizaci uzivatele,

e spravu zakazniku, objednavek a distribuce.

3.1.2 Kontext systému

Jak bylo zminéno hned v ivodu, administrativni pracovnice stravovaciho zatizeni
momentalné aplikaci pro spravu pouzivd, avsak duvody uvedené v kapitole 2
znemoznuji jeji snadnou obsluhu, a navic program postrada nékteré funkce. Nové
vyvijeny systém, ktery jiz bude mozné povazovat za plnohodnotny softwarovy
produkt, tedy nahradi stavajici aplikaci v plném rozsahu, pficemz zustane zacho-
vano jeho fyzické umisténi.

3.1.3 Funkce produktu

Protoze se jedna o nahradu existujiciho systému, zustanou samoziejmé zachovany
jeho puvodni funkce, tj. sprava objednéavek, zakazniku a tidi¢t. Navic ale bude
rozsiten o mnoho tprav a dalsich moznosti (kompletni prehled popisuje diagram,
viz priloha A). Nova aplikace uzivateli poskytne také nésledujici funkce:

e nasténka, ktera nabidne plochu pro ,,pfipichnuti® listkti s poznamkami a oka-
mzity ptistup k vyhleddvani v databézi;

e finance, pomoci nichz muze uzivatel vést penézni denik, spravovat pohledav-
ky a vytvaret faktury (doposud muselo zafizeni vyuzivat dalstho programu,
a uchovavat tak adresy a jména zakazniku duplicitné);

e stravovani, jez nabidne nastroje pro spravu pripravovanych pokrmu, zob-
razi statistiky jejich oblibenosti a umozni sestavovat a hromadné rozesilat
tydenni jidelnicky.
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3.1.4 Autentizace a autorizace

Autentizace slouzi k jednozna¢éné identifikaci uzivatele, ktery chce vstoupit do
systému [4]. V puvodnim systému byla realizovana tak, ze jakékoliv osobé stacilo
znat pristupové heslo a mohl se do systému ptihlasit — nebyl tedy identifikovan
jednoznacné. Tehdejsim pozadavkum zadavatele tato alternativa vyhovala, jelikoz
systém spravovali maximalné dva uzivatelé. Nova verze aplikace umozni vytvaret
uzivatelské 1cty, ¢imz zajisti jedine¢nou identifikaci kazdé pristupujici osoby.

Autorizace pracuje s jiz autentizovanym uzivatelem a rozhoduje o tom, jaka
préava jsou mu v systému pfidélena [4]. Aplikace pouzivand v soucasnosti proces
autorizace zcela vynechava, logicky to plyne ze skutecnosti, ze se v systému muze
vyskytovat jedina identita. Oproti ni nové navrzeny systém s autorizaci pocita,
realizovana bude pomoci ACL (Access Control List), ktery predstavuje sbirku
omezeni a pristupovych pravidel pro jednotlivé uzivatelské role.

3.1.5 Provozni prostredi

Pti konzultaci vyvoje aktualné uzivané aplikace zadavatel uvedl, ze by bylo vhod-
né, aby mohl do systému vstupovat jak v prostorach stravovactho zatizeni, tak
také z osobniho pocitace doma. Objednavky jsou sice zpravidla zadavany pro-
stiednictvim pocitace v kanceldii, avsak béhem tydne se shromazduji pfedbézné
poc¢ty pokrmu na nasledujici tyden a ty je potieba zanést do databaze o vikendu.
Jediné tak je mozné informovat na zacatku nového tydne personal kuchyné o pfi-
blizném mnozstvi objednanych pokrmi, a potidit tak odpovidajici mnozstvi po-
ttebnych surovin.

Tyto divody tedy vyzadovaly, aby program sdilel data ptes Internet. Stézejni
skutecnost tedy predstavovalo rozhodnuti, zda koncipovat novy systém jako ten-
kého ¢i tlustého klienta. V druhém ptipadé by se nabizelo vytvorit aplikaci napii-
klad v jazyce Java, ktery by pak komunikoval s databazi umisténou v siti. Tento
zpusob by vsak vyzadoval distribuci aplikace na vSechny pocitace, které by mély
praci se systémem umoznit, coz je typickym znakem tlustého klienta. Zvolil jsem
tedy radéji alternativu tenkého klienta, a to v podobé webové aplikace. Systém
spravy tak neni nutné §itit na vice pocitacu, protoze uzivatel muze k adminis-
tracnimu rozhrani ptistupovat ptes webovy prohlize¢ z jakéhokoliv pocitace. Tato
koncepce sice vyzaduje praci online, tj. trpi typickou nevyhodou tenkého klienta
[8], ale i pFesto zustane zachovana u nové verze programu, i nadéle pujde o webo-
vou aplikaci.

U nového systému se znatelné rozsiti skala uzivatelu, kteri k nému budou
pristupovat. Spolu s rozvojem firmy totiz dochazi k drobnéjsimu rozdéleni jednot-
livych tkonu, a tak administrativni pracovnice spravuje zakazniky a pfijima pouze
elektronické objednavky, zatimco jejich denni aktualizaci provadi sami ridici.

I pfes navysSeni poctu uzivatelu a pripadnou dalsi distribuci, bude aplikace lo-
kalizovana pouze v ceském jazyce. Vyuziti planovanych technologii vSak pomérné
snadno dovoli ptipadnou lokalizaci do jiného jazyka dodatecné provést.
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1600 MB
1400 MB
1200 MB
1000 MB
800 MB
600 MB
400 MB
200 MB
0 MB

Obrazek 3.1: Graf znazornujici objem prenesenych dat v ramci webovych stranek
stravovaci spolecnosti a ji pouzivanym systémem spravy (statistiky poskytovatele
hostingovych sluzeb)

3.1.6 Omezeni navrhu a implementace

Samotny proces vyvoje aplikace neni nijak ¢asové omezen, protoze stravovaci
zafizeni v soucasnosti pouziva puvodni verzi spravce, kterd je plné funkéni, ackoliv
v ni uzivatel postrada nékteré zminéné funkce ¢i jejich upravy. Jak jiz bylo
zminéno v kapitole 3.1.1, v ramci této prace bude vytvorena zakladni kostra
systému, na jejimz dalsim vyvoji budu intenzivné pokracovat i po obhajobé.

Implementaci omezuji pouze parametry webhostingu, na némz je program
provozovan (endora.cz). Vzhledem k tomu, ze zadavatel byl jiz difve ochoten
zakoupit hostingovy program, ktery nabizi nejlepsi mozné vlastnosti, jsou omezeni
skuteéné mald. Program Mega [5] (k 8. dubnu 2013)

e nabizi 100GB meésicni limit prenosu dat, jenz pravdépodobné nebude nikdy
vycerpan (viz obréazek 3.1),

garantuje zalohu jak databéze, tak i souboru aplikace,

poskytuje PHP memory_limit 160 MB a maximélni dobu béhu skriptu
30 sekund,

e umoznuje rozeslat 400 emailu za hodinu,

poskytuje MySQL datab&azi typu InnoDB s velikosti az 150 MB.
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3.1.7 Systém jako softwarovy produkt

Jelikoz byla aktualné pouzivand aplikace vyvijena pro jedinou spolecnost, neuva-
zoval jsem nad jejim pojmenovanim a pro oznaceni pouzival obecného jména
spravce. Béhem analyzy a vyvoje nového systému, kdy bylo potieba konzultovat
zmeény se zadavatelem, se bézné oznaceni pouzivalo jako nazev, a tak byla aplikace
alternativné pojmenovana Spravce. Z hlediska piipadné propagace ¢i distribuce
systému jako softwarového produktu nepredstavuje toto oznaceni vhodny nazev,
proto jsem sestavil seznam moznych alternativ a konzultoval finalni vybér se za-
davatelem a 5 nezavislymi osobami. Nejvice kladnych ohlastu ziskalo pojmenovani
Gadmin tvofené spojenim vyrazu gastro a administration. K nazvu byl vytvoren
také logotyp, viz obr. 3.2.

(;jadmin

Obrazek 3.2: Logotyp nového systému Gadmin

3.2 Inovace a nové funkce

Nasledujici kapitoly detailnéji popisuji nové funkce systému, popi. tpravy, ktery-
mi se Gadmin od diive uzivané aplikace odlisuje. Kompletni navrh systému a pro-
vazanost mezi jednotlivymi funkénimi celky demonstruje diagram, viz piiloha A.

3.2.1 Nasténka

Podobné jako ve vSech kancelafich i v adminstrativnim prostiedi stravovaciho
zafizeni jsou pracovni stil a zed posety listecky s informacemi rizného charak-
teru. Af uz se jednd o zapsané telefonn{ éfslo, dodateénou objednavku éi instrukee,
jaké suroviny maji byt objednédny na dalsi tyden, mohou se ve velkém mnozstvi
dalsich papiri a poznamek pomeérné snadno ztratit. Neblahym néasledkem pak
muze byt nespokojenost cilového zakaznika, jenz napt. neobdrzi obéd. Pravé to-
muto ,listeckovani ma zamezit nova ¢ast systému — Nasténka.

Uzivatel systému muze pridavat listecky na virtualni nasténku, kterd vylucuje
jejich ztratu. Prostiednictvim tohoto menu ma navic rychly piistup k vyhledédvani
v databazi ¢i vygenerovani ¢asto generovanych vypisu.
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Dostupné interakce

Listecky mohou byt pfidavany, editovany nebo odebirdny. Pokud uzivatel neode-
bere listek sdm, po uplynuti nastaveného terminu, ktery je pro kazdou poznamku
jiny, dojde k automatickému odstranéni. Panel pro vyhledavani nabizi uzvateli
prochéazet databazi podle telefonnich ¢isel, jmen, typu baleni apod. Jeho koncepce
se zaméruje predevsim na rychly ptistup k pozadovanym datum napt. béhem te-
lefonniho hovoru.

3.2.2 Zakaznici

Zakaznici mohou byt dvojiho druhu — fyzické osoby nebo spole¢nosti. Doposud je
systém nijak nerozliSoval, coz uzivatele aplikace znacné omezovalo. Nemohl totiz
k jednomu zakaznikovi pripojit vice e-mailovych adres nebo telefonnich ¢isel,
protoze databdze automaticky operovala se zdkaznikem jako jednotlivcem. Gad-
min nové nabidne u spole¢nosti uvadét kontaktni osoby a s nimi i idaje tohoto
charakteru.

Samotné menu Zakaznici se transformuje na regulérni adresai. Uzivatel muze
zobrazit seznam vsech zakazniku, fadit jej a filtrovat nebo pfejit na kartu vybra-
ného zakaznika, a ziskat tak kompletni pfehled o jeho poslednich objednévkéach
a dalsich informacich.

Se systémem Gadmin se také zcela méni zpusob kalkulace cen objednavek.
nékteré vétsi spolecnosti mohou pro své zaméstnance ziskat mnozstevni slevu na
stravovani, ma nyni administrativni pracovnice stravovny moznost zménit cenu
pokrmu u kazdého zakaznika.

Dostupné interakce

Adresar zdkazniku muze uzivatel filtrovat a fadit. Dale m& moznost pridavat
zédkazniky, editovat jejich kontaktni a odbérové tdaje (zpusob baleni, platby),
skryvat je nebo jim zaslat e-mail piimo prostiednictvim aplikace. Zakaznika nelze
zékaznika lze pak prejit do menu Finance (viz kapitola 3.2.5) a zobrazit jeho
pohledavky vuci stravovacimu zafizeni.

3.2.3 Distribuce

Toto menu zustava témeér v nezménéné podobé. Jediné vyrazné odliseni od pied-
choziho systému predstavuje rozdéleni distribuce na fidice a vydejny. Jednd se
vSak pouze o terminologii, protoze oba dva vydejni prvky se v ramci aplikace
chovaji stejné.
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Dostupné interakce

Uzivateli je poskytnuta moznost zakladat nové ridice (resp. vydejny), upravovat
jejich udaje a trasu. Editace trasy spociva v pridavani/odebirdni zékazniku nebo
zméné jejich potradi. Podobné jako zdkaznici (kapitola 3.2.2) i u fidicu a vydejen
muze obsluha aplikace zobrazit kartu s detaily.

3.2.4 Objednavky

Kvili tomu, ze samotna stavba databaze programu projde markantnimi zmeé-
nami, se také systém objednavani znatelné zmeéni. V soucasnosti se zdznamy
o objednanych pokrmech uchovavaji pouze po dobu 90 dnu. Ukdazalo se ale, ze
pro potieby stravovaciho zaiizent je tento limit pfilis omezujici (nékdy se vyzaduje
pristup k objednavkam starsim i vice nez pul roku), proto budou v novém systému
objednavky zaznamenany permanentné.

Podobné jako v menu Zakaznici (kapitola 3.2.2) i u objednavky méa noveé
uzivatel moznost explicitné zménit cenu. Priméarni cena je reprezentovana hodno-
tou uvedenou v nastaveni ceniku, sekundarné ji muze ovlivnit cena specifikovand
u jednotlivych zakazniku a pti zadavani objednavky pak lze dvé zminéné hodnoty
nahradit piimo vlozenou hodnotou. Tento systém zajisti, ze vypisy, které néjakym
zpusobem operuji s cenami pokrmu, budou vracet i v pripadé pul roku starych
dat korektni vystup. Ve stavajici aplikaci tomu tak nebylo — zména globélni ceny
totiz zapticinila také zménu ve starych vypisech. Takové chovani samoziejmé neni
zadouci. Mimo tiidroviové stanoveni cen poskytne novy program moznost defi-
novat také cenu obalového materidlu, kterd se automaticky ptipocte k celkové
hodnoté objednavky.

Koncepce vkladani objednavek rovnéz projde zménami. Jednim z pozadav-
ku zadavatele bylo, aby aplikace umoznovala vklddat objedndvky pro cely tyden
najednou. Doposud mohl uzivatel zadavat pocty pokrmu jen na jeden den a poté
musel prepnout na dalsi.

Explicitni prijeti elektronické objednavky

Zakaznici stravovaciho zafizeni maji moznost objednavat obédy prostiednictvim
rozhrani na webovych strankach, pokazdé vsak musi zadat dorucovaci udaje,
aby mohla administrativni pracovnice zédkaznika bezproblémové identifikovat. Ob-
jednavka takového charakteru se pak automaticky odesle na e-mail spolecnosti,
z néhoz musi obsluha stravovny data prenést do systému spravy. Proto byla
soucasné se systémem Gadmin ptredlozena koncepce zakaznického 1D, jez by nut-
nost zadani kontaktnich idaju zéakaznikem a néasledny presun do systému elimi-
novala.

V pripadeé, kdy zakaznik vyuzije této funkce, zobrazi se spolu s ptichozi objed-
navkou nové moznost jejiho explicitniho prijeti, tzn. automatické zarazeni poza-
davku do spravy objednavek k zakaznikovi s odpovidajicim identifikdtorem.
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Dalsi dostupné interakce

Osoba obsluhujici aplikaci muze volit mezi zpusoby, jakymi bude pocty objed-
nanych pokrmu vklddat — bud'to vybere jediny den, nebo zvoli zaddvani ob-
jednévek na cely tyden pro vybranou trasu. Pro tpravu vlozenych dat pouzije
stejné prostiedi. Prostiednictvim menu Objednavky ma také ptistup k noveé piricho-
zim pozadavkum, jejich spravé ¢i pripadnému presunu do databaze.

3.2.5 Finance

Menu Finance ptredstavuje zcela novou soucast systému. Momentalné musi admi-
nistrativni pracovnice pro vytvareni faktur a vedeni penézniho deniku pouzivat
aplikaci UCTO. Tento produkt vsak v prostiedi stravovactho zafizeni neslouzi
pro kompletni tcetni spravu, nybrz je vyuzivan pouze k vedeni elektronickych
zéznamu informujicich o finanénich pohybech ve stravovné atp. (oficidlni tc¢etnic-
tvi se provddi mimo toto zafizeni). To s sebou vSak pfindsi urcitou duplicitu
dat — zakaznici vyzadujici faktury musi byt vedeni jak v systému sprévy, tak
i ve zminéném ucetnim programu. Jakoukoliv zménu v datech musi tedy uzivatel
provést v obou aplikacich. Navic nepusobi faktury vygenerované systémem UCTO
nikterak reprezentativné. Tyto duvody vedly zadavatele k pozadavku integrace
podobné funkcionality do aplikace Gadmin.

Mimo spravu faktur ma novy systém umoznit také vedeni penézniho deniku,
tj. poskytnout rozhrani pro pridavani zaznamu o piijmu a vydeji penéz. Dalsi
soucast menu predstavuje prehled pohledavek, jenz obsluze stravovny nabidne
seznam uhrazenych a neuhrazenych obédu, umozni je filtrovat podle tidi¢u apod.
Uzivatel tak ziskd uceleny pohled na dluzné castky a stav kasy.

Dostupné interakce

Autorizace timto menu je povolena jen danym uzivatelskym rolim, protoze se
jednd o citliva data, k nimz nemohou pristupovat osoby ze vSech uzivatelskych
tTid. Pokud tedy vyuziva vice osob té role, jez piistup dovoluje, mohou editovat
pouze data, jez do databaze vlozili.

Jak jiz bylo v této kapitole zminéno, osoba obsluhujici systém (s patiicnym
opravnénim) muze vklddat zdznamy o vydeji ¢i pi{jmu hotovosti do penézniho
deniku. Tyto polozky lze kategorizovat do skupin (definovdny v menu Nasta-
veni, kapitola 3.2.8). Gadmin také uzivateli poskytuje nastroje pro vytvareni, edi-
taci a prohlizeni faktur. Hlavni funkce menu Finance doplnuje kalkulacka no-
mindalnich hodnot, kterda umoznuje snadno prepocitavat hotovost ¢i stravovaci
poukazy v kase.

Poznamka: Toto menu nebude implementovano v ramci bakalaiské prace.
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3.2.6 Stravovani

Jedna se o dalsi zcela novou soucast systému. Doposud byly jidelnicky uvadény
na web pomoci redakéniho systému. Ten vsak nijak nespolupracoval s aplikaci
pro spravu, proto bylo nutné kazdy nové vytvoteny jidelnicek publikovany na
webu exportovat do systému. Tam byla data pouzivana pro generovani prehledu
zakazniky zakoupenych pokrmu.

Gadmin spoji tyto dvé oddélené jednotky do jedné, a nové tak nabidne tiplnou
spravu pokrmu a jidelnickt pfimo uvniti systému. Obsluha stravovny tedy ne-
bude muset zadavat stejna jidla opakované, protoze systém je automaticky re-
gistruje a sam nabidne pii dalsim sestavovani jidelnicku. Diky permanentnimu
uchovavani objednavek (viz kapitola 3.2.4) navic aplikace umozni zobrazeni sta-
tistik oblibenosti jednotlivych pokrmu.

Dostupné interakce

Uzivateli se zpiistupnuji nastroje pro sestavovani a prochazeni tydennich jidelnic-
ku. Ty sestavaji z registrovanych pokrmu, jez muze obsluha systému taktéz edi-
tovat. Pii vytvareni nového jidelniho listku 1ze explicitné vlozit novy pokrm bez
nutnosti prechodu do menu spravy pokrmu. Systém totiz zjisti, ze v databazi se
takovy zatim nenachézi, a proto jej automaticky vlozi.

Mimo automatické vkladani pokrmu kontroluje systém také cetnost jejich
pouziti. Snadno se muze stat, ze vytvari-li uzivatel jidelnicek manuélné, nevéedom-
ky nékteré pokrmy opakuje castéji, ¢ehoz si zarucené vsimne cilovy zakaznik.
Gadmin jej na skutecnost, ze se chystd pouzit nedavno nabizeny pokrm znovu,
upozorni.

Dalsi novinkou je hromadné rozeslani jidelnicku formou e-mailové PDF pri-
lohy. Administrativni pracovnice doposud musela jidelni listek vytvoreny v apli-
kaci Microsoft Word rozesilat standardnim zpusobem na e-maily zakazniku, které
vsak byly uchovavéany ve forméatu vCard (souborovy format pro vyménu osobnich
dat, elektronickd podoba obchodni vizitky). Nové muze uzivatel e-maily odeslat
jednim kliknutim, protoze veskeré e-mailové adresy jsou uvedeny u zdkazniku
v databdzi.

Poznamka: Toto menu nebude implementovano v ramci bakalarské préce.

3.2.7 Vypisy

Stejné jako puvodni systém i Gadmin umozni vytvaret na zakladé vystupu z data-
béaze tisknutelné a prenositelné vystupy ve formatu PDF. Ty slouzi napiiklad pro
ridice, persondl kuchyné, obsluhu vydejny apod. Nové bude toto menu konci-
povano jako spravce instalovanych modulu vypisu. Pokud si tedy uzivatel v bu-
doucnu vyzadd novy vystup (napf. tisk statistik), vyvojaF mu pouze doda sou-
bor modulu a po instalaci jej bude mozné ihned pouzivat. Zasadni rozdil tedy
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spociva v tom, ze kazdy modul bude v novém systému umistén do vlastniho sou-
boru, nikoliv do jednoho spolecného. Dostupné interakce samoziejmé zavisi na
zvoleném modulu. Standardné budou k dispozici nasledujici:

e adresar s kontakty,
e pichled objednavek zakaznika,

e piehled pohleddvek pro fidice (tabulka se seznamem zdkazniku na trase
fidice a prehledem ¢dstek, jez maji uhradit),

e ziaznamovy arch (prazdnd tabulka se zdkazniky na trase fidice a bunkami
pro zaneseni objednavek na novy tyden),

e tisk prijaté objednavky,
e mésicni prehled,

e denni vypis pro kuchyni (obsahuje pocty pokrmu filtrované dle tras tidi¢u
a zpusobu baleni),

e tisk faktury,
e tisk jidelnicku,

e tisk vycetky (vystup z kalkulacky nominélnich hodnot)

Poznamka: Toto menu nebude implementovano v rdamci bakalarské préce.

3.2.8 Nastaveni

Oproti stavajici verzi systému poskytne Gadmin sSiroké moznosti personalizace
a dalstho nastaveni systému. Celé menu bude rozdéleno na podmenu, na néz se
detailnéji zamétuji nasledujici kapitoly.

Personalizace systému

Jelikoz novy systém poskytuje Sirsi moznosti nez puvodni aplikace, objevuje se
i vétsi mnozstvi prizpusobitelnych prvki. Navic se nové zavadi uzivatelské role,
a tedy se také pocita s vétsim poctem uzivateli programu. Ne kazdy bude chtit
sdilet stejné nastaveni jako ostatni, a proto dostane moznost zménit pomoci to-
hoto menu pfinejmensim nize uvedené atributy uzivatelského tuctu:

e podpis — jméno, pod nimz uzivatel v systému vystupuje (nikoliv uzivatelské
jméno),

e heslo a e-mail,

e zobrazeni tipu — vypnuti/zapnuti zobrazovani struénych népoved.
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Zalohovani

Ackoliv puvodni systém urcitym zpusobem zalohovani podporoval, neumoznoval
definovat, jak ¢asto a jakym zpusobem ma byt na vytvotreni zalohy uzivatel upo-
zornovan. Gadmin nabidne nastaveni téchto atributu (autorizovanym uzivatelum),
a navic umozni obnovu ze zalohy nahranim odpovidajiciho souboru pro ptipad,
kdy by doslo k selhédni databaze.

Stravovani a distribuce

Predmétem tohoto podmenu je prizpusobeni samotného menu Stravovani a jeho
vystupu. Stravovaci zafizeni pouziva k jednoznacné identifikaci specidlni oznaceni
obédu (napi. M1 predstavuje pokrm denniho menu ¢. 1, B oznacuje pokrm stalého
menu ¢. 2). Pocet téchto oznaceni se zpravidla nemeéni, nicméné se nabizi uzivateli
umoznit spravu takovych symbolu a neimplementovat je interné. Podmenu tedy
uzivateli poskytne nasledujici moznosti:

e piiddvani/uprava oznaceni (zminéno vyse),
e piiddvani/uprava typu baleni,

e prodleva opakovani — casovy udaj definujici, s jakym minimalnim odstupem
se mohou pokrmy v jidelni¢cich opakovat,

e aktivace automatického ukladani pokrmu — volba, ktera umozni nové pouzi-
ta jidla automaticky zanést do spravy pokrmu,

e rozesilat jidelnicky kontaktnim osobam — nastavi, zda se pfi hromadném
odeslani nového jidelnicku maji e-maily pro firemni zdkazniky smérovat na
adresu celé spolecnosti nebo na adresy jejich kontaktnich osob.

Finance a ceniky

Soucasny systém umoznoval pouze jednoduché nastaveni cen, tj. definici ceny
samotné polévky, samotného hlavniho jidla a zvyhodnéného kompletniho menu.
Béhem témeér dvouletého provozu se vSsak ménily obchodni principy zavedené ve
stravovacim zatizeni, a tak nyni zadavatel vyzaduje zavedeni dalsich cen a tiiarov-
nové cenové hierarchie.

Primarni cenu pokrmu stanovuje hodnota nastavend v tomto menu, sekun-
darni tvori udaj uvedeny u jednotlivych zdkazniku a jako tercidrni lze pouzit
hodnotu uvedenou piimo pfi vytvoreni objednavky.

Dalsi soucast menu Finance a ceniky predstavuje editace skupin pro kategori-
zaci zaznamu penézniho deniku, nastaveni kalkulacky nominalnich hodnot a defi-
nice formatovani faktur. Obsluha aplikace bude mit k dispozici volby, jez uréi, zda
ma byt na faktufe zobrazen nazev banky atp. Dulezitym nastavenim, jez menu
Finance a ceniky poskytne, je editace dani vyuzivanych ve fakturach ¢ penéznim
deniku.
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Kalendar

Specialnim pianim zadavatele bylo, aby jej aplikace upozornovala na narozeniny
a svatky zameéstnancu stravovactho zafizeni. K tomuto tucelu slouzi prave ka-
lendar, kam muze k jednotlivym dnum pritadit upozornéni. Kalendar navic au-
tomaticky integruje ceské statni svatky a jmeniny a v budoucnu pravdépodobné
dovoli také zaznamenavat terminy zaméstnaneckych dovolenych.

Vypisy

Protoze u ptfedchozi verze systému zadavatel nékdy potieboval urcité césti z da-
ného vypisu odstranit nebo je zobrazit jinak, vzniklo také toto podmenu, které
umoznuje globalné pracovat s dokumenty vypisi. Obsluha aplikace muze defi-
novat, jaky text se ma zobrazovat v zahlavi, zédpati, jaké jsou rozmeéry stranky

a odsazeni od jejiho okraje a predevsim pak, zda ma byt vystup ve formatu PDF
¢i HTML.

3.3 Koncepce uzivatelského rozhrani

Doposud aplikaci pouzivala pouze jedina osoba — administrativni pracovnice stra-
vovaciho zatizeni. PTi vyvoji prvni verze systému byly tedy brany v iivahu pouze
jeji pripominky a vlastni ndvrhy vyvojare. Jiz nékolikrat zminovand nedostatecna
analyza zavedenych postupu v tomto zarizeni zapricinila vznik nedostatki, a to
nejen v oblasti funkénosti, ale také v ramci pouzitelnosti a ptivétivosti uzivatel-
ského rozhrani.

Novy systém tedy musi nabidnout jednoduchy a ptehledny zpusob spravy
spole¢nosti tak, aby jej mohl bez vétsich problému obsluhovat i uzivatel, jenz ne-
byl kompletné s aplikaci Gadmin seznamen. Nasledujici odstavce struéné popisuji
zmény v jednotlivych oblastech rozhrani systému ¢i nové pouzité ovladaci prvky.

Hlavni panel

Hlavni panel puvodniho programu zcela zbyteéné zabiral spoustu prostoru v horni
casti HTML dokumentu. Ten vSak mohl byt vyuzit pro zobrazeni podstatnéjsich
prvku systému. Soucast panelu predstavovalo také hlavni, jednotroviiové menu.
Systém Gadmin jej dekomponuje na t¥i ¢édsti (obr. 3.3):

e hlavni nabidku, kde uzivatel zvoli modul, s nimz chce pracovat (napt. Zdkaz-
nici nebo Stravovani);

e podnabidku, jejiz obsah zavisi na volbé modulu; vzdy vsak obsahuje tlacitko
Zpét pro navrat do predchoziho menu;

e menu uzivatele, které slouzi pro personalizaci systému a k odhléseni z uctu.
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Dulezitou zménou je také zvyraznéni aktudlné vybraného modulu. Doposud totiz
uzivatele systém nijak neinformoval o tom, ve které jeho ¢asti se nachazi.

Hlavni panel dale dopliuje navigacni lista umisténa na konci kazdé stranky;,
jez obsahuje pouze dvé tlacitka pro rychlejsi navigaci — Zpét a Nahoru.

}4 pevna sitka 900 px »‘

datum, narozeniny uzivatelské menu

nazev modulu aktivni modul nazev modulu

< :podmenu aktivniho modulu

obsah aktivniho podmenu

Obrazek 3.3: Navrh hornfho panelu systému Gadmin

Vétsi interakce prvka

Gadmin nabidne spoustu novych moznosti predevsim u tabulkovych prvku, kde
uzivatel obvykle vyzaduje pohodlné prochazeni, fazeni a filtrovani polozek. Prave
tyto funkce nové poskytne vyvijeny systém, a zajisti tak obsluze rychly piistup
k pozadovanym datum.

Dostupnost klavesnici

Ackoliv predesly systém nabizel nadstandardni moznosti pro prochézeni prvku
stranky pomoci klaves, nerespektoval zakladni pravidla, a to aktivaci prvku ve
spravném poradi pomoci klavesy Tab. Gadmin jednoznacené definuje, ze prvni
pozice obsadi polozky menu a poté postupné obdrzi tab-index i prvky formulai.

Nové ovladaci prvky

Nabidka formularovych prvkua HTML dokumentu v urcitych ptipadech nepokryvé
pozadavky vyvojatre nebo uzivatele, jednd se napiiklad o vybér datového rozmezi.
Gadmin proto implementuje element pro pohodlny vybér data (obr. 3.4). Nove
také poskytne uzivateli pti zadavani objednavky kontextové menu, pomoci néhoz
bude moci obsluha zménit explicitné typ baleni ¢i cenu objednavky.
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Obrazek 3.4: Navrh prvku pro vybér data

Kontextové napovédy (hints)

Aby uzivatelskému rozhrani a funkcim systému porozumél bez vétsich potizi
kazdy uzivatel, budou vybrané prvky doplnény o popisek, ktery se zobrazi, kdyz
nad nimi uzivatel podrzi kurzor. Eliminuje se tak nejednoznac¢nost nékterych
prvku a nezkuSeny uzivatel bude informovan o funkcionalité bez nutnosti vse
vyzkouset. Az se bude v aplikaci plné orientovat, muze zobrazovani vypnout v na-
staveni svého uctu.

3.4 Souhrn pozadavki na novy systém

Nésledujici vycet uvadi pozadavky kladené na systém Gadmin véetné téch, které
nebudou v ramci bakalaiské prace zpracovany.

Piistup vice uzivatelu s ruznymi rolemi a pristupovymi pravy,

sprava zakazniku, fidi¢u, vydejen a u spole¢nosti moznost pripojeni dalsich
kontaktnich osob,

bezpecné vkladani dennich a tydennich objednavek; pii chybé musi byt
uzivatel informovan,

zavedeni flexibilntho urcovani cen — globalni cena, cena zdkaznika a cena
objednavky, zavedeni ceny za baleni pokrmu,

vytvareni listki s poznamkami, pfipojovani poznamky k dennim objed-
navkam,

sprava penézniho deniku a pohledavek zakazniku vuéi strav. zafizeni,
sprava pokrmu a jidelnicku, automatizace vytvareni nového jidelniho listku,
rozsitené moznosti nastaveni a personalizace systému,

registrace narozenin zaméstnancu a statnich svatku, zobrazeni prostiednic-
tvim kalendaie a upozornéni na liste,

generovani prenositelnych a tisknutelnych vystupu z databaze dle poza-
davku uzivatele,

perzistence dat objedndvek pii zméné cen a jinych faktoru.
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4 Implementace systému Gadmin

Tato kapitola popisuje, jak probihala volba vhodnych technologii a jakym zpuso-
bem byl systém nésledné realizovan. Popis nezachazi do detailu zdrojovych sou-
bort, k tomuto tcelu slouzi kompletni dokumentace umisténd piimo ve zdrojovém
textu ve formé dokumentacnich komentai.

4.1 Srovnani a volba technologii

Ve chvili, kdy je podoba nového systému podlozena odpovidajici analyzou staré
verze (kapitola 2) a podrobnym navrhem funkcionality schvélenym zadavatelem
(kapitola 3, ptiloha A), nabizi se zvolit adekvétni technologie a prostiedky k jeji
realizaci. U puvodni aplikace byl tento krok stejné jako analyza zavedenych po-
stupu ve stravovaci spole¢nosti vypustén a o implementaci ptipadnych rozsiteni ¢i
knihoven se rozhodovalo az v okamziku, kdy se jejich pouziti jevilo jako nezbytné
nutné.

4.1.1 Generovani HTML obsahu

Zdrojovy text programu pouzivaného v soucasné chvili byl skute¢né obtizneé ¢itel-
ny. Svij podil na jeho nepiehlednosti nesl i zptisob, jakym se generoval HTML
obsah — pozadovany HTML dokument na vystup posilala funkce echo. V jedno-
duchych piipadech, napt. pii generovani hypertextového odkazu, by tento postup
jesté nebyl tak nevhodny jako pti vytvareni tabulek ¢ jinych slozitych prvku, jez
jsou slozeny z mnoha HTML tagu. PHP skripty pak tedy obsahovaly rozsdhlé
konkatenované fetézce.

Tyto duvody tedy volaly po zméné zpusobu generovani obsahu jednotlivych
nabidek. Aby bylo mozné aplikaci pohodlné vyvijet, v idealnim piipadé vyuzit
objektové orientovaného PHP (tedy az ve verzi 5), zajistit jeji bezproblémovy
a rychly chod a koncipovat ji tak, aby mohla byt snadno rozsititelna, musi vyvojar
pro jeji realizaci zvolit framework.

V dnesni dobé nabizi Internet sirokou skélu webovych framework, které jsou
mnohdy dostupné pod open-source licenci. Po prostudovani vlastnosti nékolika
z nich patfily mezi hlavni favority nasledujici:

e Yii (http://yiiframework.com),
e Zend (http://framework.zend.com),

e Nette (http://nette.org).

Vsechny zminéné projekty pracuji s MVC (Model-View-Component) modelem,
nabizi validaci vstupu formulait, kesovani, prostiedky pro autorizaci a auten-
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tizaci, rychly a bezpeény béh aplikace, DRY (Don’t Repeat Yourself) principy
a podporuji AJAX.

Pro vyvoj systému Gadmin byl nakonec vybran framework Nette. Nepochybné
prevysuje zbylé dva projekty ¢eskym manudlem a komunitou, kterou si vytvoril
diky tomu, ze vznikl prave v Ceské republice. Lokalizace dokumentace viak nebyla
jedinym faktorem, ktery o vybéru Nette rozhodl. Na rozdil od ostatnich projektu
nabizi také Sablonovaci jazyk Latte, ktery velmi zjednodusuje vytvéareni Sablon
dokumentu, ¢ehoz lze pravé pii vyvoji systému Gadmin velmi dobfe vyuzit.

Dalsi soucést, jiz oceni jisté kazdy vyvojar, predstavuji silné ladici néstroje.
Nette pro tyto ucely pouziva tzv. Ladénku, kterd standardni chybové hlaseni PHP
pretransformuje do elegantni, snadno ¢itelné podoby, a navic jej doplni o tuseky
zdrojovych textu, v nichz chyba vznikla.

Neopomenutelnou vyhodou zvoleného frameworku je duraz kladeny na zabez-
peceni. Nette automaticky escapuje jakykoliv vystup do HTML dokumentu, ¢imz
zabranuje XSS ttokum a stejné tak provadi i sanitaci dat odesilanych do databaze
prostiednictvim dotazt, a tim padem chrani pred SQL injection (kapitola 2.2.3,
dalsi poskytovanou ochranu uvadi zdroj [9]).

4.1.2 Databaze

Volbu databéze ve velké mife omezuji parametry hostingu, na némz bude vysled-
ny systém provozovan, k dispozici je totiz pouze MySQL databédze. Ackoliv exis-
tuji jiné pouzitelné varianty srovnatelné se zminénym databazovym systémem,
napt. SQLite nebo PostgreSQL, vyuzije Gadmin pro uchovavani dat MySQL da-
tabazi, protoze hosting jinou moznost nenabizi.

Dilezitou roli dale hraje volba tlozisté jednotlivych tabulek. Spousta webo-
vych aplikaci dnes vyuziva pro jejich uchovani typ MyISAM, jenz ale nenabizi
podporu cizich klicu, ktera predstavuje jeden z hlavnich pozadavku na novy
systém — zachovani referencni integrity. Ta je zodpovédna za to, ze nedojde
k naruSeni vztahu mezi daty z tabulek na sobé zavislych. Prikladem, kdy je refe-
rencni integrita vyzadovana, muze byt situace, pii niz se uzivatel pokousi z jedné
tabulky odstranit zédkaznika navzdory tomu, ze ma tento zdkaznik v jiné tabulce
zaznamenany objednévky cekajici na vytizeni. Kdyby tak doslo skutecné k jeho
smazani, nevyiizené objednavky by ,osifely”, protoze odkaz na jejich rodicovsky
zédznam, tj. onoho zdkaznika, by ztratil platnost [1]. Proto bylo zvoleno ulozisté
InnoDB, které ciz{ klice podporuje a soucasné zajistuje také dodrzeni referenéni
integrity — zmeény zpusobujici jeji poruseni automaticky zavrhne.

Referencni integritu lze alternativné zachovavat i u MylSAM tlozisté imple-
mentaci potfebnych podminek pfimo v aplikaci. Framework Nette ale primarné
(bez urcitych modifikaci) neni schopen pracovat s jinym typem tlozisté, nez je
InnoDB.
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Diky jim poskytnutym cizim klicum a zachovani jistych konvenci pro pojmenovani
totiz muze automaticky tabulky propojovat a usettit tak vyvojare konstruovani
slozitych dotazu — ty sestavuji metody tiid vrstvy pro komunikaci s datab&zi
Nette\Database [10].

4.1.3 Dynamika

Dnes je prakticky vylouceno, aby existovala netrividlni webova aplikace, ktera
uzivateli nenabizi dynamiku v redlném case, aplikace, ktera musi pro jakouko-
liv modifikaci stranky znovu nacist kompletni obsah. Do jisté miry si s urcitou
podporou okamzité interakce mezi uzivatelem a prohlizecem poradi skriptovaci
jazyk JavaScript, jenz umoznuje kontrolovat data ve formuléfi, zobrazovat jed-
noduché dialogova okna ¢ meénit vlastnosti prvku DOMu. Jeho interpretace se
vsak v prohlizec¢ich mnohdy lisi a celkové se jedna o neptilis usporadany jazyk.

Knihovna jQuery

Zminéné neduhy JavaScriptu castecné fesi knihovna jQuery, kterd vyrazné zjed-
nodusuje prochazeni DOM struktury, stird rozdily mezi riznymi interpretacemi
jazyka jednotlivymi prohlizeci a doplnuje jej o spoustu uzitecnych funkei, jako jsou
animace, snadna manipulace s DOMem a v neposledni radé také provadéni HT'TP
pozadavku technologii AJAX. Predevsim posledni zminény bod predstavuje velky
piinos pfi vyvoji systému Gadmin, jelikoz ten bude pro zménu zobrazeni menu
pouzivat pravé prenos dat na pozadi prohlizece, tedy zminény AJAX.

Knihovna jQuery Ul

Kapitola 3.3 uvadi, ze novy systém pouzije ovladaci prvky, které HTML stan-
dardné neposkytuje. S pomoci jQuery by se tvorba takovych objektu oproti pouziti
samotného JavaScriptu vyrazné usnadnila, nicméné vyvojarsky tym této knihov-
ny vyvinul rozsiteni jQuery Ul uréené pravé pro ucely implemetace novych prvk.
Samo o sobé navic nabizi Sirokou skalu elementi a rozsitené moznosti pro ani-
movani ¢i zvyseni interakce [11].

Plugin dataTables

Protoze bude systém vyuzivat napti¢ celou aplikaci zobrazeni informaci formou
tabulky, uzivatel pravdépodobné oceni, kdyz mu program umozni takto prezen-
tovana data tadit, filtrovat a bezesporu také strankovat. Implementovat tako-
vou funkcionalitu by bylo pomérné slozité a predevsim zbytecné, protoze existuje
spousta plugint, které transformuji standardni HTML tabulku na vysoce inter-
aktivni prvek, jenz umoznuje prohleddvat pres vybrané sloupce a stejné tak je
i fadit. Plugin dataTables nabizi pravé tyto moznosti.
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Plugin powerTip

Systém Gadmin je koncipovan tak, aby s nim mohla pracovat i osoba, kterd ne-
byla zaucena a neméd s nim zadné zkusenosti. Ve vétsiné ptripadu se ale nepodari
designerovi uzivatelského rozhrani navrhnout aplikaci, v niz mé kazdy prvek na
prvni pohled ztejmy vyznam. Z toho duvodu byvaji objekty uzivatelského roz-
hrani opatfeny kontextovou napovédou.

Webové prohlizece ji interné implementuji pomoci atributu title, jenz muze
byt pritazen jakémukoliv HTML elementu [12]. Vzhled a zpozdéni jejiho zobrazeni
se vSak napii¢ prohlizeci odlisuji, navic takto vytvorena kontextova napovéda
nemuze obsahovat text forméatovany pomoci HTML, coz pti objasnovani vyznamu

Plugin powerTip nabizi moznost urcit, jakym smérem ma byt kontextova
napoveéda orientovana, po jaké prodlevé se zobrazi a predevsim umoznuje vzhled
boxu s textem (libovolné formatovanym pomoci HTML) ptizpusobit pomoci kas-
kadovych stylu.

4.1.4 Uzivatelské rozhrani

U webovych aplikaci neexistuje prilis mnoho prostiedku, jak definovat jejich
vzhled. Urcitou podporu sice nabizi samotné HTML, avSak jeho moznosti jsou
znacné omezené — umoznuje zmeénit rez pisma, barvu, rozméry obrazku apod.
Vesmeés tyto vlastnosti funguji jako formatovani podobné tomu, se kterym se
bézny uzivatel setkava u textovych editoru. I kdyby si vyvojar vystacil s uve-
denymi moznostmi, musel by format definovat pro kazdy prvek dokumentu.

Pravé pro takové tcely vznikly kaskddové styly (CSS) — jazyk pro popis
zpusobu zobrazeni HTML dokumentu. Nejenze davaji vyvojari stejné moznosti
formatovani jako HTML, ale rozsifuji je o spoustu dalsich, jako jsou napt. definice
pozicovani, ramecku, pozadi a od verze 3 nové také pruhlednosti prvku, stina,
animovanych prechodu apod.

Systém Gadmin tedy vyuzije pro stylovani uzivatelského rozhrani kaskadové
styly CSS3 a potiebné obrazové soubory pro realizaci ikon ¢i pozadi ve formétu
PNG nebo GIF, jimiz je grafika webovych aplikaci obvykle dopliovéana.

4.2 Architektura systému

4.2.1 Adresarova struktura Nette, resp. aplikace

Nette na svych oficidlnich strankdch (nette.org) nabizi ke stazeni tzv. sandboz.
Jedna se o pfedptipravenou adresafovou strukturu projektu vytvoreného v tomto
frameworku. Zaroven tak tato hierarchie slozek predstavuje koneénou podobu
organizace zdrojovych souboru systému Gadmin (viz obr. 4.1).
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] APP ceeveeieaae veskeré PHP skripty a tiidy
—— i conﬁg ............. konfigurace frameworku, definice sluzeb a p¥ipojeni k databazi
—— @@ model............. t¥idy pro komunikaci s databéazi a t¥idy mapujici entity databaze
entity...... t¥idy mapujici databazové entity na objekty
static...... pomocné statické t¥idy
—— i@ presenters....... t¥idy presenterti
—— @@ router............. t¥idy pro preklad akci presenterti na URL
. @ templates ....... Latte sablony jednotlivych menu
@ libs......cccooooiiinl knihovny pouzivané frameworkem, v této verzi systému pouze Nette
B 10g e adresaf pro zaznamenavani chyb v produkénim moédu
] temp cooevveeniiiienn, adresar pro cache vytvarené frameworkem
B OWWW e adresar se soubory pristupnymi prostfednictvim prohlizece a index.php
CSSiiiiniiiinninnns soubory kaskadovych styli
images............ soubory a adresafe s obrazovymi soubory
JS e podptrné JavasScriptové soubory, napt. jQuery

|: plugins....pluginy pro jazyk JavaScript
modules..JavaScriptova podpora pro moduly systému

Obrazek 4.1: Adresafova struktura frameworku Nette, resp. systému Gadmin
(Gerné slozky patii do sandboxu, $edé byly doplnény v rédmci aplikace)

4.2.2 MVC a MVP vzor

Vyrazy MVC (Model-View-Controller) i MVP (Model-View-Presenter) oznacuji
softwaroveé-architektonické vzory, jejichz hlavnim cilem je oddélit od sebe tii
zékladni vrstvy aplikace s uzivatelskym rozhranim, a to sice vrstvu aplikaéni
logiky (model), zobrazeni dat (view, pohled) a Fizeni (controller, oviadac), resp.
prezentace dat (presenter) [13].

Hlavni rozdil mezi témito dvéma pojmy tvoii vztahy jednotlivych vrstev.
Zatimco v piipadé MVC vyvolava uzivatel zménu pomoci ovladace a vysledek
mu pohled pouze zobrazuje, u MVP vzoru probiha veskera interakce vyhradné
prostiednictvim pohledu [14]. V MVP vzoru tedy plnou kontrolu nad béhem apli-
kace ziskava presenter, ktery rozhoduje o tom, jaky pohled ma byt pro zobrazeni
pouzit a soucasné reaguje na akce vyvolané uzivatelem, které mu pohled predava.
Rozdily ilustruji obrazky 4.2 a 4.3.

Piikladem funkce MVP muze byt situace, kdy uzivatel v aktualnim pohledu
odesle formular. Pohled vyvold v presenteru pozadovanou akci, v jejimz ramci
se provede napi. validace formulédte, a nasledné data odesle do modelu, ktery je
pomoci databazového dotazu uchova.

Af uz se jednd o MVP & MVC vzor, v obou pifpadech je organizace zdro-
jovych textu celého programu mnohem piehlednéjsi a pozdéjsi pripadné tupravy
lze mnohem snadnéji realizovat.
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pohled pohled

model model

ovladac presenter

Obrazek 4.2: Diagram MVC vzoru Obrazek 4.3: Diagram MVP vzoru

4.2.3 Detailni model systému Gadmin

Samotny MVP vzor predstavuje pouze povrchni reprezentaci skutecné struktury
systému. Framework Nette spolecné s navrhem Gadminu dekomponuje vrstvu mo-
delu na tfi samostatné jednotky, viz obrazek 4.4.

Repozitare

Repozitar funguje jako sluzba pro presenter, poskytuje mu metody k ziskavani
informaci z databédze, aniz by sam musel znat nazvy tabulek nebo sloupcu. V kaz-
dém cyklu aplikace, tj. pfi obsluze udélosti vyvolané uzivatelem, se vytvaii jedinda
instance potiebnych repozitaru, kterd je pristupnd pravé presenteru. Ten muze
se ziskanym vysledkem manipulovat nebo jej predat zvolenému pohledu, resp.
Latte Sabloné. Sluzby repozitaiu jsou v Nette frameworku definovany pomoci
konfigura¢niho souboru (kapitola 4.2.6).

Entity

Vrstva entit shlukuje tiidy, jejichz instance reprezentuji databazové entity, se
kterymi systém v daném cyklu pracuje. I tyto instance mohou komunikovat s da-
tabazi, déje se tak naptiklad ve chvili, kdy chce uzivatel zjistit, jaky typ baleni
zakaznik vyzaduje. Protoze se jednd o konkrétni osobu, nevyzaduje presenter
data od repozitdre, nybrz piimo od instance tfidy Customer (zdkaznik). Volanim
getteru

$packing = $customer->getPacking();

tak piimo ziska instanci tfidy Packing. Na pozadi této metody je odeslan dotaz
do databaze vyzadujici vraceni takového typu baleni, jehoz ID uvadi instance
zakaznika.

Rozdil mezi entitou a repozitarem lze také chapat na zdkladé vztahu mezi
daty. Pokud vyvojar pozaduje objekty, které jsou néjakym zpusobem zavislé na
jinych (vyse zminény piipad), vyuzije volani jejich getteru.

30



Implementace systému Gadmin Architektura systému

Naproti tomu ve chvili, kdy potiebuje obdrzet prvky, které nejsou nijak zavislé
na jinych, mé k dispozici repozita (napi. vybér vSech zdkazniku). Z piikladu
a z obrazku 4.4 plyne, ze ptistup k databazi maji jak ttidy z vrstvy entit, tak
i repozitare a Ze presenter muze pracovat s obéma témito vrstvami.

uzivatel

1

webovy prohlize¢

!

Latte sablona

Ty

presenter

!

repozitare (repositories)

!
!

Nette\Database\Connection

!

entity

databaze

Obrazek 4.4: Detailni diagram struktury systému

4.2.4 Presentery

Predchozi text jiz nékolikrat zminoval, Ze presenter slouzi predevsim k predavani
dat uzivateli v lidské podobé. Obstarava prostiednictvim repozitdiu a entit po-
ttebné informace z databaze, nasledné je zpracovava a ve vysledku vklada do
pohledu.

Kazdy presenter pti obsluze udélosti vyvolané uzivatelem provadi svuj tzv.
Zivotnt cyklus, jehoz podobu ilustruje obrazek 4.5. Vice informaci o presenterech
nabizi oficidlni dokumentace frameworku [16].
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startup
v
action<Action> o
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beforeRender
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Obrézek 4.5: Zivotn{ cyklus presenteru ve frameworku Nette [16]

Zivotni cyklus presenteru

1.

startup — inicializuje proménné a pripadné pomoci ACL ovéruje, zda muze
uzivatel k presenteru pristupovat.

action<Action> — existuje pro ptipad, kdy vyvojai chce, aby presenter
provedl urc¢itou akci a poté se presméroval jinam.

handle<Signal> — zpracovava signdly, interakce, které nezapticinuji zme-
nu pohledu, muze se jednat napt. o AJAX pozadavky.

beforeRender — prizpusobuje Sablony nebo nastavuje proménné spolecné
pro vsechny pohledy (v systému Gadmin jde o zvyraznéni aktivniho mo-
dulu).

render<View> — piipravi pohled, ktery se ma renderovat, a predd mu
potiebné promeénné.

shutdown — ukoncuje zivotni cyklus presenteru.

4.2.5 Pohledy

Pohled predava pomoci Latte Sablony data ziskanad z presenteru prohlizeci, jenz
je zobrazi uzivateli. Z toho plyne, Ze se musi jednat o HTML dokument, do néhoz
jsou jen dosazeny vyzadované informace.

Aby Nette psani takovych Sablon zjednodusilo, implementuje Sablonovaci ja-
zyk Latte. Pokud vyvojar ulozi standardni HTML dokument jako Sablonu (tedy
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s piiponou .latte), muze mimo HTML tagy vyuzivat tzv. maker, kterd mu
vyrazné zjednodusi vypis ziskanych dat.

Piikladem muze byt skupina n-maker, jez se chovaji jako HTML atribut.
Hlavni rozdil ale spociva v tom, Ze jejich hodnota pii pirekladu Ssablony rozhodne
o tom, jak bude prvek, v némz se nachazeji, vypadat nebo zda se vibec ve vystupu
objevi. Jednim z téchto maker, které systém Gadmin hojné vyuziva, jen:if. Jeho
uplatnéni demonstruje nasledujici ukazka.

<fieldset n:if='$customer->isCompany() '>
<div class='legend'>Kontaktni osoby</div>

</fieldset>

Tento tsek kédu vypise ramec s kontaktnimi osobami zakaznika, ovsem jen tehdy,
jedna-li o spolecnost, nikoliv fyzickou osobu, tzn. isCompany vraci hodnotu true.
V opacném piipadé vypusti cely prvek fieldset vcetné jeho obsahu.

Jinou ukazkou prikazu Latte predstavuji standardni makra. Ta se vzdy uzavi-
raji do slozenych zavorek, pficemz bezprostiedné za otevirajici zavorkou musi
nasledovat text prikazu, jinak se slozena zavorka vyhodnoti jako obycejny znak.
Sablony systému Gadmin velmi ¢asto vyuzivaji makro foreach, jehoz pouziti je
nasledujici:

<select name='packing'>
{foreach $packings as $packing}
<option value='{$packing->getId()}'>
{$packing->getTitle (O}
</option>
{/foreach}
</select>

kde $packings reprezentuje pole instanci tiidy Packing (typ baleni). Piikaz
foreach pres néj tedy iteruje a pro kazdy prvek vygeneruje polozku rozeviraciho
seznamu. Ukézka také zobrazuje zpusob vypisu proménné nebo hodnoty vracené
volanou metodou, a sice {$nazev_promenne} nebo {volana funkce()}.

Nespornou vyhodou Latte pti vypisu proménnych jsou tzv. helpery, metody,
které proménnou zformatuji a teprve poté predaji k vypisu. Ackoliv Nette stan-
dardné nabizi pomérné sirokou $kalu helpertu (napft. date pro formatovani data,
truncate pro zkraceni vypisovaného fetézce a jiné), vyvojar muze definovat dalsi.
Jejich pouziti vypada takto:

<tr>
<td>vytvoreno dne:</td>
<td>{$datum|date, 'd.m.Y'}</td>
</tr>
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Priklad oc¢ekava, ze proménna $datum predstavuje instanci tiidy DateTime. Znak
svislé cary pak pti prekladu upozornuje, ze na ni ma byt nejdiive aplikovan helper,
zde konkrétné date. Retezec uvedeny za ¢drkou slouzi jako dalsi parametr pro
helper, v piipadé data se jedna o jeho formatovani (dle konvenci PHP).

Gadmin implementuje vlastni formatovani data dateLoc, ceny price nebo te-
lefonu phone — veskeré dodatecné helpery obsahuje staticka tiida Helper. Dalsi
informace o Sablondch pohledu, makrech a helperech uvadi oficidlni dokumen-
tace [17].

4.2.6 Konfigurace frameworku

Pfti prvnim spusténim sandboxu Nette automaticky otestuje, zda béhové prostiedi
spliiuje minimalni pozadavky (zejména PHP verze 5.2.0 a vyssi). Ale predtim, nez
je mozné s frameworkem Nette viubec zacit pracovat, musi vyvojar definovat jeho
dulezitd nastaveni. Sam sandbox jiz obsahuje urcitou konfiguraci, s niz je mozné
jej spustit, takova ale pochopitelné neodpovida pozadavkium systému Gadmin.

Soubor /app/config/config.neon

Prakticky veskera konfigurace frameworku se nachazi v souboru config.neon,
jenz dodrzuje NEON syntaxi. Ta je svou stavbou velmi blizka formatu YAML,
ktery data zapisuje v podobé citelné jak pro clovéka, tak i pro pocitac.

Mimo nastaveni casového pdsma, expirace zaznamu o sezeni a vychoziho pre-
senteru pro zobrazeni chyby, definuje parametry pripojeni k databazi, které je
potieba pred spusténim aplikace Gadmin spravné uvést. V pripadé lokalniho ser-
veru mohou vypadat napiiklad takto!:

dsn: 'mysql:host=localhost;dbname=gadmin'
user: 'root'
password:

Dalsi dulezitou soucast konfiguracniho souboru predstavuje nastaveni a definice
sluzeb, o nichz se text zminoval jiz v souvislosti s presentery. Jako sluzby registruje
konfigura¢ni soubor jednotlivé repozitare, takze jsou pak dostupné pro presenter.
Novou sluzbu lze vytvorit nasledovneé:

services:
nazevSluzby: nazevRepozitare

Kterykoliv presenter pak muze k metodam tiidy nazevRepozitare pristupovat
direktivou $this->context->nazevSluzby. Vyznam repozitaitu a sluzeb pribli-
zovala kapitola 4.2.3.

U lokélniho serveru neni potieba piedavat databdzovému spojeni heslo.
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Soubor /app/router/RouterFactory.php

Ttida RouterFactory slouzi k prekladu akei presenteru na URL dodrzujici SEO
principy pro pfizpusobeni stranek internetovym vyhledava¢um. Takova optima-
lizace aplikace ale v pripadé Gadminu nehraje vubec roli, jednak protoze systém
neni verejné dostupny a za druhé se jeho veskery obsah pokazdé nacte technologii
AJAX, tedy URL nebude viditelna.

Nicméné RouterFactory ukryva jiné, podstatné nastaveni, a to sice definici
vychoziho presenteru, v piipadé systému tedy menu, které bude zobrazeno pii
spusténi aplikace (pokud bude uzivatel tispésné autentizovan). Nasledujici piikazy
uvadi zpusob, jakym se standardni presenter ve tiidé RouterFactory urdci.

public function createRouter() {
$router = new RouteList();
$router[] = new Route('<presenter>/<action>[/<id>]"',
'Board:default');
return $router;

}

Prvni parametr konstruktoru tifdy Route? urcuje, jakym zptsobem bude akce
presenteru transformovana na URL, a druhy parametr pak vychozi akci a pre-
senter, v tomto pfipadé modul Nasténka. Vice informaci poskytne zdroj [15].

4.2.7 Databaze

Navrh podoby databaze systému Gadmin vychdazel z diagramu funkénich celku
aplikace (ptiloha A), jenz detailné popisuje piipady uziti a moznosti jednot-
livych modult. Pfi sestavovdni ERA modelu byla obzvldst vénovdna pozornost
uchovéavani tras distributoru a jednotlivych objednévek.

Databaze puvodniho systému nespliiovala ani podminky I. normalni formy,
protoze trasa fidi¢e nebyla uklddana atomicky [1] (viz kapitola 2.1.5). Novy ndvrh
tedy data maximalné dekomponuje, tak aby byly zdznamy atomické a splnovaly
II1. normalni formu. Jeho kompletni podobu? ilustruje piiloha B.

Realizace databaze vyzadovala pouziti pohledu?, customerNotInRoute, jenz
specifikuje zakazniky, ktefi se nenachézeji na zadné z tras. Pohled tvoii sice
pomérné jednoduchy dotaz, ale nelze jej realizovat v Nette frameworku podobnym
zpusobem jako ostatni. Pohled tvoti néasledujici ptikaz:

*Nette\Application\Routers\Route je tiida frameworku Nette a nema nic spoletného
s tfidou Gadmin\RouteItem, kterd reprezentuje polozku trasy distributora.

3Piiloha B popisuje pouze tu ¢dst databdze, kterd je soucdsti bakalaiské prace. Nezobrazuje
tedy tabulky pro moduly Finance, Nastaveni apod.

4Nejednd se o pohled, ktery zmiifiovaly kapitoly zabyvajici se MVC vzorem, nybrz o data-
bazovy objekt podobny tabulce.
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SELECT customer.* FROM customer
LEFT JOIN routeltem
ON routeltem.customer_id = customer.customer_id
WHERE routeltem.position IS NULL
ORDER BY CONCAT(customer.surname, customer.name)

Nalezne tedy takové zakazniky, pro néz neexistuje zaznam v tabulce routeItem
(pripojeny sloupec routeItem.position je nulovy), a sefadi je dle jména a pfii-
jmeni. Dotaz tmyslné vyuziva MySQL funkci CONCAT, jez spojuje dva a vice
fetézcu. Sloupec customer.surname je u firemnich zdkazniku totiz nulovy, takze
zminénd funkce vrati pouze hodnotu customer.name, ¢imz se docili spravného
abecedniho sefazeni jak firemnich zdkazniku, tak i jednotlivet.

4.3 Popis obecné funkcionality

4.3.1 Navigace a AJAX

Moderni webové aplikace nacitaji témeér veskery svuj obsah technologii AJAX.
Pomoci JavaScriptu vyslou pozadavek na server, ten jej zpracuje (zpravidla ziska
informace z databdze) a odpoved zasle zpét. Obsluznd metoda na strané klienta,
tzv. callback, obdrzi objekt s odpovédi a muze na néj adekvatné reagovat naprt.
zménou prvku HTML dokumentu [18], viz obréazek 4.6. Cely proces tedy probiha
na pozadi, aniz by uzivatel tusil, ze se néjaka data prenaseji.

‘ uzivatel databaze ‘J
N
i ki SQL
l Interakce datal T ot
zména ;
layoutu ata
webovy < callback <
|ebo ty Server
ayou S . - 5
Y volani JS AJAX mechanismus e
pozadavek

L I L I
klient server

Obrazek 4.6: Schéma zpracovani HTTP pozadavku pomoci AJAXu

Duvodu, pro¢ se AJAX tak hojné vyuziva, je hned nékolik. Pii prechodu
uzivatele na jinou stranku, resp. modul nebo jeho menu, neni nutné nacist cely
novy dokument, nybrz jen jeho vybrané ¢asti. Celkové se tak zrychli prace s apli-
kaci a jeji chovani se priblizi standardnimu desktopovému softwaru.

S uzitim AJAXu lze rovnéz plné prevzit kontrolu nad pohybem uzivatele
v systému, nabidnout mu modifikovanou historii a zastavit jej ve chvili, kdy by
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mohl prechodem na jinou stranku ztratit data. Vyhoda tpravy seznamu historie
spociva ve vypusténi téch URL, které slouzily pro odeslani formulaie, zamezi se
tedy vyskytu dialogového okna ,Odeslat znovu formulai?“, jez se zobrazuje pii
navratu na stranku s formuldrem.

Gadmin odesila veskeré takové pozadavky s vyuzitim funkce ajax implemen-
tované knihovnou jQuery. Pifslusné obsluzné funkce, at uz pro ozndmeni chyby,
automatického odhlaseni ¢i standardni zpracovani odpovédi, poskytuje objekt
Ajax (Ajax.js). Volani funkce ajax pro udélost kliknuti (click) hypertextovych
odkazu (které nejsou oznaceny tiidou notAjaxize — ,nezajaxovat®) vypadd nésle-
dovné:

function(event) {
event.preventDefault();

$.ajax(this.href, {
cache: false,
dataType: 'json',
isBack: false,
isForm: false,
success: Ajax._success,
beforeSend: Ajax._beforeSend,
error: Ajax._error

1)

b

kde event predstavuje objekt udalosti klepnuti a identifikator this referenci na
odkaz, ktery akci inicializoval. Volani piikazu preventDefault umoznuje zablo-
kovat obvyklé chovani pfi této udalosti, v pripadé hypertextového odkazu tedy
prechod na pozadovanou stranku. Z prikladu je patrné, ze funkci ajax se predavaji
dva parametry, a sice cilovd URL (hodnota atributu href) a JSON objekt s kon-
figuraci (detaily uvadi specifikace [19]). Vlastnosti isBack a isForm nejsou stan-
dardni souc¢asti konfigurace, jedna se o pridané atributy definujici, jakého typu
pozadavek je — zda uzivatel odesila formulai nebo se vraci o krok zpét v historii.
Pokud jsou oba nepravdivé, zatadi objekt Ajax tento pozadavek do zasobniku
historie prochazeni.

Atributy success, beforeSend, error urcuji, jak se ma aplikace zachovat pti
klicovych udélostech zpracovavani AJAX pozadavku. Za obzvlast podstatny lze
povazovat success, jenz aplikace vola v okamziku, kdy dojde k tispésnému ziskani
odpovedi od serveru. AJAX mechanismus této funkci jako argument predavé
objekt, ktery vratil server.
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Snippety

Pouziti frameworku Nette vyrazné zjednodusuje proces ajazifikace celého systému.
Nabizi totiz Latte makro {snippet}, jez umoznuje oznacit a pojmenovat usek
HTML dokumentu, potazmo Latte sablony, nazyvany snippet (vystiizek). Pokud
je pak proveden pozadavek na akci presenteru, jejiz vysledny pohled obsahuje
snippety, jejich obsah dosadi presenter do objektu odpovédi serveru. Callback
funkce pozadavku pak nahradi stavajici obsah snippetu tim, jejz ziska v objektu
odpoveédi. Proces ilustruje obrazek 4.7. Vyvojar muze stanovit, které snippety
vyzaduji zménu svého obsahu, a to tzv. invalidaci, tedy oznacenim snippetu jako
neplatného. Takovy presenter pak zahrne do odpoveédi odesilané v ramci AJAX
pozadavku [20].

L uzivatel wygenerovany pohled  Presenter

i interakce _
_ snippetu #3 serveru - ten jediny
I B y A bude zahrnut
do odpovédi
- > —————— zZivotni cyklus serveru
volani JS pozadavek presenteru

na presenter

zvolené menu
méni obsah

nahrazeni obsahu odpoved snippetu #3,

AJAX

aktualni pohled

Obrazek 4.7: Proces vymény obsahu snippetu pomoci AJAXu

4.3.2 Autentizace a autorizace

Vyznamem téchto dvou pojmu a rozdily mezi nimi se podrobnéji zabyva kapitola
3.1.4. Aby mohl byt uzivatel autorizovan pro akce jednotlivych moduli, musi
nejdiive projit autentizaci. Ta v systému Gadmin probiha ihned pii jeho spusténi.
Kazdé osoba opravnéna aplikaci pouzivat disponuje vlastnim uzivatelskym jmé-
nem o maximalni délce deseti znaku a heslem, jez zadava k ovéreni své totoznosti.

Prohlize¢ muze uzivatele z bezpeénostnich duvodu automaticky odhlasit pti
dlouhodobé necinnosti. Protoze se tak ale muze stat napriklad pfi zanaseni poctu
pokrmu do systému, tedy pii pouzivani editoru objednavek, ktery plné vyuziva
AJAXu, nabizi aplikace moznost obnoveni ptihlaseni bez nutnosti opétovného
nacteni celé stranky. Ve chvili, kdy vyprsi platnost sezeni a obsluha programu
vyvold pozadavek odeslany AJAXem, ovéii presenter, zda je uzivatel piihlasen,
a pokud ne, odesle v odpovédi také informaci o tom, ze doslo k automatickému
odhléseni. Callback funkce na to zareaguje zobrazenim dialogového okna, které
umoznuje sezeni obnovit.

Jakmile uzivatel vstoupi do systému, musi se pii kazdé jeho akci ovérit, zda ma
pravo ji provést. Muze se jednat o pouhy presun do jiného menu, ale také o edi-
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taci informaci apod. Pro tyto ucely slouzi tzv. ACL, seznam opravnéni pristupu.
Pomoci ACL vyvojar specifikuje

e uzivatelské role, které rozlisuji pristupujici osoby (napi. ridi¢, distributor,
host),

e zdroje, jez oznacuji objekty, u nichz je pristup ovétovan (v piipadé Nette
frameworku se jednd o presentery),

e aopravnéni, kterd definuji akce zdroje, k nimz uzivatele dana role opravnuje.

Gadmin v ramci bakalarské prace pracuje pouze s jedinou uzivatelskou roli
(root), jez mé opravnéni ke vSem akcim. V budoucnu ovsem vzniknou také role
driver pro umoznéni omezeného piistupu ridicum a guest slouzici pouze pro prohli-
zeni, nikoliv modifikaci dat. Nette nabizi umisténi definice ACL do konfigura¢niho
souboru (kapitola 4.2.6). Vice informaci o sestavovani statického ACL v tomto
frameworku uvadi clanek [21].

4.4 Funkéni moduly

4.4.1 Zakaznici

Modul, ktery predstavuje zakladni stavebni kdmen celého systému. Jednd se
o uplnou spravu zdkazniku, pricemz kazdy z nich m& svoji vlastni kartu s kon-
takty, detaily odbéru a statistikami.

Kontaktni osoby

Specidlnim pranim zadavatele byla moznost rozsirovani firemnich zakazniku o do-
datecné kontakty. Spole¢nost totiz mnohdy uvadi své oficialni, globdlné pouzivané
telefonni ¢islo, nicméné objednavky velmi ¢asto vytizuje konkrétni osoba s jinym
kontaktem (telefonem, e-mailem).

Kazdy zédkaznik typu spole€nost je tedy rozsiten moznosti p¥idat kontaktni
osobu, piicemz jejich celkovy prehled nabizi ptimo karta zdkaznika. Odsud lze
také kontakty odebirat.

Odstranéni zakaznika

Novy systém na rozdil od predchoziho uchovava veskera data neomezené. Pokud
tedy existuji rok staré objednavky, musi byt stale propojeny se zakaznikem, ktery
byl tehdy jejich puvodcem.

Pokud by Gadmin spoléhal pouze na referen¢ni integritu zminovanou v kapitole
4.1.2, nemohl by uzivatel odstranovat zakazniky, ktefi maji jednu a vice objed-
navek. Ve vétsiné piipadu ale administrativniho pracovnika stravovny nevede nic
k tomu, aby uchovaval osoby, jez si kdysi objednaly jediny obéd.
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Proto je obsluze aplikace sice nabidnuta moznost odstranit zdkaznika, ale skry-
va se pod ni vice nez hrubé smazani odpovidajici polozky v databazi. Pii tomto
pozadavku vykonava program nasledujici ptikazy:

try {
$res = $customer->getRow()->delete();

} catch(\PDOException $e) {

$customer->getRouteItem()->getRow()->delete();
$this->update($customer) ;

3

Systém se pokusi zdznam skutecné odstranit a v ptipadé, ze dotycny zdkaznik neni
nijak vazan na jina data, se mu to také podaii. V opacné situaci, tj. pti naruseni
referencni integrity (detekovdno vznikem vyjimky PDOException), zustane poloz-
ka zachovana, pouze se zméni hodnota sloupce is_visible, jenz informuje o tom,
ze zédkaznik ma byt skryt.

Pieddefinované ceny

Systém Gadmin pracuje s tifiroviiovym stanovovanim cen, o kterém se text zmino-
vypocet ceny objednavky. Uzivatel muze na karté zédkaznika urcit, jakd castka
mu m& byt primarné uc¢tovana za polévky a za hlavni pokrmy. Zpusob, jakym se
urcuje cena objednavky (kterou muze obsluha ve vysledku také zménit), uvadi
obrazek 4.8.

4.4.2 Distribuce

Ve stravovacim zafizeni existuje nékolik tidici a kazdy z nich obsluhuje svoji
vlastni trasu. Mimo fidice funguji na izemi okresu také vydejny, které sice nabizi
obédy i nahodnym kolemjdoucim, ale stejné tak mohou vést evidenci svych zakaz-

Propojeni s uzivatelskym tictem

Doposud zadavala do systému nové objednavky pouze administrativni pracov-
nice. Vedeni stravovaciho zafizeni vsak planuje presmérovat tuto ¢innost piimo
na tidice a to tak, ze po dokonceni obsluhy trasy a navratu do zafizeni, zanesou
do systému nové objednavky od ,svych“ zdkazniku sami.
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objednavka

sta'\rfgvjejﬁou vrat cenu
? objednavky
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pro hlavni
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pouzij individ. pouzij standard. pouzij individ.
cenu pokrmu cenu polozky cenu polévky

pricti cenu baleni
vrat sumu

Obrazek 4.8: Vyvojovy diagram procesu urcovani ceny objednavky

K tomu, aby mohli do systému pristupovat, potfebuji ptihlasovaci tdaje,
a tedy také uzivatelskou roli, pod niz budou v ramci Gadminu vystupovat — driver.
Po jejich prihlaseni by vsak nebyl systém schopen urcit, ktera z tras uzivateli
patii, protoze trasa se vaze na objekt distributora, ktery nema s uzivatelem nic
spolecného.

Predchozi odstavec tedy uvadi duvod pro vznik tzv. spdrovdni distributora
a uzivatele. Osoba spojena s Tidicem ma pak po ptihlaseni piistup vyhradné ke
své trase, nemuze tak ovlivnit zaznamy ostatnich distributort.

Editace trasy

Systém Gadmin zachovava stejnou koncepci editace trasy jako jeho pfedchozi
verze, avSak snazi se editor polozek vylepsit, aby byla manipulace s jednotlivymi
zakazniky pohodlnéjsi a rychlejsi.

Za tim ucelem byly oba seznamy (obsluhovanych a nezarazenych zdkazniku)
rozsiteny o prvky pro rychlé prohledavani. Ty umoznuji uzivateli po zadani dvou
a vice znaku filtrovat zobrazené polozky, ¢imz redukuji rozséhly seznam (mnohdy
az se 100 zékazniky) na minimum. Editor ilustruje obrazek 4.9.
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Zakaznici na trase Nezarazenizakaznici

Tesarik Frantisek manova Zdefika
Lysedko Svétlana

Hrufkova Katefina Olesnik Martin

SANO, 5.0, chodské vodamy a kanalizace, as.
Stach Alexandr

Hla Wood Group, s.r0.

Kozina Jan

Kalova MiluSe

Apextextil,sr.o.

Obrazek 4.9: Editor trasy distributora

4.4.3 Objednavky

Modul Objednavky slucuje dohromady dvé sluzby — vkladani novych objednévek,
jejich editaci a soucasné spravu polozek piichézejicich z e-shopu.

Identifikace odesilatele pfichozi objednavky

Aby systém Gadmin usnadnil uzivateli praci s prichozimi objednavky, pokousi se
automaticky detekovat zakaznika, ktery objednavku odeslal. Navstévnik e-shopu
je povinen pii odesilani vyplnit své jméno, telefon a e-mail. Pravé posledni dva
zminéné udaje mohou slouzit témér jako jedinecné identifikatory. Nepredpoklada
se totiz, ze v databazi existuje vice zdkazniku se spoleénym e-mailem. Pokud tedy
aplikace nalezne zaznam s odpovidajici e-mailovou adresou, navrhne obsluze jeho
spojeni s objednavkou, viz obrazek 4.10.

Objednavka z 20. dubna, 14.25

Kontakt

Zakaznik Peceny Honza (Neni to Peceny Gan?) Telefon 772 154 897
Adresa Masarykova 457, Domazlice E-mail peceny.jan@email.cz

Obrézek 4.10: Ukdzka detekce zdkaznika

Prijeti prichozi objednavky

Ve chvili, kdy je objedndvka spojena se zdkaznikem, muze ji uzivatel presunout
mezi ostatni schvalené objednavky. Pred potvrzenim lze navic vybrané ptichozi
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polozky odznacit, a zamezit tak jejich presunu. Funkce prijeti mé za cil mini-
malizovat faktor lidské chyby pii schvalovani objednavky. Doposud totiz mohla
obsluha ptenést prichozi polozky pouze ruéné, a to prepisem tudaju z e-mailové
zpravy do editoru objednavek. Nyni stac¢i klepnuti na jediné tlacitko a aplikace
vSe provede sama.

Editor objednavek

Jedna se o rozhrani slouzici k hromadné dpravé objednavek v databazi nebo
k jejich vlozeni. V puvodni verzi systému fungoval cisté jen jako formuldf pro
zaneseni poc¢tu pokrmu, nyni vSak nové poskytuje rozsirené sluzby.

Zahlavi tabulky doplinuje kontextova ndpovéda informujici o ndzvu pokrmu,
jenz bude ve vybrany den podavan jako ptislusna polozka jidelniho listku. Editor
také zamezuje zobrazovani poli, pro néz na dany den neexistuje zdznam v jidelnim
listku. Dfive se textové vstupy urcujici pocet pokrmu objevovaly i u pokrmi,
které ve skutecnosti jesté neexistovaly — uzivatel tedy mohl vytvofit nesmyslnou
objednavku.

Gadmin pracuje s tiiuroviovou definici ceny objednavky, a proto musi umoznit
jeji zménu u kazdé jednotlivé polozky. Navic na zakladé pozadavku zadavatele
poskytuje moznost specifikace baleni piimo u objednavky, nikoliv pouze globélné.
K témto tcelum je editor vybavem kontextovym menu (obrazek 4.11), jez lze
vyvolat stiskem klavesy Ctrl nebo dvojklikem v aktivnim poli.

M3

Obrazek 4.11: Ukazka kontextového menu pole objednavky

Protoze zadavani objednavek predstavuje pomérné ¢asové narocnou ¢innost,
vyzaduje se, aby béhem jejitho provadéni nemohlo dojit ke ztraté dat. Z toho
duvodu uklada editor objednavek veskeré zmény okamzité, tj. pfi zméné obsahu
aktivniho pole nebo nastaveni v kontextové nabidce — v obou ptipadech tedy ve
chvili, kdy je vyvolana udalost change. O uspésnosti ukladani informuje uzivatele
zbarveni pole do zelena, resp. do Cervena v pripadé chyby.
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V predchozi verzi systému obsluze programu velmi znepiijemiovalo zadavani
objednavek neprirozené posouvani obsahu editoru. Pokud uzivatel pouzival pro
pohyb mezi textovymi vstupy klavesy, ocekéaval, ze aplikace sama potfebny obsah
editoru odroluje. Ve chvili, kdy ale bylo aktivni pole skryto pod okrajem viditelné
plochy, doslo k jeho zobrazeni az po vlozeni ¢islice. Nejenze byl tedy aktivni prvek
po urcité dobé stale v dolnim okraji rolovatelné plochy, ale navic mohlo také dojit

k jeho opozdénému zobrazeni.
Tento problém tesi umélé centrovani aktivniho pole. Pti prechodu na jiny tex-

tovy vstup se vzdy odroluje potiebna ¢ast obsahu editoru tak, aby nové se aktivo-
vany prvek zobrazil na sttedu plochy. Vypocet pozice lze provést dle nasledujiciho
vzorce (vyznam potiebnych hodnot ilustruje obréazek 4.12):

/ h'c - hz
=t —tg+t, —
2
kde t/, je novéa odrolovand vyska, kterd ma byt kontejneru editoru nastavena,

aby byl prvek vycentrovén, rozdil t; a t; predstavuje vertikalni pozici pole vuci
ramu kontejneru, po pricténi ts pak pozici vuci celému obsahu kontejneru. Na
vypoctenou pozici se rolovani nastavi pomoci jQuery funkce animate, kterd zajisti
plynuly posun polozek.

V' Lysetho Switlana L 3
td B PetenyHonza t
8 vexr o s
a A 4
| I | S— I
8 vep 0
t ' Hrufkovs Katefina [ o T
2 EEE——
& wsezer, of o
v € sano, | o
hv [ E  Hila Wood Group, s.ro. [ o]| of
t "
A & [ ol oll [
R e o ol ¢
8 Tesarik Frantisek f i oy
B lova Miluse d | z bl
viditelna oblast
8  Sech Alexandr
o i [ -
' Fojtichovi Lenka
o Chodské vodsmy »
kanalizace, a3
8 Korine jan
8  Apestentd, 510 _‘[

Obrazek 4.12: Vyznamy jednotlivych hodnot pouzitych ve vzorci pro vypocet
centrovani
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4.5 Uzivatelské rozhrani

4.5.1 Pouzité techniky a jejich pripadné nedostatky
Pietékani DIV elementu

Ackoliv nova verze kaskadovych styli CSS3 nabizi skuteéné revoluéni metody
pro rozmisténi obsahu HTML dokumentu, ne vSechny tyto vlastnosti jsou podpo-
rovany bézné pouzivanymi prohlizeci. Pretrvavaji tedy i nadale ur¢ité nedostatky
starsi verzi stylu, jako je napiiklad ,vytékani“ DIV prvku, jejichz CSS vlast-
nost float nabyvd hodnoty left. Pokud je takovych prvku vedle sebe nékolik,
vycnivaji ze svého rodicovského elementu, jak ilustruje obrazek 4.13.

Aby vyvojar zamezil takovému chovani, musi definovat prvek se specialnim
stylem, ktery bude fungovat jako jakasi zardzka. Spodni hranu DIV elementu
ohranici, a donuti tak rodicovsky prvek zvétsit svoji vysku na adekvatni hod-
notu [22]. Jeho CSS styl vypada nasledovné:

clear: both;
height: 1px;
margin-top: -1px;
visibility: hidden;
line-height: 1px;
font-size: 1px;

Takto ostylovany prvek nezabira v dokumentu zadny prostor, protoze jeho jedno-
pixelovd vyska (height) je anulovana zapornym odsazenim shora (margin-top),
a Tesi zminény problém. Vysledny efekt ilustruje obrazek 4.14.

e—— rodicCovsky element
DIV DIV DIV DIV prvki

float: left float: left float: left

jiné prvky
/ (nespravné prekryty)

Obrazek 4.13: Ukazka ,vytékani“ prvku z rodicovského elementu
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e rodiCovsky element
DIV DIV DIV DIV prvki

float: left float: left float: left

o~ ,zarazka"

Obrazek 4.14: Vysledny efekt vlozeni elementu fungujiciho jako ,zarazka“

Kaskadové styly CSS3

Aby systém Gadmin nesplnoval pouze funkéni pozadavky, ale byl zaroven také
uzivatelsky privétivy a jeho vzhled pusobil na obsluhu prijemné, pouziva ke defi-
nici vzhledu prvku kaskadové styly CSS3. Seznam vSech novych vlastnostni uvadi
zdroj [23]. Systém vyuziva zejména téchto:

e border-radius — zaobleni rohu ramecku,

e box-shadow — vnitini a vnéjsi stin objektu,

e opacity — pruhlednost,

e transition — animace zmény CSS vlastnosti.

Vétsinu z uvedenych vlastnosti ale starsi verze prohlize¢u piimo nepodporuji.
Nabizi misto nich atributy s tzv. vendor-prefizem [24], predponou specifickou pro
kazdy prohlize¢. Pokud tedy vyvojar CSS3 vlastnost doplni o alternativy s vendor-
-prefixy, zvysi tak pravdépodobnost podpory efektu ve vétsi skale prohlizecu.
Nicméneé ani tak si nemuze byt jist, ze se pozadovany styl zobrazi stejné ve vsech
verzich.

Soubory ikon a direktiva data

Pokud vyvojar vytvari prvky, které disponuji tzv. hover efektem, zménou podoby
ve chvili, kdy je nad nimi podrzen kurzor, a jez jsou tvotreny obrazkem (napf.
tlac¢itka s ikonou), musi ptipravit grafiku pro oba stavy, a obvykle tedy i dva
obrazové soubory.

Pokud ma uzivatel pomalejsi internetové pripojeni, pak pti podrzeni kurzoru
nad prvkem zminovaného typu dojde k ,,probliknuti®, jez je zptusobeno prodlevou
pri stahovani obrazku pro hover efekt. Aby tomu vyvojar zabranil, muze obrazky
umistit do jednoho souboru a pii aktivaci hover stavu pouze zménit CSS vlastnost
background-position (viz obrazek 4.15).
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rafika pro
o|— hover stav

60 px )

. grafika pro
standardni
stav

Obrazek 4.15: Ukazka organizace obrazového souboru pro tii tlacitka s hover
efektem a rozméry 20x20 pixelu

Systém Gadmin u uréitych objektu pouziva velmi malé obrazky. Prikladem
muze byt ikona darku nebo Sipka symbolizujici rozbalovaci uzivatelské menu v in-
formacni listé. Aby nemusel pro kazdy takovy prvek existovat samostatny obra-
zovy soubor, umoznuje CSS syntax pouzit direktivu data nasledovanou base64
formatem dat grafiky [25], napiiklad:

background: url('data:image/png;base64,iVBORWOKGgoAAAANSUh. .. "');

4.5.2 Nové ovladaci prvky
Interaktivni tabulka

Aplikace ve velké vétsiné piipadu zobrazuje data formou tabulky, jejiz obsah
mnohdy ptekracuje hranici sta fadka. Takto preplnénd tabulka zacind byt nepie-
hledné a jeji prochazeni se zna¢né znesnadnuje. Proto Gadmin vyuziva jQuery
plugin dataTables, ktery z obycejného HTML prvku vytvaii plné interaktivni ele-
ment, jenz data automaticky strankuje, umoznuje je prohledavat a fadit (obrazek
4.16).

Jméno ¥ & Telefon

Apextextil, s.r.o. Nadraini679 Kdyné 379 856 999 Ondra

b to

KX X X X X X X X X

Chodské vodarny a kanalizace, as. Masarykova 388 Domailice 372954 645 Ondra
Fojtichova Lenka Americkd 44 Kdyné 741 547 888 Ondra
Hrufkov4 Katefina Manesova 520 Domazlice 776 123 456 Ondra
Hila Wood Group, s.r.0. Trhanov 87 Trhanov 807 546 456 Ondra 2
Kozina Jan Ujezd 1 Ujezd - ondra
Kalova Miluse Mrakov 109 Mrakov 379778 546 Ondra
Lysecko Svétlana Ménesova 123 Domailice 602 345 789 Ondra

Ole3nik Martin Kout na Sumavé 86 Kout na Sumavé 765 458 987 oOndra

e mmm QO C9

e 0 e e B W S 777 154 007 Coo

Obrazek 4.16: Tabulka transformovand na interaktivni prvek pomoci dataTables
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Podobné jako ostatni jQuery pluginy i tento se inicializuje volanim funkce
se stejnym nazvem, tedy dataTables, pfricemz se muze volitelné predavat také
objekt s konfiguraci, v ptipadé tohoto pluginu také lokalizaci do cestiny. Trans-
formace tabulky muze vypadat napt. takto:

$("#customerTable") .dataTable ({
"oLanguage" : Gadmin._DATA_TABLE_LANG,
"sDom" : '<"dataTables-headbar"<"content"<"filter"f>..."',
"iDisplayLength": 25,
"aaSorting": [[ 1, "asc" 1],
"aoColumns": [
{ "bSortable": false },

{ "asSorting": ["asc", "desc"] 1},
{ "bSortable": false },
{ "asSorting": ["asc", "desc"] 1},
{ "bSortable": false },
{ "asSorting": ["asc", "desc"] 1},
{ "bSortable": false }

B

kde konstanta Gadmin. DATA TABLE LANG obsahuje objekt s ceskou lokalizaci,
vlastnost sDom definuje, jak mé vypadat DOM struktura tabulky, aaSorting
uvadi, ktery sloupec ma byt standardné fazen, a aaColumns zpusoby razeni
zbylych sloupct. Vice informaci o jednotlivych vlastnostech konfigurace popisuje
oficidlni dokumentace [26].

Vybér data

Prvek dayPicker, jak je oznacovan i ve zdrojovém textu, byl implementovan
v ramci vyvoje systému a podobné jako ostatni jQuery pluginy i tento vyuziva
rozhrani pro tvorbu rozsiteni Widget z knihovny jQuery Ul. Zaroven stavi na jiz
existujicim pluginu pro podobné tucely, a sice na datePickeru, ktery ovSem zobra-
zuje pouze kalendar.

Za hlavni ptednost dayPickeru lze povazovat predevsim pridana tlacitka pro
rychly posun. Ta umoznuji uzivateli ménit vybrané datum po dnech ¢i tydnech,
a to bez nutnosti hledani v kalendati. Plugin navic ignoruje vikendy, obsluha
tedy nemuze zvolit datum mimo pracovni dny, dayPicker automaticky po patku
zobrazuje pondéli.
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kvéten 2013

Tu We Th Fr Sa

Obrazek 4.17: jQuery plugin dayPicker

4.5.3 Prostredky napovédy

Jeden z hlavnich aspekti, na ktery byl pii vyvoji systému Gadmin obzvlast kla-
den duraz, predstavovala snaha o docileni vysoké miry intuitivnosti a jednodu-
chosti ovladani i pro nezaskolené uzivatele. Aplikace, jez aspiruje na takové vlast-
nosti, nesmi postradat efektivni napovédu. Ta by méla byt uzivateli dostupna
v kterémkoliv okamziku a ve strucné a srozumitelné forme.

Kontextova napoveéda

v e~/

k1, je kontextova napovéda. Existuji prvky, jejichz vyznam nemusi byt na prvni
pohled nebo pfi prvnim pouziti okamzité jasny. Podrzi-li uzivatel u takovych
prvku kurzor, zobrazi se ,,bublina“ se strué¢nym popisem objektu.

Aplikace pro tento tucel pouziva jQuery plugin powerTip, jenz umoznuje urcit
pozici boxu s napovédou vuci prvku (navic disponuje mechanismem, ktery je
schopen automaticky detekovat idedlni umisténi) a predevsim pak pouzit HTML
formatovani. Toto rozsiteni vyzaduje, aby prvky, u nichz se ma pomocny popi-
sek zobrazit, obsahovaly tzv. data-atribut, konkrétné data-powertip, jehoz hod-
notu predstavuje pravé text napovédy. Pti nacteni stranky pak musi byt volana
konstrukce, ktera ke vSem takovych elementum na zakladé jejich data-atributu
vytvori prvek ,bubliny“. Ta vypadd nasledovneé:

$("*[data-powertip]") .powerTip ({
smartPlacement: true,
fadeInTime: 300;

b

Volani jQuery funkce ($) s timto parametrem vybere z DOMu dokumentu vSechny
prvky s atributem data-powertip a aplikuje na né plugin powerTip.
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Pokud se jedné o prvek formulédre, oznaci jej Gadmin navic ikonou otazniku,
¢imz uzivatele upozorni na to, ze ma pro toto pole k dispozici doprovodny text,
viz obrazek 4.18.

Mésto *

VloZzte 9mistné telefonni ¢islo zakaznika.
(volitelng)

| E-mail |

Obréazek 4.18: Kontextova napovéda pro pole formulaie

Privodce Tipy & triky

Uzivateli, ktery se se systémem Gadmin nikdy nesetkal, by samotné kontextové
napovédy patrné nepomohly. Proto je aplikace vybavena pruvodcem tipy&triky.
Témeér kazdé menu obsahuje vlastni sadu struc¢nych textu, jez obsluhu programu
rychle seznamuji s funkcemi, které by mohly ocenit nebo o jejichz existenci by se
za normalnich okolnosti dozvédéli jen zridka. Uzivatel tak neni nucen ¢ist rozsédhlé
prirucky, z nichz si stejné nebude vse pamatovat, protoze muze kdykoliv béhem
prace se systémem potiebné informace ziskat pravé z pruvodce (obrazek 4.19).

Lo aenzoz Lol

Tesafik Frantisek off

¢ m

Lysecko Suétlana ol

Hrufkovs Katefina ol

Pedeny Jan of|

olesnik Martin ol|

Tomanova Zdeiika off

$mw Y m Q¢ ©

SAND, s.r0. ol

[
[
[
[
Stéch Alexandr [ of|
[
[
[
[

9

Fojtéchova Lenka off

Obrazek 4.19: Interaktivni pruvodce aplikaci

Tipy&triky se zobrazuji po klepnuti na odpovidajici tla¢itko v menu aktivniho
modulu. V pravém dolnim rohu obrazovky se po jejich vyvolani objevi ¢erny
ram s textem prvniho tipu. Zaroven systém oznaci ¢ervenym rameckem prvek,
k némuz se napovéda vztahuje. Uzivatel ma k dispozici tlacitka, pomoci nichz
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muze mezi tipy a triky prepinat. Gadmin pii kazdém prechodu odroluje obsah
stranky tak, aby byl textem zminovany prvek dobie viditelny.

Definice tipu a triku je realizovana pomoci Latte makra {block}, jez umoznuje
dosazovat cast z jedné Ssablony do jiné. Hlavni layout aplikace tedy ocekava, ze
Sablona modulu obsahuje blok s tipy a triky, a pokud jej skutecné nalezne, dosadi
ho do vysledného dokumentu a jednotlivé polozky pak po zobrazeni pruvodce
prochazi pomoci jQuery. K tomu je ale také zapotiebi, aby presenter predal
Sabloné proménnou $showHints, kterd zajisti zobrazeni tlacitka pro vyvolani
pruvodce.
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5 Testovani

Jednim z hlavnich tkolu této bakalaiské prace bylo provést adekvatni testovani
vyvinuté aplikace, resp. jeji implementované ¢asti. Nasledujici kapitoly se zabyvaji
zpusoby, jez mohou byt pro testovani pouzity, uvadi, které z nich se pro ovéreni
funkénosti a pouzitenosti systému hodi, a vyhodnocuji ziskané vysledky.

5.1 Dostupné metody testovani

Protoze u webovych aplikaci existuje spousta aspektu, jez je mozné provérovat,
lze metody testovani kategorizovat. Nasledujici vycet uvadi vlastnosti systému,
které je mozné testovat.

e Kompatibilita s prohlizeci,

e bezpecnost,

e zatizeni aplikace,

e pozadovand funkcionalita,

e pouzitelnost a intuitivita rozhrani.

Vétsinu téchto aspektu lze testovat pomoci aplikaci vyvinutych k tomuto ucelu.
Mezi velice popularni patii napf. nastroj Selenium, jenz poskytuje vyvojarum
moznost definice automatickych testu. Protoze ale bude aplikace testovéna redlny-
mi osobami, neni potfeba sluzby tohoto nastroje vyuzivat.

Systém Gadmin je postaven na frameworku Nette, u néhoz jsou rizika bezpec-
nostnich mezer a piipadnych ttoku jiz oettena [9], proto z hlediska bezpecnosti
nebude také nijak testovan. Totéz plati pro zatizeni aplikace — vzhledem k tomu,
ze program mohou pouzivat pouze zaméstnanci stravovaciho zafizeni, nehrozi ne-
bezpedi toho, ze by mohla zkolabovat vlivem pfetizeni. Ostatni aspekty testovani
resi nasledujici kapitoly.

5.2 Testovani kompatibility

Systém Gadmin je primarné doporuceno spoustét v prohlize¢i Google Chrome.
Tuto skutecnost zadavatel ptijal, a proto nebyl bran zietel na interpretaci systému
v jinych prohlizec¢ich. Protoze se vsak jedna o aplikaci spliujici valida¢ni stan-
dardy, i ostatni prohlizece by mély byt schopné umoznit (aspon ¢astecné) korektni
chod Gadminu.

Pro ovéreni kompatibility byli zvoleni ptedni zastupci v soucasnosti pouziva-
nych programu pro prohlizeni webovych stranek [27]. Navic je doplnil i Internet
Explorer verze 7, ktery doposud stravovaci zafizeni pouzivalo. Nésledné vznikl
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seznam potencialné problémovych oblasti systému, jez by mohly v prohlizecich
zpusobit chybu ¢i fungovat nespravné. Ve veétsiné piipadu se jedna o funkce,
které pracuji s novymi vlastnostmi kaskadovych stylu ¢éi JavaScriptem. Testované
oblasti a jejich podporu ze strany prohlizecu popisuje ptiloha D.

Vysledek testovani kompatibility

Priloha zcela jasné potvrzuje plnou kompatibilitu prohlizece Google Chrome se
systémem Gadmin. Soucasné lze ale i dalsi dva konkurenéni programy, Opera
a Mozilla Firefox, povazovat za aplikace, jez préaci se systémem v omezené mite
umoznuji. Nutno zduraznit, ze v ptipadé Opery vsak musi uzivatel dbat na to, aby
nepouzival navigaci prohlizece, tu zde totiz neni mozné blokovat jako u ostatnich,
a muze tak dojit ke ztraté neulozenych dat.

Nejhute v testech dopadly prohlizece Internet Explorer, které nepodporuji pro-
véfované vlastnosti Gadminu ani ze 75 %, a to v obou zminovanych verzich.
Ackoliv lze tici, ze verze 9 muze byt v krajnich pripadech pro praci se systémem
pouzivana (protoze jeji nedostatecna podpora kaskddovych stylu omezuje pouze
vzhled, nikoliv funkénost), rozhodné to nemuzeme tvrdit o verzi 7, ktera aplikaci
takika viibec nepodporuje.

5.3 Manualni testovani

Hlavni roli pii ovétovani funkénosti a celkové pouzitelnosti systému hraly manudl-
ni testy, tedy testy provadéné skutecnymi osobami. Jejich cil predstavovalo jak
prozkouseni pozadované funkcionality, tak i posouzeni privétivosti a intuitivity
uzivatelského rozhrani. Pro tyto tucely vznikl testovaci arch (piiloha C), jenz se
skladd ze tif casti:

e profil testera, ktery umozni pracovat s vysledky relevantnéji,

e testovaci scénar, jenz proveii funkcionalitu implementovanou v ramci ba-
kalaiské prace a zaroven také orientaci uzivatele v rozhrani aplikace,

e a zavéreény pruzkum slouzici k pisemnému vyjadreni testeru, k vytvoreni
prostoru pro sdéleni pripominek, navrhu apod.

Pro testovani byl zvolen vzorek dvandcti testeru tak, aby se jednalo o osoby
s ruznymi zajmy, profesemi, popi. obory, v nichz se vzdélavaji. Graf na obrazku
5.1 uvadi slozeni osob na zakladé jejich profesniho stavu a na obrazku 5.2 pak
procentudlni zastoupeni dovednosti mezi vSemi testery.

Co se tyce samotného prubéhu testovani, mél uzivatel k dispozici nejdtive tzv.
hristé, instalaci aplikace specialné urcenou k experimentum, kde mohl tester dle
své libosti manipulovat s daty, a tim si tak praci se systémem osvojit.

V druhé fazi pak presel k jiné instalaci systému, jejiz soucasti je databaze
predpripravena pro testovaci scénéf. S prechodem do této faze se také inicializoval
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skript TestLogger, jehoz hlavni ndpli spoc¢iva v zaznamenavani veskeré testerovy
interakce, predevsim pak ptrechodu mezi moduly ¢ menu (pozadavky AJAX).
Vsechny tyto zdznamy TestLogger vkladd do jediného souboru, jenz tester na
konci plnéni scénare musi ulozit. Dalsim zpracovanim tohoto souboru pak bylo
mozné odhalit, kterda z testovych casti uzivateli trvala nejdéle, zda ji skutecné
splnil nebo jestli pozadovanou funkci hledal v jiném menu.

student /nezaméstnany
23,1 % = / Y
O zaméstnanec stravoviny

B zaméstnanec/podnikatel

Obrazek 5.1: Graf zndzornujici slozeni testeru na zakladé jejich profesniho stavu
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Obrazek 5.2: Graf procentualniho zastoupeni dovednosti tak, jak je uvedli testefi
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5.3.1 Vysledky testovacich scénait

Prubéh testovani u jednotlivych uzivatelu tak, jak jej zaznamenal TestLogger,
uvadi graf v priloze E. Zobrazuje ¢asy, v nichz uzivatel dokoné¢il danou tlohu
v rdmci testovaciho scénate. Kiivka testera tedy urcuje celkovou délku testovéni,
ale také casovou prodlevu mezi jednotlivymi kroky. Jiz pii prvnim pohledu na
tento graf je patrné, ze nejvétsi potize pro testery predstavoval krok, pti némz méli
vlozit novou objednavku do databaze. U tohoto tkolu totiz ve vétsiné piipadu
krivka prubéhu strmé roste, coz signalizuje vétsi ¢asovou prodlevu. Celkovou
narocnost celé testovaci ¢asti III navic dokresluje také graf v ptiloze F, jenz ji
oznacuje v porovnani s ostatnimi za nejobtiznéjsi (s prumeérem 2,25).

Podobny narust je sice patrny i u vkladani nového zakaznika a distributora,
avSak pfi téchto dvou krocich musi tester do formulafe zanést textové udaje. Po-
kud tedy neovlada psani vSemi deseti prsty ¢i je jeho schopnost psani na klavesnici
jinak omezena, zvétsi se prodleva i u téchto dvou tkonu. Nékteri z uzivatelu, napr.
tester A, F ¢i H, vybrané tikoly neprovedli spravné, nebo dokonce vubec, proto je
jejich kiivka pferusena. Za idealniho uzivatele aplikace lze povazovat testera G,
jehoz prubéh prace s Gadminem je zcela plynuly, bez chyb a ve vyborném case
14 minut a 50 sekund.

V ramci manudlniho testovani byl cely scénéaf u tietiny uzivateli proveden
znovu s odstupem 2 dnu. Toto opétovné testovani si kladlo za cil odhalit, zda po
prvotnim seznameni se systémem bude uzivatel schopen pracovat s jistou znalosti
aplikace rychleji. Jak ukazuje priloha G, graf rozdilu prodlev mezi tkoly v prvnim
a druhém testovani, ve vétsiné piipadu doslo v pruméru k minutovému zlepSeni.
Obzvl4st patrnd zména se pak projevila v oblasti, ktera byla v prvni fazi testovani
vyhodnocena jako kriticka, tedy v tkolu vkladani objednavky.

5.3.2 Vysledky zavérecného priuzkumu

Protoze se jedna o pisemnou ¢ést testovaciho archu, nelze jeji vysledky sjednotit
ani nijak globalizovat. Z toho duvodu se budou jednotlivym otazkam pruzkumu
vénovat nasledujici podkapitoly.

Vzhled a prvky uzivatelské rozhrani

Vsichni uzivatelé, kteti se testovani tcastnili, povazuji vzhled systému Gadmin za
moderni a prehledny, libi se jim. Ve vétsiné pripadu souhlasi i s volbou barevnych
kombinaci, pouze tester C uvadi, ze v urcitych pripadech shleddva barvy pisma
a pozadi malo kontrastnimi, ma obtize se ¢tenim téchto tuseku.

Neékolik uzivateli dale poznamenalo, ze velikost navigacniho tlacitka Zpét je
v porovndni s ostatnimi prvky menu velmi mald, musi tedy kurzor mysi umistovat
piimo na ikonu Sipky.

Tester C navic uvedl, ze povazuje mezeru oddélujici menu modulu a jeho
samotny obsah za zbytecnou. Obecné nabyl béhem testovani dojmu, ze ve spousté
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piipadu musel prilis mnoho rolovat obsah obrazovky. Z téchto duvodu by mezery
(tedy CSS vlastnosti padding a margin) zmensil ¢i zcela odstranil.

Koncepce menu

Organizaci menu a dalsich nabidek shledavali testeti vyhovujicimi. Vyjimku tvoii
umisténi editoru trasy distributora. Ten je dostupny pouze prostiednictvim ikony
mapového terciku v tabulce distributortu. Vétsina uzivatelu (66 %) vsak ocekavala
(a vyplyva to také ze zaznamu skriptu TestLogger), ze tuto funkci naleznou na
karté distributora, a proto uvedla tuto skutecnost jako nevyhovujici.

Mensimu poé¢tu testeru (33 %) se pak jako nedostatek jevilo oznaceni editoru
objednavek. Ten je momentalné dostupny v modulu Objednavky pod polozkou
spravovat. Nékteri uzivatelé si vSsak nespojili spravu objednavek s moznosti jejich
vlozeni a marné se pokouseli nalézt prvek s popiskem vlozit. K této dezorientaci
prispéla také vysoka pravdépodobnost zamény piichozi (menu p¥ichozi) a prijaté
objedndvky (menu spravovat).

V zévéru tester L uvedl, ze postradd zvyraznéni podmenu (menu modulu)
podobnym zpusobem, jakym je realizovano v nabidce modula.

Privodce tipy&triky

Témeér vsichni uzivatelé oznacili tohoto pruvodce aplikaci za uzitecného a v pru-
zkumu zminili, ze diky nému pro né byla obsluha aplikace snazsi (dle zdznamu
skriptu TestLogger pouzil pruvodce kazdy tester v pruméru étytikrat). Vyjimku
tvoii tester C, jenz povazuje texty této napovédy za prilis rozsahlé. Naproti tomu
tester G navrhoval rozsiteni pruvodce o dalsi uzitecné tipy. Celkové lze tedy
tipy&triky oznacit za uzitecnou formu napoveédy, coz mozna ilustruje i nasledujici
odpovéd testera I na otdzku, zda je privodce uziteény:

Urcité vice neZ napovéda ve Windows. I kdyzZ srovndvdnim s ni bych
tyto tipyéstriky jen urdzel.

Hodnoceni funkeci

Testeri byli v ramci pruzkumu pozadéani, aby oznacili funkce systému Gadmin,
o nichz si mysli, ze jsou uzitetné, ¢i naopak. TTi testefi shodné ocenili editor
tras a moznost filtrace polozek v ném obsazenych. Jini t¥i oznaéili za uzite¢nou
funkci pruvodce, jemuz se vénovala predchozi podkapitola. Tester I povazuje za
prospésné okamzité piijeti ptichozi objednavky bez nutnosti pfepisovani poctu
pokrmu a tester G uvedl, ze se mu libi koncepce Nasténky, ktera sice nebyla
v ramci bakalaiské prace implementovéana, ale ze systému lze vysledovat, k jakym
ucelum poslouzi.

Tester C se zaméril predevsim na negativni postiehy a v ramci pruzkumu po-
znamenal, ze mu nevyhovuje zpusob vybéru distributora v editoru objednévek.
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Vybér je nyni realizovan pomoci prvku SELECT, tento tester vSak navrhoval hro-
madné zobrazeni distributoru napf. v jedné radce.

5.4 Vysledky a jejich vyznam pro dalsi vyvoj

5.4.1 Uzivatelské rozhrani, intuitivita

Jak uvadi predchozi kapitola, vSichni testefi byli se vzhledem rozhrani systému
spokojeni a oznadili jej jako moderni. Nékolik z nich vsak povazuje tlacitko Zpét
za prilis malé. Zpét je skutecné mensi nez ostatni polozky menu, obsazuje plo-
chu o rozmérech 9x13 pixelu, coz lze u jednoho z hlavnich naviga¢nich prvku
povazovat skutecné za nedostatek. Uzivatel musi (v zdvislosti na nastaveni mysi)
pro umisténi kurzoru nad tento objekt vynalozit urcité usili, coz ubira na rych-
losti jeho pouziti. Pti dalsim vyvoji systému bude tedy toto tlacitko rozsireno na
50 pixelu sitky a 40 pixelu vysky (stejné jako ostatni polozky menu).

Nezanedbatelny pocet testeru také upozornil na nevhodné umisténi editoru
tras. Pti dalsich upravach systému tedy bude presunut na kartu distributora, aby
byly veskeré informace s nim spojené dostupné v jednom menu.

Tester C ve svém vyjadieni uvadél, ze povazuje za zbytecné mezery mezi jed-
notlivymi prvky menu, ze je tak nucen rolovat zbyteéné velké mnozstvi obsahu.
Tyto mezery, tedy vlastnosti margin (vnéjsi odsazeni) a padding (vnitini odsa-
zeni), vSak maji v layoutu systému svij vyznam. Prvky od sebe opticky oddéluji
a design aplikace celkové ,provzdusnuji“. Nelze popiit, ze diky nim musi uzivatel
odrolovat vice obsahu, nemusi vSak posouvat obsah stranky zpét — za tim celem
je Gadmin doplnén funkei nahoru.

Tester L se trefné zminil o absenci zvyraznéni aktivniho podmenu. Stejné jako
moduly prostfednictvim ikon indikuji, ktery z nich uzivatel aktivoval, i jejich pod-
menu by mélo na prvni pohled informovat, kde se obsluha programu nachézi. Pre-
sentery jednotlivych modulu tedy budou nové mimo proménnou $selectedMenu
odesilat Sabloné také proménnou $selectedSubmenu, kterd umozni aktivni pod-
menu oznacit.

5.4.2 Funkcionalita

Hlavnim nedostatkem v této oblasti se stalo pravdépodobné vkladani objednavky
a editace jejiho typu baleni ¢ ceny — vyplyva to jak ze zavéreéného pruzkumu,
tak i ze zdznamu skriptu TestLogger, z néhoz je patrné, Ze nejvice ¢asu testerovi
nezabralo samotné vlozeni objednavky, nybrz nalezeni menu, kde muze tento tkon
provést. Proto dojde v systému k prejmenovéni menu spravovat na vloZit / upravit,
coz sice vyjadiuje totéz, avsak se zvyraznénim moznosti vkladani.

Co se tyce tuprav vlastnosti objednavky, doposud musel uzivatel stisknout
v aktivnim poli s objednavkou klavesu Ctrl nebo v ném poklepat levym tlacitkem
mysi. Ackoliv se tento zpusob jevil jako snadno odhalitelny zejména proto, ze
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editace dvojklikem predstavuje zavedeny princip, spousta testeru se o zpusobu
vyvolani této funkce dozvédéla az s pouzitim pruvodce tipy&triky a nebo vubec.
7 toho duvodu bude aktivni pole editoru vzdy opatieno tlac¢itkem s ikonou Sipky
(podobnym tomu, které vyuzivé prvek SELECT), jez uzivatele bez pochyb upozorni
na skryté kontextové menu slouzici k editaci vlastnosti objednavky.

Tester C uvedl, ze mu nevyhovuje zpusob vybéru distributora v editoru ob-
jednéavek, navrhoval umistit vsechny distributory vedle sebe do jedné tady. Rozdil
mezi navrhem testera a soucasnou realizaci vybéru vsak spoc¢iva v jediném klepnu-
t1 mysi navic, jez jen stézi muze rychlost prace zavratné ovlivnit. Pro zachovani
soucasného stavu navic hovoti skutec¢nost, ze nelze predpokladat zadny predem
dany pocet distributort, snadno by pak tedy mohlo dojit k situaci, kdy by se
vsichni distributofi do zdhlavi tabulky editoru nevesli, a zvétsili by tak rozmeéry
zahlavi, nebo naopak nebyli vubec viditelni.

5.4.3 Prostredky napovédy

Jak ukazaly vysledky testu, vétsina uzivatel velmi ocenila privodce nabizejiciho
tipy&triky. Tester C ve svém archu nevyjadril, zda tipy&triky pouzival (zdznamy
z jeho testovani uvadi, ze nikoliv, avSak pruvodce mohl zobrazit také na hristi),
ale texty povazoval za prtilis dlouhé.

Pti sestavovani tiptd&trikd byl kladen duraz na popularizaci priruckovych tex-
tu — jde tedy o zpusob popisu funkeci, ktery by uzivatele nemél nudit a prirozenou
formou mu osvétlil vyznam vybranych prvka uzivatelského rozhrani. Lze oc¢eka-
vat, ze texty takového charakteru nabudou u vybranych menu vétsich rozmeéru,
v piipadé Gadminu se jednd predevsim o spravu objednéavek, jez vyzaduje rozsah-
lejsi popis funkcionality. Proto nedojde v budoucnu k jejich zkraceni, naopak bude
pruvodce rozsiten o dalsi tipy vztahujici se jak k novym funkcim, tak i k tém,
u nichz testy prokazaly urcité nedostatky.

5.4.4 Dalsi upravy

Testovani aplikace Gadmin odhalilo i nedostatky, které uzivatelé nezpozorovali.
Jednim z nich je napf. vznik duplicit pfi nespravném zachézeni s ptichozimi
objednavkami.

Pokud se zakaznik nachdazi v databazi systému, ale pfesto pii odesilani elek-
tronické objednavky nepouzil své ID, Gadmin jej identifikuje, avsak vyzaduje po
obsluze, aby jeho spojeni s objedndvkou potvrdila (ptipad Jana Peceného v tes-
tovacim scénari, piiloha C). Aplikace na skutecnost, ze zdkaznika rozpoznala,
upozorni zobrazenim odkazu s textem ,Neni to ...7“. Neékolik testeru to vsak
prehlédlo a zakaznika vlozilo do systému, ¢imz vznikla duplicita lisici se napi. jen
jménem nebo mezerou nechténé vlozenou do adresy. Systém zakazniky identifi-
kuje na zakladé e-mailové adresy a telefonniho ¢isla. Pokud by se tedy v budoucnu
pokousel tester provést zminéné operace, aplikace mu to nedovoli, protoze bude
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vyzadovat pro kazdého zdkaznika v databdzi unikatni e-mail a telefonni cislo.
Tyto dva udaje se u osoby objednévajici obédy totiz nikdy nemohou opakovat.

Tester C ve svém archu mimo jiné uvedl, Ze by bylo vhodné, aby se v edi-
toru objednévek pole s polozkami, jejichz vlastnosti (typ baleni, cena) byly po-
moci kontextového menu zménény, néjakym zpusobem oznacovala. Administra-
tivni pracovnik zafizeni jisté oceni, kdyz v editoru na prvni pohled rozpozné ob-
jednéavky, jejichz typ baleni ¢i cena se 1isi oproti standardnimu nastaveni u daného
zakaznika. Zminénou funkcionalitu lze realizovat pomoci odpovidajici CSS ttidy,
o0 jejimz prirazeni k prvku rozhodne porovnani atributi objednavky s vlastnostmi
definovanymi u zakaznika.
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0 Zaveér

Tato bakalarskd prace si kladla za cil vytvorit novy, snadno rozsititelny systém
spravy pro stravovaci zafizeni. Ve spolecnosti zadavajici tento projekt jiz po-
dobna aplikace existuje. Ta vSak nespliiuje vSechny pozadavky administrativni
pracovnice, a proto byla prvnim krokem prace dukladna analyza programu, jejz
ma zminénd firma momentalné k dispozici.

Na zakladé odhalenych nedostatku mohl byt sestaven hruby ndvrh nového
systému a databaze, ktery po nékolika konzultacich nasledné doplnily dalsi poza-
davky zadavatele. Pfi vytvafeni kompletni podoby navrhu byl obzvlast kladen
duraz na logické rozmisténi jednotlivych nabidek a jejich smysluplné provazani.
Obdobna pravidla pak platila také pii navrhu uzivatelského rozhrani, které se
snazi byt maximalné ptrivétivé a intuitivni. Pro jeho realizaci byly zvoleny moderni
kombinace barev, ikony jednozna¢né nesouci vyznam a piredevsim pak prostiedky
kontextové napovedy, jez maji uzivatele usettit listovani v prirucce.

Protoze mél byt novy systém zvany Gadmin snadno rozsititelny, byl k jeho
implementaci vyuzit framework, ktery aplikaci rozdéluje na vrstvy, vyuziva za-
vedenych vzoru, a celkové tak strukturu zdrojovych souboru velmi zptehlednuje.
Rovnéz tedy umozinuje sou¢asnou podobu systému snadno upravit nebo ji oboha-
tit o nové moduly ¢i funkce. Protoze systém spravy stravovaciho zafizeni predsta-
vuje rozsdhly komplex funkcei, ktery nelze v ¢ase vyhrazeném pro pripravu bakalai-
ské prace implementovat, byly v jejim rdmci realizovany pouze moduly nezbytné
nutné pro zakladni funkcionalitu aplikace.

Aby se mohla ovéfit spravna funkcénost vytvorené ¢asti systému a zaroven
aplikace odhalila své nedostatky, vyzyval posledni bod zadani prace k provéreni
pouzitelnosti a privétivosti uzivatelského rozhrani. Za timto 1ucelem obdrzelo
dvandct uzivatelu odlisnych profesi a technickych dovednosti testovaci archy obsa-
hujici scénar, hodnoceni prace se systémem a zavérecny pruzkum urceny k pisem-
nému vyjadreni testera. Testy sledovaly jak cas a spravnost provedeni ukolu, tak
i pohyb uzivatele v prostiedi aplikace a ¢etnost vyuziti prostiedku napovédy.

Vysledky testovani dokazuji, ze ve vétsiné pripadu systém splnil pozadavky
kladené zadavatelem i pozadavky, jez stanovil vyvojar. Testefi jej ohodnotili
jako moderni a prehledny a témér vsichni zvladli bez jakéhokoliv piredchazejicitho
zauceni a bez vétsich obtizi splnit pozadované tkoly. Jejich pripominky a navrhy
byly posléze zapracovany v kapitole 5.4.

Vyvoj systému Gadmin bude i nadéle pokracovat. V prvni fadé se zaméri na
realizaci iprav a doporuceni ziskanych od testeru, a nésledné pak zah&ji druhou
fazi implementaci zbyvajicich modulu, které uzivateli zajisti plnou kontrolu nad
sestavovanim jidelnicku, spravou financi a nastavenim systému.
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Prehled pouzitych zkratek
a pojmu

ACL (Access Control List) nastroj pro fizeni pfistupu a prav pomoci

definice uzivatelskych roli, zdroju a opravnéni

AJAX (Asynchronous Javascript And XML) technologie pfenosu dat
na pozadi webové stranky prostiednictvim skriptovaciho jazyka

JavaScript a XML

ajaxifikace  (ajaxification) proces, pii némz je béznd webovd stranka
prevedena na webovou aplikaci vyuzivajici pro zasilani HT'TP

pozadavki AJAX mechanismus

CSS (Cascade Style Sheet) jazyk pro popis stylu zobrazeni prvku

hypertextového dokumentu

DOM (Document Object Model) objektové orientovany model XML
(potazmo HTML) dokumentu umoznujici manipulaci s jeho

jednotlivymi prvky

drag&drop  zpusob ovladani prvku uzivatelského rozhrani;

nasledné tazeni a upusténi objektu

DRY (Don’t Repeat Yourself) principy pro programovéni bez
zbytecného opakovani informaci a zdrojového textu

ERA model (Entity Relationship Attribute) abstrakt popisujici vztahy mezi

entitnimi mnozinami databdaze

escapovani  zpusob zakdédovani znaku, které mohou byt interpretovany ji-

nak nez jako znaky tetézce

fokus stav, jenz prvek uzivatelského rozhrani obdrzi, je-li vybran pro

vkladani vstupni informace

framework  abstrakce slouzici jako programova podpora pro vyvoj dalsich

aplikaci
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GIF

GUI

HTML

HTTP

HTTPS

JavaScript

jQuery

MD5

MVC

MySQL

open-source

NEON

PDF

sezeni

(Graphics Interchange Format) graficky formét pro rastrovou
grafiku s podporou animaci

(Graphical User Interface) grafické uzivatelské rozhrani,
vizualni prostiedky (napt. tlacitka, tabulky, menu, ikony)
umoznujici snadné ovladani aplikace

(HyperText Markup Language) znackovaci jazyk sémanticky
popisujici hypertextové dokumenty

(HyperText Transfer Protocol) bezstavovy protokol pro ko-
munikaci mezi serverem a klientem pouzivany predevsim pro
prenos webovych stranek

(HyperText Transfer Protocol Secure) HTTP  protokol
sifrovany pomoci SSL, chranény proti odposlechu a podvrzeni
dat

interpretovany jazyk pouzivany predevsim pro zajisténi inter-
akce v hypertextovém dokumentu

JavaScriptova knihovna rozsitujici moznosti samotného jazyka,
kterd se snazi zajistit jednotnou interpretaci JavaScriptu ve
vSech prohlizecich

(Message Digest Algorithm) kryptografickd hasovaci funkce,
kterd ze vstupniho fetézce libovolné délky vytvori vystup
o pevné délce (hash, otisk)

(Model-View-Controller) softwarové-architektonicky vzor roz-
délujici aplikaci na t¥i vstrvy — datovou (model), Fidici (cont-
roller) a vrstvu uzivatelského rozhrani (view)

databazovy systém poskytujici komunikaci pomoci dotazu ja-
zyka SQL

software, jenz je volné dostupny a s nim i jeho zdrojovy text,
ktery muze uzivatel za urcitych podminek nejen prohlizet, ale
i modifikovat

format serializace dat vyvinuty v ramci frameworku Nette, jeho
syntaxe je velmi podobna YAML

(Portable Document Format) datovy formét pro generovani
snadno prenositelnych a tisku ptizpusobenych dokumentu

(session) informace o wuzivateli dopliujici kontext HTTP
pozadavku
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PHP

PNG

XML

XSS

YAML

SEO

URL

vCard

programovaci, od verze 5 plné objektové orientovany jazyk pro
vytvareni dynamickych stranek

(Portable Network Graphics) graficky format pro rastrovou gra-
fiku s podporou alfa kanalu

(eXtended Markup Language) znackovaci jazyk sémanticky po-
pisujici dokumenty

(Cross Site Scripting) utok podstréenim vlastnich (zpravi-
dla skodlivych) piikazi webovym strankdam s neoSetfenymi

vystupy

(YAML Ain’t Markup Language) format pro serializaci dat do
podoby citelné jak ¢lovékem, tak i pocitacem

(Search Engine Optimization) principy vytvéreni webovych
stranek optimalizovanych pro internetové vyhledavace

(Uniform Resource Locator) textovy retézec presné specifikujici
umisténi dokumentu ¢i sluzby

souborovy format pro vyménu osobnich dat pouzivany
predevsim jako elektronickd podoba obchodni vizitky
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A Diagram funkénich celkd systému Gadmin

upravit /pridat
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Legenda

nékteré prvky stranky lze upravovat,
stranka mé jak edita¢ni funkci, tak
i informativni

obsah stranky muze byt filtrovan,
pri¢emz nedojde k pfechodu na jinou
stranku / prechod zptusobi na cilové
strance filtrovani

nékteré polozky na strance lze editovat
jen vybranymi uzivateli / pFechod muze
provést jen privilegovany uzivatel

prechod mezi funkénimi celky
(jednotlivymi strankami), popisek udava
nazev volby, ktera prechod vyvolala

standardni funkéni celek (stranka)

polozka hlavniho menu — modul




B Navrh databaze systému Gadmin

todo

todo_id int(11)
user _id varchar(10)
text varchar(255)
date date

remove on_expire tinyint(1)

userSetting

user_id varchar(10)
name varchar(10)
value text

customer routeltem distributor user
customer _id int(11) —Q customer_id int(11) distributor _id int(11) user_id varchar(10)
packing _id int(11) distributor _id int(11) user _id varchar(10) password varchar(60)
payment__id int(11) position smallint(6) name varchar(50) role varchar(10)
added date phone int(11) firstname varchar(30)
is_visible tinyint(1) is_canteen varchar(1) surname varchar(40)
is_company tinyint(1) contactPerson
name varchar(50)
Slé?amf . VarCEarEigg contactPerson_id  int(11)
addr_stree varchar customer_id int(11
addr_house_no  smallint(5) ® ™ fistname \méhgco) menultem menultemldentificator
addr_city varchar(40) surname varchar(40)
addr_ zipcode varchar(5) phone int(11) menultem _id int(11) <t—@ menultemldentificator_id
phone int(11) email varchar(255) menultemldentificator _id varchar(2)
email varchar(255) varchar(2) tax_id tinyint(4)
note text menu_id int(11) label varchar(30)
price float meal _id int(11) price float
price _soup float sideDish__id int(11) position smallint(6)
requires_mail _sending €7 on date date
tinyint(1) B <h
®—> order

order_id int(11) I

customer _id int(11)

menultem_id int(11) menu meal

g;}cjﬁf_ id I;:Sﬁgtw) menu_ id irjt(_ll) meal_id int(11)
payment date date !siapproved t!nyﬁnt(l) name varchar(100)

price float is_ static tinyint(1) f:lescrlptlon v.arclhar(255)
vayment_id int(11) firstday date is_soup tinyint(1)
title varchar(20)

received receivedltem sideDish

received _id int(11) receivedltem _id int(11) sideDish__id int(11)
packing k— customer _id int(11) received _id int(11) name varchar(100)

is_served tinyint(1) menultem _id int(11)
packing_id int(11) send_time timestamp amount tinyint(4)
title varchar(20) firstname varchar(40) on_date date
price float surname varchar(50) B
tax_id tinyint(4) addr_street varchar(40)

addr_house no smallint(6)

addr_ city varchar(40) tax P

phone int(11)

email varchar(255) tax_id tinyint(4)

note text name varchar(30)

percentage tinyint(4)

Legenda
Bachmanova notace
0.1 —=®©

1 —e

0.N —>
1..N —»

Oznaceni kli¢a
primarni klic

cizi kli¢
standardni sloupec

Tento ERA model popisuje pouze tu ¢ast databaze, jez je vyuzivana
moduly aplikace implementovanymi v ramci bakalaiské prace,

nikoliv kompletni databazi.




C Testovaci arch

Aplikace Gadmin, kterou v nasledujicich chvilich budete testovat, slouzi ke snadné
spraveé stravovaciho zafizeni, tj. umoznuje obsluze pfijimat a zpracovavat objed-
navky, definovat ¢i editovat trasy distributoru a v neposledni fadé uzivateli poskytuje
kompletni prehled nad jeho zakazniky.

Ptedem dékuji za Vasi spolupraci.
Michal Kacerovsky

Informace o testovani

Jméno a prijmeni testera ...

Datum testOvANL

Pokyny pro testera

1. Testovana verze aplikace je plné optimalizovana pouze pro prohlize¢ Google
Chrome. Ackoliv ji Ize spustit i v jinych prohlizeéich, neni v nich zarucena 100%
kompatibilita, a proto prosim pouzijte vyhradné zminény Google Chrome.

2. Pted samotnym testovanim budete vyzvani k seznameni se s prostiedim apli-
kace. Nezlehcujte prosim tento pozadavek, skutecné si projdéte jednotliva
menu a pokuste se porozumét jednotlivym funkcim.

3. Pii testovani je dulezité, abyste se vénovali pouze instrukcim v testovacim
archu a nebyli nuceni testy prerusit. Pii testovani se zaznamendva veskerd
Vase interakce s aplikaci a s ni i ¢asové udaje. Pauzy mezi jednotlivymi kroky
testovani by tedy mohly vysledky znehodnotit. Ujistéte se proto prosim, ze
testy nebudete muset prerusit, a pokud se tak stane, vyzadejte si prosim novy
testovaci arch a proved’te je znovu.

4. Pokud méte zkusenosti s ovladanim predchozi verze aplikace (oznacovana jako
Spravce), pokuste se pii testovani sledovat, jak se jednotlivé casti systému

vvvvvv

5. Pii hodnoceni pouzivejte hodnoty 1-5 jako znamky ve skole. Pii urcovani
narocnosti konkrétniho kroku berte v potaz, ze hodnota 1 znamend nejnizsi
obtiznost.



Profil testera

Pro vyhodnoceni vysledku je dulezité vedét, jaké jsou Vase dovednosti pro praci
s pocitacem a jak casto s programy charakterné podobnymi Gadminu pracujete.
Zaskrtnéte prosim pravdiva tvrzeni.

Umim:
vytvorit jednoduchy dokument v textovém editoru,

vytvorit tabulku s pouzitim zékladnich funkci (napi. SUMA, PRUMER)
v tabulkovém procesoru,

zmensit fotografii a upravit jeji barvy v grafickém editoru,
komunikovat prostfednictvim instant-messangeru (napt. Skype),
odesilat a prijimat e-maily,

pouzivat online néastroje, jako jsou napt. Google Docs, Mapy.cz, Aukro.cz.

oo oo

pouzivat kldvesové zkratky pro préci s prvky formulafe (Tab, Shift+Tab)

V minulosti jsem pracoval(a) s predchozi verzi systému,

kazdy den vyuzivam internetovych sluzeb,

NN

dokazi rozlisit a popsat pojmy tlacitko, odkaz, menu a zaskrtavaci pole.

Jsem:
student / nezaméstnany

zameéstnanec stravovaciho zarizeni

RN

zameéstnanec nebo podnikatel v jiném odvétvi

Spusténi aplikace
Oteviete prohlize¢ Google Chrome a prejdéte na adresu
http://varimevam.cz/gadmin-playground

Zobrazi se ivodni obrazovka aplikace. Jako ptihlasovaci idaje pouzijte jméno tester
a heslo test. Klepnutim na pfihldsit vstoupite do systému.



Seznameni s aplikaci

Nésledujici ¢ast neni soucasti testovani, pouze Vam dava prostor pro sezndmeni
se s aplikaci. Prohlédnéte si jednotlivd menu, prozkoumejte jejich obsah a vyznam,
vyzkousejte funkcionalitu ovladacich prvki. V tuto chvili muzete v aplikaci provadét
libovolné zmény.

Ke snadnéjsi orientaci v systému Gadmin by Vam méla pomoci kontextova napo-
véda, kterou jsou opatieny témétr vSechny podstatné prvky — podrzite-li na maly
okamzik kurzor nad vybranym objektem, zobrazi se ¢ernd bublina se struénym po-
pisem vyznamu prvku nebo s detaily, které se k dané polozce vztahuji.

Aplikace je také vybavena interaktivnim priivodcem, jenz ma sezndmeni se
systémem zjednodusit a urychlit. Pokud aktualné zobrazené menu obsahuje tohoto
pruvodce, zobrazi se na listé umisténé pod hlavnim menu tlacitko tipy & triky.
Klepnutim na néj oteviete v pravém dolnim rohu obrazovky pruvodce s tipy. Prvek,
k némuz se text vztahuje, vzdy aplikace ozna¢i cervenym rameckem. Tipy & triky
muzete kdykoliv zobrazit i béhem testovani.

Az budete mit pocit, ze se v aplikaci orientujete, prejdéte na adresu
http://varimevam.cz/gadmin

Aplikace se Vas zeptd, zda chcete ze stranky skutecné odejit. Vyberte Opustit tuto
stranku. Nyni se nachazite ve verzi aplikace urcené k testovani.

Cast I / Novy zdkaznik

Stravovaci zafizeni ziskalo nového zakaznika. Ten si pieje odebirat pokrmy v kastrdl-
cich a platit je pfevodem. S timto zédkaznikem jste se dohodli na snizeni ceny polévky
0 20 %, tj. jeji cena bude cinit 16 K& Vlozte zdakaznika na zakladé uvedenych
udaju do databéze.

VSEZEP, s.r.o. — Hajek 35, 345 06 Veruby
Tel.: +420 379 562 311

Zaméstnanec této spolecnosti, Petr Vondraéek, ktery s Vami odbér obédu vyjednéval,
telefonoval z ¢isla +420 774 153 339, uvedl také svoji e-mailovou adresu vondra-
cek.petr@centrum.cz. PFipojte tento kontakt k zdkaznikovi VSEZEP, s.r.o., vytvo-
fenému v predchozim kroku.

prehlednost formulaie novy zakaznik |:| 1 D 2 D 3 D 4 D D

vkladani kontaktni osoby k zdkaznikovi |:| 1 D 2 D 3 D 4 D 5

celkova narocnost ¢asti I |:| 1 D 2 D 3 D 4 D 5




Cast II / Distribuce

Nové pridany zdkaznik VSEZEP, s.r.0, se sice nyni nachdzi v databézi zékazniku, ale
zatim jej nikdo neobsluhuje — neni zahrnut v trase nékterého z distributoru, proto
pridejte nového ridice s Vasim jménem a smyslenym telefonnim ¢islem. Tohoto
fidice propojte s uzivatelskym tc¢tem, k némuz jste nyni piihldseni (Pavel Novak).
7 trasy tidice Ondra odeberte nasledujici zakazniky:

e Tesatik Frantisek
e SANO, s.r.o.
e Peceny Jan
Zminéné zékazniky vlozte do trasy fidice s Vasim jménem. Ptidejte k nim také

zékaznika VSEZEP, s.r.o. (Na poradi zékaznika v trase nezélezi.)

prehlednost formulaie novy distributor |:| 1 D 2 D 3 D 4 D 5
editace trasy (11 [ J2 [ ]33 []4 []s
celkova narocnost casti 11 |:| 1 D 2 D 3 D 4 D 5

Cast III / Objednavky

Zékaznik VSEZEP, s.r.o., si na utery 23. dubna 2013 pieje objednat pokrmy uvedené
v tabulce nize. Neprehlédnéte, ze si zdkaznik u posledni polozky vyzadal zménu
baleni! Po jejich vlozeni do databaze ovérte na karté zakaznika v ramecku Statistiky,
ze jeho celkova ttrata nyni ¢ini 340,00 Ké (za 5 polévek a 5 pokrmu).

5%  polévka Kulajda
3x  pokrm 1 Veprova krkovice po selsku, houskovy knedlik

2x  staly pokrm 2 Smazeny vepiovy Fizek, brambory (zabalit do vaxu)

prace s editorem objednavek (11 [ J2[]3[]4 []s

zpusob zmény baleni a ceny u konkrét- |:| 1 D 2 D 3 D 4 D 5
niho pokrmu

celkova narocnost ¢asti 111 |:| 1 D 2 D 3 D 4 D 5




Cast IV / Piichozi objednavky

Gadmin po celou dobu signalizuje, ze v menu Objednavky ¢ekaji na odbaveni 3 pticho-
zi pozadavky. Zobrazte piichozi objedndvku od Amalie Kralovcové. V soucasné chvili
neni mozné objednavku schvalit, protoze systém osobu s timto jménem nenalezl
v databézi. Proto je nutné, abyste tuto novou zdkaznici pfidali do systému (lze
jednim kliknutim).

Jakmile pani Kréalovcovou pridate do databaze a vratite se k jeji objednavce,
Gadmin Vas upozorni, ze pravdépodobné rozpoznal odesilatele a nabidne Vam jeho
spojeni s touto objednavkou. Ve chvili, kdy je ptichozi objednédvka propojena se
zakaznikem, muzete jeji polozky vlozit do databaze. V piipadé pani Kralovcové tedy
potvrdite objednavku bolonskych Spaget. Zobrazi se vystraha — Krdlovcovd Amalie
totiz neni zafazena do Zadné z tras, proto ji piifadte k nékterému z distributort
podobné jako v predchozi césti.

Nésledné prijméte také objednavky Tomanové Zderiky a Peceného Honzy. Poté
pomoci editoru objedndvek zménte baleni objedndvky Zdeiky Tomanové (dne
29. dubna, fidi¢ Ondra) na vax a cenu upravte na 35,00 K&. Stejnd castka by se
pak méla objevit v celkové utraté na karté tohoto zakaznika.

automatické ptridani zadkaznika na zékla- |:| 1 D 2 D 3 D 4 D 5t
dé udaju z prichozi objednavky
pifjem (schvaleni) pifchozi objednavky [ ] 1 [ ]2 [[]3 []4 []5

celkova narocnost ¢asti IV |:| 1 D 2 D 3 D 4 D 5

Dokonc¢eni testovani

Abyste tspésné dokoncili testovani, klepnéte v uzivatelském menu (jméno Pavel
Novak v horni ¢dsti aplikace) na polozku Ukonéit testovéni. Aplikace vygeneruje
soubor se souhrnem Vasi interakce béhem testovani a nabidne jej ke stazeni. Ulozte
jej a odeslete na e-mail kacerov2@students.zcu.cz.

Poznamka Muze se stat, ze systém nenabidne soubor ke stazeni, ale zobrazi jej
piimo v prohlizeci. V takovém piipadé prosim klepnéte pravym tlacitkem a vyberte
moznost UloZit jako.... Nasledné jej odeslete na uvedeny e-mail.



Zaveérecny pruzkum

Nésledujici otazky sleduji, jak se Vam se systémem Gadmin pracovalo, a poskytuji
Vam moznost vyjadrit se k jeho soucastem pisemnou formou.

Jak na Vés pusobi vzhled aplikace?

Které funkce Vam pripadaji uzitecné a myslite si, ze najdou své vyuziti?
Které naopak ne? Postradate néjakou v ramci implementovaného rozsahu?

Zde muzete vyjadrit VAs nazor na aspekty, jez nebyly zminény.

Co je podle Vias nejvétsim piinosem v nové verzi systému oproti staré?
(odpovi pouze ti, co se starou verzi pracovali)



D Testy kompatibility

Internet Explorer 9.0

dodrzeni layoutu

i

kulaté rohy ramecku
barevny pirechod tlacitek
vnitini/vnéjsi stin

stin textu

animace CSS vlastnosti

telské rozhran

pruhlednost
grafika s alfa kanalem
vytaZeni objektu (outline)

uziva

ajaxifikace odkazu
ajaxifikace formulaia

ostatni AJAX

plugin dataTables

plugin powerTip

plugin dayPicker

editor objednavek

centrovani aktiv. pole editoru

dynamika

editace polozek trasy

filtrace polozek editoru trasy
blokovani navigace v prohlizeci
privodce tipy&triky

obnoveni prihlaseni

funkce nahoru

N X X XX N X X X X X X X| Internet Explorer 7.0

= XX X

LI N0 0 IR SKN S 8 K K X K] Google Chrome 26.0
SPIXAOOOONR R SRR RS K K K] Mozilla Firefox 20.0

XEXTSN = OXS SN NSNS XX SO X SN

placeholder vstupu

podpora systému Gadmin 100 % 90 % 96 % 69 %

VXl X X X X

—_
X

'uklada i vstupy, jejichz hodnota nebyla zménéna; pouze ziskaly a ztratily fokus

*pii zméné tipu nedochézi ke spravnému zarovnani boxu do pravého dolniho rohu
‘nezobrazuje Sipku sméfujici na prvek, k némuz je kontextova napovéda vazana
‘nespravné zobrazen, drop efekt ma neobvyklé chovani (nebranici spravné funkcionalité)
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i GUI

FF Hodnocen

piehlednost formulaie novy zakaznik

vkladani kontaktni osoby

celkova narocnost Gasti I

prehlednost formulafe novy distributor

editace trasy

celkova naroc¢nost ¢asti 11

prace s editorem objednavek

zpisob zmény baleni a ceny u pokrmu

celkova narocnost ¢asti I11

automatické pridani zakaznika z ptichozi objednavky

schvaleni prichozi objednévky

celkova naroc¢nost ¢asti IV

H nejlepsi hodnoceni

B pramérné hodnoceni

nejhorsi hodnoceni




G Graf udeni

0 2 min 4 min 6 min 8 min

vlozen zakaznik

vloZzena kontaktni osoba

vlozen 1idic¢

odstranéni zakaznici z trasy

vlozeni zékaznici do trasy

vlozena objednavka

baleni objednavky editovano

vloZzen zékaznik z prichozich

zékaznik spojen s objednévkou I

objednévka I schvalena

zékaznik zafazen do trasy

objednéavka II schvalena

zékaznik spojen s objednavkou III

objednéavka III schvéalena

zména ceny a baleni objednavky II

tester A ®tester B ®mtester C  ®tester E



H Posudek zadavatele

Uz puvodni program mi pomohl vyfesit spoustu starosti a problému, avsak postu-
pem casu se objevily dalsi. Ty nejvétsi vSak spocivaly v placeni obédu, protoze méa
nase spole¢nost mnoho zdkazniki, u nichz se cena muze lisit (napt. v zdvislosti na
zpusobu baleni odebiranych pokrmu). Nova verze této aplikace nam vsak umozni
spocitat celkovou trzbu za urcité obdobi mnohem snadnéji. Umozni pficitat k cené
obéda i naklady na jeho baleni, coz jsem byla doposud nucena délat ru¢né, na papite.

Obzvlast nadSend jsem z automatického vkladani ptichozich objedndvek. Tato
funkce mi useti{ hodné casu, protoze nebudu muset kazdy den scitat objednavky
z e-mailu prijatych od zakazniku.

I celkovy pohled na aplikaci je nyni mnohem lepsi. Zlepsila se prehlednost jednot-
livych panelu a také jejich funkcionalita prosla fadnymi zménami. Velice prakticky
mi pripada pruvodce tipy&triky, ktery si mohu zobrazit, kdyz zrovna pottebuji.
Rovnéz ocenuji informaci o tom, kdo aktudlné slavi svatek, a funkci nasténky, ktera
mi bude pfipominat dulezité tikoly, na néz bych mohla jinak snadno zapomenout.
Také ikonky, které piimo v objednavce signalizuji, jakym zpusobem bude pokrm
balen, jsou bez pochyby usnadnénim a zrychluji orientaci.

Urcité existuje mnoho véci, které bych pochvélila, ale nedokazu si vSechny vy-
bavit najednou, pravdépodobné je vSak ocenim pfi nasazeni systému do provozu.
Tak rozmanity objednavkovy systém, ktery nase stravovaci zafizeni nyni mé, nebyli
schopni vytvortit ani specializovani odbornici z Prahy, ktefi mé nutili pfipravovat
si do jejich aplikace tabulky v Excelu, a to véetné vzorcu. Za tuto radu si uctovali
nemalou ¢astku. Dlouho jsme hledali program, ktery by zvladal vSsechny pozadované
funkce, a ani jsme nedoufali, ze jej nékdo dokaze vytvorit. Nyni jsme ho nasli, to
je on.

Hana Markova

administrativni pracovnice
stravovaciho zafizeni



I Obsah prilozeného CD

Adresarova struktura disku

@ source-files.................. zdrojové soubory systému
—— @@ database..............sady pifkazii pro vytvoreni struktury a vzorovych dat v databazi
— il gadmin ................ zdrojové soubory webové aplikace Gadmin
——im testlogger ............ skript pro zaznamenavani interakce pii testovani
@ thesis-text.........cco....... zdrojové soubory textu préce
—— @8 complete.............. kompletni sazba bakalarské prace v PDF formatu
—— i source-files........... soubory a adreséfe s obrazovymi soubory

—— i@ appendices...PDF soubory piiloh
— i@ document.....zdrojové TEX soubory a EPS obrazky

Zprovoznéni systému

Systém Gadmin je webova aplikace, pro jejiz instalaci musi prostiedi webového ser-
veru splitovat minimalni pozadavky frameworku Nette! a poskytovat databdzovy
systém MySQL, véetné typu tlozisté InnoDB. Gadmin je plné kompatibilni s aktudlni
verzi prohlizece Google Chrome. Chcete-li jej spoustét v jiném prohlizeci, ovérte
nejdiive, do jaké miry systém podporuje (viz piiloha D).

1. Pfeneste obsah slozky /source-files/gadmin do adresafe webového serveru,
z néhoz ma byt Gadmin dostupny.

2. Do databaze importujte SQL soubory ze slozky /source-files/database
v pofadi 1 - struktura.sql, 2 - data.sql a nakonec 3 - integrita.sql.
Import vsech tii souboru v uvedeném potadi je nezbytné nutny pro spravny
chod aplikace.

3. 7 adresarte instalace prejdéte do /app/config a oteviete soubor config.neon.
Je-li potteba, upravte piistupové idaje k databazi (podrobnéji se konfiguraci
v textu prace vénuje kapitola 4.2.6). Ujistéte se, ze v souboru nedoslo k na-
hrazeni znaku tabulatoru mezerami, a ulozte jej.

4. Gadmin je nyni plné funkéni. K pristupu do systému pouzijte uzivatelské jméno
tester a heslo test.

Pozadavky frameworku jsou dostupné z: http://doc.nette.org/cs/requirements



