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Abstract

Catering Facility Management System

This bachelor thesis deals with development of management system for catering
facilities. Its main aim is to analyse simultaneously used web application, de-
termine its functional and program weaknesses and on their basis finally choose
appropriate technologies and procedures for building new, more flexible and easily
extendable system. One of the important aspects is user friendly graphical inter-
face that creates control of the application more comfortable for inexperienced
user.
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Kubiskovi, Antońınu Steinbergerovi a Magdaleně Žánové,
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2.3.3 Řidiči . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
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3.2.1 Nástěnka . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
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5.4.1 Uživatelské rozhrańı, intuitivita . . . . . . . . . . . . . . . 57
5.4.2 Funkcionalita . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 57
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1 Úvod

V dnešńı uspěchané době nemá spousta lid́ı možnost myslet na pravidelné stra-
vováńı – bud’ jim to neumožňuje jejich zaměstnáńı, docházka do školy anebo
jen nechtěj́ı každé odpoledne strávit u sporáku př́ıpravou źıtřeǰśıho oběda. Právě
pro takové existuj́ı společnosti, které zajǐst’uj́ı pravidelný rozvoz pokrmů jak do
domácnost́ı, tak i do firem.

Zadavatelem této práce je právě jedno z takových zař́ızeńı poskytuj́ıćı dis-
tribuci oběd̊u a cateringové služby na územı́ okresu Domažlice. Každodenně
potřebuje organizovaně evidovat objednávky od skupiny řidič̊u a výdejen a ob-
jednávky přij́ımané elektronicky (e-mailem či z e-shopu) nebo telefonicky. Ty
muśı být provázány se seznamem zákazńık̊u a trasami jednotlivých řidič̊u. Každý
zákazńık přitom může volit z několika možnost́ı baleńı pokrmů a zp̊usob̊u jejich
úhrady.

Původně vedeńı stravovaćıho zař́ızeńı využ́ıvalo pro účely evidence takových
dat aplikaci Excel společnosti Microsoft. S nar̊ustaj́ıćım počtem objednávek však
nebylo možné nadále udržovat data takového charakteru pouze v souborech ta-
bulkového procesoru – jejich správa byla nesmı́rně obt́ıžná a časově náročná.
Problémy nastávaly předevš́ım ve chv́ıli, kdy bylo nutné přidat do tabulek nové
zákazńıky, staré odebrat, změnit pořad́ı stanic v trasách řidič̊u apod.

Pro tyto účely byla v roce 2011 vyvinuta webová aplikace, která měla výše
zmı́něné úkony administrativńım pracovńık̊um zař́ızeńı usnadnit, ušetřit jejich
čas a celkově tak zrychlit chod zavedeného systému. Webová aplikace však byla
vyv́ıjena poměrně rychle a to předevš́ım proto, že se pro jej́ı poř́ızeńı rozhodlo ve-
deńı ve chv́ıli, kdy začala společnost rozšǐrovat svoji p̊usobnost. Urychlený vývoj,
nedostatečné znalosti analýzy a nesprávná dekompozice problémů v jednotlivých
celćıch přispěly k tomu, že program postrádá vnitřńı logiku, jeho zdrojový text
se v určitých pasáž́ıch stává zcela nepřehledným a obecně vzato je aplikace jen
obt́ıžně rozšǐritelná. Obsahuje bezpečnostńı mezery, jej́ı databáze neńı efektivně
koncipována a předevš́ım pak postrádá spoustu funkćı, které by mohly uživateli
usnadnit práci.

Ćılem této práce tedy bude vytvořit nový, flexibilněǰśı a snadněji rozšǐritelný
systém doplněný o řadu daľśıch možnost́ı, jež současný uživatel postrádá. Jedńım
z aspekt̊u, kterému se bude nová verze obzvlášt’ věnovat, je uživatelské rozhrańı.
Aktuálńı verzi mohl použ́ıvat jen uživatel naprosto srozuměný se zavedeným
systémem. Nově by mělo být ovládáńı aplikace př́ıvětivé pro kohokoliv, kdo ji
začne použ́ıvat, a to bez jakéhokoliv zaškoleńı.

1



2 Analýza p̊uvodńıho systému

2.1 Programová struktura

2.1.1 (X)HTML

Všechny HTML součásti aplikace, dále uváděné také jako Správce, jsou specifi-
kovány standardem HTML 4.01 Transitional, ačkoliv se mnohdy nejedná o validńı
dokument. Ve většině př́ıpad̊u je nevalidita zp̊usobena např́ıklad chyběj́ıćım atri-
butem alt u elementu <img>, nesprávným vnořováńım tag̊u do sebe nebo struk-
turou DOMu narušenou vložeńım nadbytečného uzav́ıraj́ıćıho či otev́ıraj́ıćıho
tagu při generováńı obsahu PHP skriptem.

Sémantická úroveň HTML dokument̊u dosahuje velmi ńızké úrovně. I když se
nejedná o projekt, kde by toto odvětv́ı hrálo zásadńı roli, chaotické uspořádáńı
zdrojového textu ub́ırá jeho přehlednosti a celkové logice. Tag <br>, který se
v zdrojových souborech vyskytuje poměrně často a absolutně postrádá sémantický
význam, sice plńı svoji funkci zalomeńı řádky, ale stejného efektu lze dosáhnout
i použit́ım elementu <p> s odpov́ıdaj́ıćım formátováńım, přičemž z̊ustane zacho-
váno rozděleńı obsahu do logických celk̊u.

2.1.2 Kaskádové styly

Původńı uživatelské rozhrańı aplikace bylo navrženo tak, aby byl obsah aktuálně
prohĺıženého dokumentu načten rychle a bez zbytečných prvk̊u, proto Správce až
na malé výjimky nepouž́ıvá ve svém layoutu obrázky a jeho CSS šablona je velmi
stručná. Stylováńı jednotlivých stránek měńı jen použitá ṕısma, barvy, př́ıpadně
rozměry a tvary prvk̊u.

Design aplikace využ́ıvá nové možnosti, totiž nastaveńı kulatých roh̊u. Pri-
márně lze tohoto efektu dosáhnout CSS vlastnost́ı border-radius, která ale neńı
podporována všemi prohĺıžeči (nebo jejich starš́ımi verzemi). Šablona stylu si tedy
žádá přinejmenš́ım doplněńı daľśıch adekvátńıch vlastnost́ı tak, aby byl obsah
dokument̊u optimalizován pro všechny prohĺıžeče (v maximálńı možné mı́̌re).

2.1.3 JavaScript a jQuery

JavaScript má v celé aplikaci dvě jednoznačné úlohy – obsluhu a kontrolu formu-
lář̊u, jež jsou ve většině př́ıpad̊u technologíı AJAX odeśılány ke zpracováńı na
server, a realizaci některých vizuálńıch efekt̊u a přidané klávesové podpory.

Aby byla manipulace s prvky DOMu a obecně celým HTML dokumentem
jednodušš́ı, optimalizovaná pro všechny prohĺıžeče a snáze zapsatelná, využ́ıvaj́ı
skripty aplikace knihovnu jQuery rozš́ı̌renou o framework jQuery UI, jenž připojuje
nadstandardńı metody pro práci s barvami či podporu drag&drop využ́ıvanou při
sestavováńı tras řidič̊u.
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Analýza p̊uvodńıho systému Programová struktura

I přes použit́ı těchto doplňk̊u je zdrojový text neorganizovaný a obsahuje
rozsáhlé funkce o několika deśıtkách řádek s opakuj́ıćımi se př́ıkazy – hlavńı soubor
JavaSriptu je ukázkou toho, že před zahájeńım praćı na p̊uvodńı verzi nebyla
provedena žádná analýza a že aplikace byla psána rychle a neefektivně.

Mimo formálńı nedostatky obsahuj́ı skripty i mezery věcné. Obzvlášt’ zane-
dbané je ošetřováńı chyb AJAXu při spojeńı se serverem. Ačkoliv aplikace imple-
mentuje základńı ošetřeńı chyb (např. při HTTP stavovém kódu 500), dojde-li
k automatickému odhlášeńı uživatele v d̊usledku vypršeńı platnosti sezeńı, neńı
schopna na tuto skutečnost jakkoliv zareagovat. Pokud uživatel nepřejde do jiné
části Správce, nedozv́ı se o automatickém odhlášeńı a aplikace se k němu bude
i nadále chovat jako k přihlášenému. Při zadáváńı objednávky se tedy požadavek
na zapsáńı dat do databáze odešle, ale na serveru se neprovede, což má fatálńı
následky.

2.1.4 PHP a mPDF

PHP skripty obsluhuj́ı v aplikaci veškerou dynamiku – komunikuj́ı s databáźı,
zpracovávaj́ı źıskané výsledky, generuj́ı HTML šablony a PDF výstupy. Vzhledem
k tomu, že ve Správci neńı využ́ıváno objektového programováńı, p̊usob́ı PHP
skripty zcela chaoticky, což umocňuje i fakt, že naprosto postrádaj́ı komentáře.

Vytvářeńı šablon zajǐst’uj́ı pouze dvě funkce, které pomoćı př́ıkazu echo pośı-
laj́ı na výstupńı buffer HTML popis dokumentu. Při generováńı tedy nemá pro-
gramátor př́ılǐs mnoho možnost́ı, jak vykresleńı layoutu ovlivnit. I když se vzhled
aplikace ve většině př́ıpad̊u neměńı, může být občas potřeba deaktivovat některé
menu nebo skrýt určitý prvek standardńı šablony, což v tomto př́ıpadě nelze.

Aplikace umožňuje vytvářet 8 r̊uzných sestav připravených k tisku nebo archi-
vaci. Ze Správce se odešle požadavek na konkrétńı skript, jemuž je metodou GET
předána informace o tom, který výpis uživatel vyžaduje. Samotné vytvořeńı PDF
souboru zajǐst’uje knihovna mPDF, jež autor poskytuje pod GNU licenćı a které
je předán HTML výstup sestavy. Ten mPDF použije jako předlohu pro gene-
rováńı PDF dokumentu. Právě takové zpracováńı ale zřejmě představuje př́ıčinu
vyčerpáńı poskytovatelem stanoveného memory limit (160 MB). K němu docháźı
předevš́ım při generováńı týdenńıho záznamového archu řidiče, který obsahuje
rozsáhlou tabulku se seznamem všech zákazńık̊u v dané trase a odpov́ıdaj́ıćıch
poĺı pro zaneseńı počt̊u objednaných pokrmů na celý týden.

2.1.5 MySQL

Databáze aplikace vyžaduje kompletńı přepracováńı, a to at’ už kv̊uli formálńım
nedostatk̊um, tak kv̊uli jej́ımu špatnému návrhu. Z obrázku 2.1 (str. 4) je patrné,
že byla vytvářena stejně jako ostatńı součásti Správce bez jakékoliv předchoźı
analýzy. Jednotlivé tabulky jsou tedy provázany jen minimálně, neodpov́ıdaj́ı
přesně reálným model̊um a nepouž́ıvaj́ı efektivńı principy.
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Analýza p̊uvodńıho systému Programová struktura

id int(11)
name varchar(200)
address varchar(200)
billAddress varchar(200)
phone varchar(9)
email varchar(255)
ICO varchar(8)
DIC varchar(20)
packing varchar(1)
payment varchar(1)
note text

customers

id int(11)
name varchar(150)
route text

drivers

onday int(11)
id varchar(2)
name varchar(255)
description varchar(255)

menuDaily

id varchar(1)
name varchar(255)
description varchar(255)

menuStatic

id int(11)
onday int(11)
customer int(11)
A smallint(3)
B smallint(3)
C smallint(3)
D smallint(3)
E smallint(3)
F smallint(3)
G smallint(3)
H smallint(3)
M1 smallint(3)
M2 smallint(3)
M3 smallint(3)
M4 smallint(3)
P smallint(3)

orders

index int(10)
name varchar(255)
email varchar(255)
address varchar(255)
phone int(9)
text text
read varchar(1)

received

name varchar(10)
value varchar(100)

setting

Obrázek 2.1: ERA model p̊uvodńı databáze

Formálńı stránka databáze Tabulky v databázi by měly dodržovat určité
konvence jejich názv̊u, pojmenováńı sloupc̊u, index̊u apod. Toto pravidlo data-
báze aplikace v̊ubec nedodržuje. Některé tabulky jsou pojmenovány názvem ob-
jektu, který reprezentuj́ı, v množném č́ısle a jiné v jednotném (order a customers).
Stejně tak se název sloupce s indexem např́ıč tabulkami lǐśı (id a index).

Primárńı kĺıč Tabulky setting a menuDaily nemaj́ı definovaný primárńı kĺıč,
přestože právě ten slouž́ı k jednoznačné identifikaci každé položky tabulky [1].

Datové typy Velké množstv́ı sloupc̊u použ́ıvá pro uchováváńı hodnot neod-
pov́ıdaj́ıćı datové typy nebo typy se zbytečně velkým rozsahem. Př́ıkladem může
být použit́ı INT(11) pro uložeńı data (např. sloupec onday v tabulce order), což
vyžaduje 4 bajty paměti. Neńı ani nastaven atribut UNSIGNED, takže se využ́ıvá
pouze polovina rozsahu (časový otisk nemůže být záporný). Proto je v tomto
př́ıpadě mnohem vhodněǰśı použ́ıt datový typ DATE, který pro uchováváńı takové
informace slouž́ı, a nav́ıc pro něj vyžaduje pouze 3 bajty.

Podobně je tomu také u sloupce phone, jenž se vyskytuje v tabulkách received
a customers a uchovává dev́ıtimı́stné telefonńı č́ıslo. V každé tabulce je ale defi-
nován jinak – jednou jako VARCHAR(9) a podruhé INT(9). Pamět’ově úsporněǰśı
je samozřejmě varianta, kdy se telefon uchovává jako č́ıslo, a vyžaduje tedy pouhé
4 bajty. Druhá možnost, při ńıž se telefon považuje za řetězec o 9 znaćıch, pro
své uložeńı potřebuje 10 bajt̊u (9 pro znaky, desátý pro uložeńı délky).
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Analýza p̊uvodńıho systému Bezpečnost

Nevhodné ukládáńı tras Trasy řidič̊u se skládaj́ı z jednotlivých zákazńık̊u,
které muśı obsloužit. V databázi jsou všechny obsluhované osoby uloženy jako
řetězec jejich ID oddělených znakem

”
“, trasa je tedy reprezentována jako jedna

hodnota ve sloupci route. To samozřejmě porušuje principy 1. normálńı formy,
podle ńıž maj́ı být atributy atomické [1], a zároveň tedy i znemožňuje př́ımé
propojeńı tabulek customers a drivers pomoćı klauzule JOIN. Nav́ıc si změna trasy
pokaždé vyžádá kompletńı vygenerováńı nového řetězce.

2.2 Bezpečnost

2.2.1 Zabezpečeńı přenosu dat

Aplikace nepouž́ıvá protokol se šifrováńım HTTPS. Poskytovatel hostingu [5],
na němž je aplikace provozována, sice nab́ıźı podporu HTTPS, ale neposkytuje
potřebný certifikát. Koncový uživatel aplikace byl o př́ıpadných dopadech infor-
mován a souhlasil s použit́ım nezabezpečeného protokolu HTTP.

2.2.2 Ochrana hesel

Aktuálńı verze Správce pracuje pouze s jediným heslem, a t́ım je př́ıstupové heslo.
Protože k aplikaci doposud přistupoval jediný uživatel, bylo při uvedeńı programu
do provozu stanoveno pevné heslo, jež se skrývá př́ımo ve zdrojovém textu v po-
době MD5 otisku. To sice znemožňuje jeho odhaleńı, ale také nelze toto heslo
měnit bez zásahu do zdrojového textu.

2.2.3 SQL a PHP injection

SQL injection je zp̊usob útoku, kdy se do SQL dotazu vlož́ı prostřednictv́ım
uživatelského vstupu posloupnost SQL př́ıkaz̊u. Pokud vývojář s takovou situaćı
nepoč́ıtá, dojde k úpravě SQL dotazu do formy, která může útočńıkovi poskyt-
nout citlivé údaje z databáze. Uvažujme situaci, kdy vývojář odeśılá do databáze
pomoćı PHP dotaz:

mysql_query("SELECT heslo FROM uzivatel

WHERE uzivatel.jmeno = '" . $_POST["login"] . "'");

Podstrč́ı-li uživatel jako vstup v poli login řetězec někdo’ OR ’1’ = ’1, bude ve
výsledku databázi zaslán dotaz

SELECT heslo FROM uzivatel

WHERE uzivatel.jmeno = 'někdo' OR '1' = '1'

Vybrány tedy budou všechny záznamy, protože výraz ’1’ = ’1’ je vždy prav-
divý [6]. Takovému chováńı se dá zabránit adekvátńım escapováńım vybraných
znak̊u (např. znaku apostrofu), které pak ztrat́ı sv̊uj význam v SQL dotazu a jsou
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chápány jako část řetězce. Pro tyto účely slouž́ı tzv. sanitačńı metody, mezi něž
se řad́ı např. mysql real escape string [3]. Správce však užit́ı této ochrany na-
prosto opomı́j́ı a potenciálńımu útočńıkovi tak usnadňuje př́ıpadný útok.

Obdobný problém představuje PHP injection. Vývojář nač́ıtá pomoćı funkce
include exterńı PHP skript, jehož název zmı́něné funkci předává hodnotou z pole
$ GET. Např.:

http://stranky.cz/index.php?page=a.html

Útočńıkovi pak stač́ı vytvořit skript s funkćı show source [2], jež zobrazuje zdro-
jový text PHP skriptu s předaným názvem, umı́stit jej na nějaký hosting a pak
jen předat jeho URL adresu jako hodnotu proměnné $ GET["page"] [7].

Ve stávaj́ıćı verzi Správce nemůže k PHP injection doj́ıt, protože neńı nikde
ve zdrojovém textu použito voláńı funkce include s proměnným argumentem.
Nelze však vyloučit SQL injection, protože v̊uči takovému útoku neńı aplikace
chráněna a vyžaduje si tedy v tomto směru značné úpravy.

2.3 Funkčńı celky aplikace

2.3.1 Výpisy

Správce umožňuje uživateli převádět vybrané záznamy z databáze do
”
lidské“,

a tedy i tisknutelné podoby, resp. do přenositelného formátu PDF. Data a zp̊usob
jejich formátováńı pro tisk stanovuje interně aplikace, a proto je nemožné výpis
jakkoli přizp̊usobovat. Uživatel může jedině ovlivnit specifikaci výběru dat –
časové rozmeźı, řidič, zákazńık apod.

Stávaj́ıćı aplikace nab́ıźı osm vestavěných výpis̊u, přičemž jedinou možnost́ı,
jak tento počet změnit, je zásah do zdrojového textu aplikace.

2.3.2 Př́ıchoźı objednávky

Tato volba nebyla v prvotńı verzi programu obsažena, protože provozovatel zař́ı-
zeńı přij́ımal objednávky na pracovńı e-mail. K problémům došlo ve chv́ıli, kdy
se elektronické zprávy generované e-shopem na stránkách společnosti přestaly
do schránky zaśılat. Abychom se takové situaci do budoucna vyhnuli, společně se
zaśılanou zprávou se do databáze začal ukládat záznam o přijet́ı nové objednávky.

V menu Př́ıchoźı má pak uživatel kontrolu nad objednávkami přijatými přes
e-shop v posledńıch 14 dnech. Nepřečtené položky jsou označeny červeně a po
klepnut́ı na jméno zákazńıka se zobrazuje kompletńı objednávka. Uživateli se
nab́ıźı také otevřeńı e-mailové adresy objednávaj́ıćıho výchoźım poštovńım klien-
tem.
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2.3.3 Řidiči

Správce nab́ıźı skutečně málo možnost́ı pro správu řidič̊u. Jediným údajem, který
řidič má, je jméno. Menu Řidiči tedy slouž́ı pouze pro jejich editaci nebo vy-
tvořeńı/odstraněńı stávaj́ıćıho řidiče.

2.3.4 Zákazńıci

Menu Zákazńıci nab́ıźı uživateli aplikace přidáváńı či editaci zákazńık̊u. Každý
nový zákazńık může být vytvořen vyplněńım formuláře, který se permanentně
nacháźı v levé části obrazovky. Vpravo je pak umı́stěn seznam abecedně uspořáda-
ných zákazńık̊u. S přibývaj́ıćım počtem osob v adresáři však přestává být přehled-
ný, protože uživatel nemá žádné prostředky k jeho filtrováńı.

2.3.5 Trasy

Každý řidič má daný seznam zákazńık̊u, které muśı každý den obsloužit. Jejich
pořad́ı a množstv́ı lze editovat právě t́ımto menu. Uživatel zvoĺı řidiče, jehož trasu
chce upravit, a aplikace mu nab́ıdne pohled na aktuálńı trasu a seznam zákazńık̊u,
kteř́ı nejsou zařazeni k žádnému řidiči. Tažeńım uživatel provád́ı změny. Pro do-
končeńı muśı klepnout na tlač́ıtko Uložit – mnohdy tak neučińı, protože na tento
krok zapomene, a zapř́ıčińı tak ztrátu provedených změn.

2.3.6 Objednávky

Uživatel potřebuje každý den komplexně upravovat objednávky všech zákazńık̊u,
k čemuž mu poskytuje odpov́ıdaj́ıćı možnosti toto menu. Po výběru dne a řidiče
se načte trasa a počty objednaných pokrmů u jednotlivých zákazńık̊u. Tyto počty
může uživatel př́ımo editovat a jejich změna se okamžitě ukládá. Proces zadáváńı
objednávek totiž prob́ıhá u všech řidič̊u každý den a dohromady může trvat až
2 hodiny, proto je nežádoućı, aby došlo k př́ıpadné ztrátě dat zp̊usobené nepra-
videlným ukládáńım změn.

2.3.7 Nastaveńı

V současné verzi Správce nemá uživatel př́ılǐs mnoho možnost́ı personalizace či
jakéhokoliv jiného přizp̊usobeńı aplikace. Jedinými dostupnými volbami je nedo-
statečná editace ceńıku pokrmů, jež uchovává tři cenové hodnoty, a vytvářeńı
zálohy.

Aktuálńı zp̊usob nastavováńı ceny se však v̊ubec nehod́ı. Pokud uživatel cenu
změńı, změńı se i cena již prodaných oběd̊u a některé výpisy (např. měśıčńı výpis)
pak v̊ubec neodpov́ıdaj́ı skutečnosti.
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2.4 Uživatelské rozhrańı

Doposud použ́ıval aplikaci jediný uživatel, jenž byl zaškolen a který s ńı pracuje
každý den. Avšak v př́ıpadě, kdy by došlo k indispozici současného uživatele,
musela by s aplikaćı pracovat nová, nezaškolená osoba. S takovou situaćı Správce
nepoč́ıtá, a to je právě patrné i z navrženého uživatelského rozhrańı. Tato skuteč-
nost se mnohdy projevuje v drobných detailech.

Svoji roli zde opět hrála také nedostatečná předchoźı analýza – vývojář ne-
byl plně seznámen se systémem zavedeným ve společnosti, postrádal podrob-
nosti, a sběr informaćı tedy nebyl dostatečný. Jak text již jednou uváděl, pro-
gram byl vyv́ıjen rychle a d̊uraz byl kladen předevš́ım na jeho praktickou stránku
a snadný běh. Uživatelská př́ıvětivost se tedy přesunula do pozad́ı. Nedostatky
uživatelského rozhrańı Správce podrobněji popisuje několik následuj́ıćıch podka-
pitol.

2.4.1 Globálńı aspekty

Dostupnost hlavńıho menu

Protože se jedná o webovou aplikaci, neńı vertikálńı rozměr HTML dokumentu
nikterak omezen. Proto může uživatel obsah většiny část́ı programu rolovat po-
moćı posuvńık̊u. Vzhledem k tomu, že v aplikaci ale neexistuj́ı žádné fixně pozi-
cované elementy, odroluje se spolu s aktuálńım obsahem také hlavńı nab́ıdka. Pro
přechod do některého jiného funkčńıho celku pak muśı opět rolovat obsah zpět,
aby mu bylo zobrazeno hlavńı menu. To může zpomalovat práci s aplikaćı.

Prvky prohĺıžeče

Některé ovládaćı prvky prohĺıžeče mohou v uživateli vyvolat dojem, že fun-
guj́ı stejně jako při klasickém procházeńı webových stránek, což ovšem nemuśı
být vždy pravda. Např́ıklad tlač́ıtko Zpět mnohdy neumožňuje skutečný krok
navráceńı v historii tak, jak by uživatel očekával. Některé funkce jsou totiž ob-
sluhovány pomoćı technologie AJAX, která webovou historii v̊ubec neovlivňuje.

Absence upozorněńı při navigaci

Stávaj́ıćı aplikace neupozorňuje uživatele při přechodu do jiného funkčńıho celku
(na jinou fyzickou stránku), takže může poměrně snadno doj́ıt ke ztrátě provádě-
ných změn, např́ıklad při editaci tras řidič̊u. Klepne-li uživatel na tlač́ıtko Zpět ve
svém prohĺıžeči, nedokáže na to Správce adekvátně zareagovat třeba zobrazeńım
dotazu na uložeńı změn.
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2.4.2 Ovládaćı prvky

Volba data a datového rozmeźı

Doposud měl uživatel možnost volit datum pouze prostřednictv́ım výběrového
pole. Jeho výchoźı hodnota byla zpravidla nastavena na aktuálńı den či jiný den
odpov́ıdaj́ıćı účelu výběru (např. při volbě týdne obsahovalo jedno pole hodnotu
prvńıho a druhé pole hodnotu posledńıho dne v tomto týdnu, viz obr. 2.2). Zcela
nepř́ıvětivá situace tedy nastala v okamžiku, kdy chtěl uživatel změnit třeba již
zmı́něné časové rozmeźı. V jednom výběrovém poli musel vyhledat nový počátek
týdne a podobně změnit i hodnotu druhého prvku.

Obecně vzato je výběr data, jenž se v aplikaci vyskytuje poměrně často, řešen
nešt’astně. Většina uživatel̊u očekává při volbě data zobrazeńı kalendáře či jiného
pomocného prvku, který jim usnadńı orientaci např. zobrazeńım po týdnech nebo
zvýrazněńım aktuálńıho dne.

Obrázek 2.2: Volba datového rozmeźı

Obrázek 2.3: Tabulka objednávek

Tabulka objednávek

Tabulka objednávek se skládá z množiny textových poĺı (obr. 2.3), jejichž hodnota
informuje o počtu objednaných pokrmů a lze také okamžitě změnit (včetně uložeńı
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změn). Prvek má pevně stanovenou výšku, aby při změně řidiče, jehož objednávky
jsou zaznamenávány, resp. prohĺıženy, nedocházelo ke změnám rozměr̊u celého
HTML dokumentu. Z toho plyne, že prvek muśı být umı́stěn uvnitř posuvné
vrstvy. To si také vyžaduje fixńı záhlav́ı, aby při rolováńı obsahu tabulky nedošlo
k jeho skryt́ı.

Uživatel má možnost použ́ıvat pro pohyb mezi vstupńımi poli kurzorové kláve-
sy, Enter a klávesy A–F, jež odpov́ıdaj́ı označeńı pokrmů ze stálé nab́ıdky (ty
ovšem nejsou v̊ubec využ́ıvány). To s sebou přináš́ı problémy právě při rolováńı
obsahu prvku – neńı-li pole, jež źıskalo fokus, viditelné (resp. vyžaduje posun ke
svému zobrazeńı), některé prohĺıžeče automaticky nutný úsek odroluj́ı tak, aby
daný prvek zobrazily. Avšak ne všechny a ne vždy. Nav́ıc odroluj́ı skutečně jen
bezpodmı́nečně nutnou část a ćılový prvek tedy zobraźı zcela u spodńıho okraje
prvku rodičovského.

Ačkoliv má uživatelovu orientaci v tabulce usnadnit fixńı záhlav́ı, ne vždy se
mu to podař́ı. Obsluhuj́ıćı osoba mnohdy potřebuje vědět, který oběd se skrývá
pod označeńım M1 v aktuálńı den. Aby to zjistil, muśı v současné verzi Správce
přej́ıt do zcela odlǐsného menu, což celý proces zaznamenáváńı objednávek ra-
pidně zdržuje a odvád́ı uživatelovu pozornost. T́ım se samozřejmě zvyšuje riziko
chyby lidského faktoru.

Vzhledem k tomu, že prvky tabulky maj́ı mimo funkci informativńı také
editačńı, může uživatel libovolně měnit jejich obsah, přičemž ztráta fokusu prvku
vyvolá funkci pro uložeńı. Při ukládáńı může doj́ıt k chybám – o tom je uživatel
informován zbarveńım daného pole do červena. V opačném př́ıpadě se pozad́ı edi-
tovaného prvku změńı na zelenou barvu. Obsluhuj́ıćı osoba se už v př́ıpadě chyby
ale nedozv́ı, co ji zb̊usobilo/zp̊usobuje.

Editor trasy

Editace trasy je realizována dvěma seznamy (viz obr. 2.4) – jeden zobrazuje
aktuálńı trasu řidiče a druhý zákazńıky, kteř́ı nejsou zahrnuti v žádné z tras.
Pouhým přetažeńım lze editovat pořad́ı položek trasy a stejně tak lze mezi oběma
seznamy jednotlivé zákazńıky přetahovat. Ve chv́ıli, kdy je jeden ze seznamů
deľśı než okno prohĺıžeče, začne být přetahováńı velmi nepohodlné. Uživatel muśı
přetahovanou položku podržet u dolńıho okraje okna prohĺıžeče a čekat, až se
odroluje potřebná část obsahu, aby mohl zákazńıka umı́stit na adekvátńı pozici.

Adresář zákazńık̊u

Pro zobrazováńı zákazńık̊u je vyhrazena pouze polovina stránky v menu Zákazńıci.
K zobrazeńı všech detail̊u u jednotlivých položek adresáře je tedy k dispozici
skutečně málo prostoru, obzvlášt’ protože v jednom prvku lze položky i editovat
(obr. 2.5). Zákazńıky neńı možné jakkoliv filtrovat, takže je obsluhuj́ıćı osoba
nucena vždy procházet celý seznam. Editace je realizována tak, že po klepnut́ı na
odpov́ıdaj́ıćı tlač́ıtko se rozbaĺı formulář pro úpravu údaj̊u př́ımo v adresáři.
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Obrázek 2.4: Editor tras při přesouváńı zákazńıka

Obrázek 2.5: Prohĺıžeńı a editace zákazńık̊u
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3 Návrh nového systému

3.1 Obecná charakteristika

3.1.1 Rozsah projektu

Vyv́ıjený systém bude doplněn o spoustu nových funkćı a také ty stávaj́ıćı projdou
množstv́ım změn. Z toho plyne, že rozsah projektu se už jen d́ıky těmto faktor̊um
několikrát zvětš́ı oproti systému použ́ıvanému v současnosti. Kompletńı podobu
finálńıho produktu popisuje diagram funkčńıch celk̊u, viz př́ıloha A. Protože se
ale jedná o rozsáhlou aplikaci, v rámci této bakalářské práce implementuji pouze
základńı funkcionalitu, přičemž v práci na dokončeńı systému budu pokračovat
i po obhajobě. V souladu se zadáńım implementuji:

� uživatelské rozhrańı, tj. nakóduji grafický layout aplikace,

� autorizaci a autentizaci uživatele,

� správu zákazńık̊u, objednávek a distribuce.

3.1.2 Kontext systému

Jak bylo zmı́něno hned v úvodu, administrativńı pracovnice stravovaćıho zař́ızeńı
momentálně aplikaci pro správu použ́ıvá, avšak d̊uvody uvedené v kapitole 2
znemožnuj́ı jej́ı snadnou obsluhu, a nav́ıc program postrádá některé funkce. Nově
vyv́ıjený systém, který již bude možné považovat za plnohodnotný softwarový
produkt, tedy nahrad́ı stávaj́ıćı aplikaci v plném rozsahu, přičemž z̊ustane zacho-
váno jeho fyzické umı́stěńı.

3.1.3 Funkce produktu

Protože se jedná o náhradu existuj́ıćıho systému, z̊ustanou samozřejmě zachovány
jeho p̊uvodńı funkce, tj. správa objednávek, zákazńık̊u a řidič̊u. Nav́ıc ale bude
rozš́ı̌ren o mnoho úprav a daľśıch možnost́ı (kompletńı přehled popisuje diagram,
viz př́ıloha A). Nová aplikace uživateli poskytne také následuj́ıćı funkce:

� nástěnka, která nab́ıdne plochu pro
”
přiṕıchnut́ı“ ĺıstk̊u s poznámkami a oka-

mžitý př́ıstup k vyhledáváńı v databázi;

� finance, pomoćı nichž může uživatel vést peněžńı deńık, spravovat pohledáv-
ky a vytvářet faktury (doposud muselo zař́ızeńı využ́ıvat daľśıho programu,
a uchovávat tak adresy a jména zákazńık̊u duplicitně);

� stravováńı, jež nab́ıdne nástroje pro správu připravovaných pokrmů, zob-
raźı statistiky jejich obĺıbenosti a umožńı sestavovat a hromadně roześılat
týdenńı j́ıdelńıčky.
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3.1.4 Autentizace a autorizace

Autentizace slouž́ı k jednoznačné identifikaci uživatele, který chce vstoupit do
systému [4]. V p̊uvodńım systému byla realizována tak, že jakékoliv osobě stačilo
znát př́ıstupové heslo a mohl se do systému přihlásit – nebyl tedy identifikován
jednoznačně. Tehdeǰśım požadavk̊um zadavatele tato alternativa vyhovala, jelikož
systém spravovali maximálně dva uživatelé. Nová verze aplikace umožńı vytvářet
uživatelské účty, č́ımž zajist́ı jedinečnou identifikaci každé přistupuj́ıćı osoby.

Autorizace pracuje s již autentizovaným uživatelem a rozhoduje o tom, jaká
práva jsou mu v systému přidělena [4]. Aplikace použ́ıvaná v současnosti proces
autorizace zcela vynechává, logicky to plyne ze skutečnosti, že se v systému může
vyskytovat jediná identita. Oproti ńı nově navržený systém s autorizaćı poč́ıtá,
realizována bude pomoćı ACL (Access Control List), který představuje sb́ırku
omezeńı a př́ıstupových pravidel pro jednotlivé uživatelské role.

3.1.5 Provozńı prostřed́ı

Při konzultaci vývoje aktuálně už́ıvané aplikace zadavatel uvedl, že by bylo vhod-
né, aby mohl do systému vstupovat jak v prostorách stravovaćıho zař́ızeńı, tak
také z osobńıho poč́ıtače doma. Objednávky jsou sice zpravidla zadávány pro-
střednictv́ım poč́ıtače v kanceláři, avšak během týdne se shromažd’uj́ı předběžné
počty pokrmů na následuj́ıćı týden a ty je potřeba zanést do databáze o v́ıkendu.
Jedině tak je možné informovat na začátku nového týdne personál kuchyně o při-
bližném množstv́ı objednaných pokrmů, a poř́ıdit tak odpov́ıdaj́ıćı množstv́ı po-
třebných surovin.

Tyto d̊uvody tedy vyžadovaly, aby program sd́ılel data přes Internet. Stěžejńı
skutečnost tedy představovalo rozhodnut́ı, zda koncipovat nový systém jako ten-
kého či tlustého klienta. V druhém př́ıpadě by se nab́ızelo vytvořit aplikaci např́ı-
klad v jazyce Java, který by pak komunikoval s databáźı umı́stěnou v śıti. Tento
zp̊usob by však vyžadoval distribuci aplikace na všechny poč́ıtače, které by měly
práci se systémem umožnit, což je typickým znakem tlustého klienta. Zvolil jsem
tedy raději alternativu tenkého klienta, a to v podobě webové aplikace. Systém
správy tak neńı nutné š́ı̌rit na v́ıce poč́ıtač̊u, protože uživatel může k adminis-
tračńımu rozhrańı přistupovat přes webový prohĺıžeč z jakéhokoliv poč́ıtače. Tato
koncepce sice vyžaduje práci online, tj. trṕı typickou nevýhodou tenkého klienta
[8], ale i přesto z̊ustane zachována u nové verze programu, i nadále p̊ujde o webo-
vou aplikaci.

U nového systému se znatelně rozš́ı̌ŕı škála uživatel̊u, kteř́ı k němu budou
přistupovat. Spolu s rozvojem firmy totiž docháźı k drobněǰśımu rozděleńı jednot-
livých úkon̊u, a tak administrativńı pracovnice spravuje zákazńıky a přij́ımá pouze
elektronické objednávky, zat́ımco jejich denńı aktualizaci provád́ı sami řidiči.

I přes navýšeńı počtu uživatel̊u a př́ıpadnou daľśı distribuci, bude aplikace lo-
kalizována pouze v českém jazyce. Využit́ı plánovaných technologíı však poměrně
snadno dovoĺı př́ıpadnou lokalizaci do jiného jazyka dodatečně provést.
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Obrázek 3.1: Graf znázorňuj́ıćı objem přenesených dat v rámci webových stránek
stravovaćı společnosti a j́ı použ́ıvaným systémem správy (statistiky poskytovatele
hostingových služeb)

3.1.6 Omezeńı návrhu a implementace

Samotný proces vývoje aplikace neńı nijak časově omezen, protože stravovaćı
zař́ızeńı v současnosti použ́ıvá p̊uvodńı verzi správce, která je plně funkčńı, ačkoliv
v ńı uživatel postrádá některé zmı́něné funkce či jejich úpravy. Jak již bylo
zmı́něno v kapitole 3.1.1, v rámci této práce bude vytvořena základńı kostra
systému, na jej́ımž daľśım vývoji budu intenzivně pokračovat i po obhajobě.

Implementaci omezuj́ı pouze parametry webhostingu, na němž je program
provozován (endora.cz). Vzhledem k tomu, že zadavatel byl již dř́ıve ochoten
zakoupit hostingový program, který nab́ıźı nejlepš́ı možné vlastnosti, jsou omezeńı
skutečně malá. Program Mega [5] (k 8. dubnu 2013)

� nab́ıźı 100GB měśıčńı limit přenosu dat, jenž pravděpodobně nebude nikdy
vyčerpán (viz obrázek 3.1),

� garantuje zálohu jak databáze, tak i soubor̊u aplikace,

� poskytuje PHP memory limit 160 MB a maximálńı dobu běhu skriptu
30 sekund,

� umožňuje rozeslat 400 email̊u za hodinu,

� poskytuje MySQL databázi typu InnoDB s velikost́ı až 150 MB.
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3.1.7 Systém jako softwarový produkt

Jelikož byla aktuálně použ́ıvaná aplikace vyv́ıjena pro jedinou společnost, neuva-
žoval jsem nad jej́ım pojmenováńım a pro označeńı použ́ıval obecného jména
správce. Během analýzy a vývoje nového systému, kdy bylo potřeba konzultovat
změny se zadavatelem, se běžné označeńı použ́ıvalo jako název, a tak byla aplikace
alternativně pojmenována Správce. Z hlediska př́ıpadné propagace či distribuce
systému jako softwarového produktu nepředstavuje toto označeńı vhodný název,
proto jsem sestavil seznam možných alternativ a konzultoval finálńı výběr se za-
davatelem a 5 nezávislými osobami. Nejv́ıce kladných ohlas̊u źıskalo pojmenováńı
Gadmin tvořené spojeńım výraz̊u gastro a administration. K názvu byl vytvořen
také logotyp, viz obr. 3.2.

Obrázek 3.2: Logotyp nového systému Gadmin

3.2 Inovace a nové funkce

Následuj́ıćı kapitoly detailněji popisuj́ı nové funkce systému, popř. úpravy, který-
mi se Gadmin od dř́ıve už́ıvané aplikace odlǐsuje. Kompletńı návrh systému a pro-
vázanost mezi jednotlivými funkčńımi celky demonstruje diagram, viz př́ıloha A.

3.2.1 Nástěnka

Podobně jako ve všech kancelář́ıch i v adminstrativńım prostřed́ı stravovaćıho
zař́ızeńı jsou pracovńı st̊ul a zed’ posety ĺıstečky s informacemi r̊uzného charak-
teru. At’ už se jedná o zapsané telefonńı č́ıslo, dodatečnou objednávku či instrukce,
jaké suroviny maj́ı být objednány na daľśı týden, mohou se ve velkém množstv́ı
daľśıch paṕır̊u a poznámek poměrně snadno ztratit. Neblahým následkem pak
může být nespokojenost ćılového zákazńıka, jenž např. neobdrž́ı oběd. Právě to-
muto

”
ĺıstečkováńı“ má zamezit nová část systému – Nástěnka.

Uživatel systému může přidávat ĺıstečky na virtuálńı nástěnku, která vylučuje
jejich ztrátu. Prostřednictv́ım tohoto menu má nav́ıc rychlý př́ıstup k vyhledáváńı
v databázi či vygenerováńı často generovaných výpis̊u.
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Dostupné interakce

Ĺıstečky mohou být přidávány, editovány nebo odeb́ırány. Pokud uživatel neode-
bere ĺıstek sám, po uplynut́ı nastaveného termı́nu, který je pro každou poznámku
jiný, dojde k automatickému odstraněńı. Panel pro vyhledáváńı nab́ıźı užvateli
procházet databázi podle telefonńıch č́ısel, jmen, typu baleńı apod. Jeho koncepce
se zaměřuje předevš́ım na rychlý př́ıstup k požadovaným dat̊um např. během te-
lefonńıho hovoru.

3.2.2 Zákazńıci

Zákazńıci mohou být dvoj́ıho druhu – fyzické osoby nebo společnosti. Doposud je
systém nijak nerozlǐsoval, což uživatele aplikace značně omezovalo. Nemohl totiž
k jednomu zákazńıkovi připojit v́ıce e-mailových adres nebo telefonńıch č́ısel,
protože databáze automaticky operovala se zákazńıkem jako jednotlivcem. Gad-
min nově nab́ıdne u společnost́ı uvádět kontaktńı osoby a s nimi i údaje tohoto
charakteru.

Samotné menu Zákazńıci se transformuje na regulérńı adresář. Uživatel může
zobrazit seznam všech zákazńık̊u, řadit jej a filtrovat nebo přej́ıt na kartu vybra-
ného zákazńıka, a źıskat tak kompletńı přehled o jeho posledńıch objednávkách
a daľśıch informaćıch.

Se systémem Gadmin se také zcela měńı zp̊usob kalkulace cen objednávek.
Dř́ıvěǰśı aplikace zaváděla jednotnou cenu pro všechny objednávky. Protože ale
některé větš́ı společnosti mohou pro své zaměstnance źıskat množstevńı slevu na
stravováńı, má nyńı administrativńı pracovnice stravovny možnost změnit cenu
pokrmu u každého zákazńıka.

Dostupné interakce

Adresář zákazńık̊u může uživatel filtrovat a řadit. Dále má možnost přidávat
zákazńıky, editovat jejich kontaktńı a odběrové údaje (zp̊usob baleńı, platby),
skrývat je nebo jim zaslat e-mail př́ımo prostřednictv́ım aplikace. Zákazńıka nelze
trvale odstranit, protože je vázán na své objednávky z dř́ıvěǰśıho obdob́ı. Z karty
zákazńıka lze pak přej́ıt do menu Finance (viz kapitola 3.2.5) a zobrazit jeho
pohledávky v̊uči stravovaćımu zař́ızeńı.

3.2.3 Distribuce

Toto menu z̊ustává téměř v nezměněné podobě. Jediné výrazné odlǐseńı od před-
choźıho systému představuje rozděleńı distribuce na řidiče a výdejny. Jedná se
však pouze o terminologii, protože oba dva výdejńı prvky se v rámci aplikace
chovaj́ı stejně.
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Dostupné interakce

Uživateli je poskytnuta možnost zakládat nové řidiče (resp. výdejny), upravovat
jejich údaje a trasu. Editace trasy spoč́ıvá v přidáváńı/odeb́ıráńı zákazńık̊u nebo
změně jejich pořad́ı. Podobně jako zákazńıci (kapitola 3.2.2) i u řidič̊u a výdejen
může obsluha aplikace zobrazit kartu s detaily.

3.2.4 Objednávky

Kv̊uli tomu, že samotná stavba databáze programu projde markantńımi změ-
nami, se také systém objednáváńı znatelně změńı. V současnosti se záznamy
o objednaných pokrmech uchovávaj́ı pouze po dobu 90 dn̊u. Ukázalo se ale, že
pro potřeby stravovaćıho zař́ızeńı je tento limit př́ılǐs omezuj́ıćı (někdy se vyžaduje
př́ıstup k objednávkám starš́ım i v́ıce než p̊ul roku), proto budou v novém systému
objednávky zaznamenány permanentně.

Podobně jako v menu Zákazńıci (kapitola 3.2.2) i u objednávky má nově
uživatel možnost explicitně změnit cenu. Primárńı cena je reprezentována hodno-
tou uvedenou v nastaveńı ceńık̊u, sekundárně ji může ovlivnit cena specifikovaná
u jednotlivých zákazńık̊u a při zadáváńı objednávky pak lze dvě zmı́něné hodnoty
nahradit př́ımo vloženou hodnotou. Tento systém zajist́ı, že výpisy, které nějakým
zp̊usobem operuj́ı s cenami pokrmů, budou vracet i v př́ıpadě p̊ul roku starých
dat korektńı výstup. Ve stávaj́ıćı aplikaci tomu tak nebylo – změna globálńı ceny
totiž zapř́ıčinila také změnu ve starých výpisech. Takové chováńı samozřejmě neńı
žádoućı. Mimo tř́ıúrovňové stanoveńı cen poskytne nový program možnost defi-
novat také cenu obalového materiálu, která se automaticky připočte k celkové
hodnotě objednávky.

Koncepce vkládáńı objednávek rovněž projde změnami. Jedńım z požadav-
k̊u zadavatele bylo, aby aplikace umožňovala vkládat objednávky pro celý týden
najednou. Doposud mohl uživatel zadávat počty pokrmů jen na jeden den a poté
musel přepnout na daľśı.

Explicitńı přijet́ı elektronické objednávky

Zákazńıci stravovaćıho zař́ızeńı maj́ı možnost objednávat obědy prostřednictv́ım
rozhrańı na webových stránkách, pokaždé však muśı zadat doručovaćı údaje,
aby mohla administrativńı pracovnice zákazńıka bezproblémově identifikovat. Ob-
jednávka takového charakteru se pak automaticky odešle na e-mail společnosti,
z něhož muśı obsluha stravovny data přenést do systému správy. Proto byla
současně se systémem Gadmin předložena koncepce zákaznického ID, jež by nut-
nost zadáńı kontaktńıch údaj̊u zákazńıkem a následný přesun do systému elimi-
novala.

V př́ıpadě, kdy zákazńık využije této funkce, zobraźı se spolu s př́ıchoźı objed-
návkou nově možnost jej́ıho explicitńıho přijet́ı, tzn. automatické zařazeńı poža-
davku do správy objednávek k zákazńıkovi s odpov́ıdaj́ıćım identifikátorem.
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Daľśı dostupné interakce

Osoba obsluhuj́ıćı aplikaci může volit mezi zp̊usoby, jakými bude počty objed-
naných pokrmů vkládat – bud’to vybere jediný den, nebo zvoĺı zadáváńı ob-
jednávek na celý týden pro vybranou trasu. Pro úpravu vložených dat použije
stejné prostřed́ı. Prostřednictv́ım menu Objednávkymá také př́ıstup k nově př́ıcho-
źım požadavk̊um, jejich správě či př́ıpadnému přesunu do databáze.

3.2.5 Finance

Menu Finance představuje zcela novou součást systému. Momentálně muśı admi-
nistrativńı pracovnice pro vytvářeńı faktur a vedeńı peněžńıho deńıku použ́ıvat
aplikaci ÚČTO. Tento produkt však v prostřed́ı stravovaćıho zař́ızeńı neslouž́ı
pro kompletńı účetńı správu, nýbrž je využ́ıván pouze k vedeńı elektronických
záznamů informuj́ıćıch o finančńıch pohybech ve stravovně atp. (oficiálńı účetnic-
tv́ı se provád́ı mimo toto zař́ızeńı). To s sebou však přináš́ı určitou duplicitu
dat – zákazńıci vyžaduj́ıćı faktury muśı být vedeni jak v systému správy, tak
i ve zmı́něném účetńım programu. Jakoukoliv změnu v datech muśı tedy uživatel
provést v obou aplikaćıch. Nav́ıc nep̊usob́ı faktury vygenerované systémem ÚČTO
nikterak reprezentativně. Tyto d̊uvody vedly zadavatele k požadavku integrace
podobné funkcionality do aplikace Gadmin.

Mimo správu faktur má nový systém umožnit také vedeńı peněžńıho deńıku,
tj. poskytnout rozhrańı pro přidáváńı záznamů o př́ıjmu a výdeji peněz. Daľśı
součást menu představuje přehled pohledávek, jenž obsluze stravovny nab́ıdne
seznam uhrazených a neuhrazených oběd̊u, umožńı je filtrovat podle řidič̊u apod.
Uživatel tak źıská ucelený pohled na dlužné částky a stav kasy.

Dostupné interakce

Autorizace t́ımto menu je povolena jen daným uživatelským roĺım, protože se
jedná o citlivá data, k nimž nemohou přistupovat osoby ze všech uživatelských
tř́ıd. Pokud tedy využ́ıvá v́ıce osob té role, jež př́ıstup dovoluje, mohou editovat
pouze data, jež do databáze vložili.

Jak již bylo v této kapitole zmı́něno, osoba obsluhuj́ıćı systém (s patřičným
oprávněńım) může vkládat záznamy o výdeji či př́ıjmu hotovosti do peněžńıho
deńıku. Tyto položky lze kategorizovat do skupin (definovány v menu Nasta-
veńı, kapitola 3.2.8). Gadmin také uživateli poskytuje nástroje pro vytvářeńı, edi-
taci a prohĺıžeńı faktur. Hlavńı funkce menu Finance doplňuje kalkulačka no-
minálńıch hodnot, která umožňuje snadno přepoč́ıtávat hotovost či stravovaćı
poukazy v kase.

Poznámka: Toto menu nebude implementováno v rámci bakalářské práce.
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3.2.6 Stravováńı

Jedná se o daľśı zcela novou součást systému. Doposud byly j́ıdelńıčky uváděny
na web pomoćı redakčńıho systému. Ten však nijak nespolupracoval s aplikaćı
pro správu, proto bylo nutné každý nově vytvořený j́ıdelńıček publikovaný na
webu exportovat do systému. Tam byla data použ́ıvána pro generováńı přehled̊u
zákazńıky zakoupených pokrmů.

Gadmin spoj́ı tyto dvě oddělené jednotky do jedné, a nově tak nab́ıdne úplnou
správu pokrmů a j́ıdelńıčk̊u př́ımo uvnitř systému. Obsluha stravovny tedy ne-
bude muset zadávat stejná j́ıdla opakovaně, protože systém je automaticky re-
gistruje a sám nab́ıdne při daľśım sestavováńı j́ıdelńıčku. Dı́ky permanentńımu
uchováváńı objednávek (viz kapitola 3.2.4) nav́ıc aplikace umožńı zobrazeńı sta-
tistik obĺıbenosti jednotlivých pokrmů.

Dostupné interakce

Uživateli se zpř́ıstupňuj́ı nástroje pro sestavováńı a procházeńı týdenńıch j́ıdelńıč-
k̊u. Ty sestávaj́ı z registrovaných pokrmů, jež může obsluha systému taktéž edi-
tovat. Při vytvářeńı nového j́ıdelńıho ĺıstku lze explicitně vložit nový pokrm bez
nutnosti přechodu do menu správy pokrmů. Systém totiž zjist́ı, že v databázi se
takový zat́ım nenacháźı, a proto jej automaticky vlož́ı.

Mimo automatické vkládáńı pokrmů kontroluje systém také četnost jejich
použit́ı. Snadno se může stát, že vytvář́ı-li uživatel j́ıdelńıček manuálně, nevědom-
ky některé pokrmy opakuje častěji, čehož si zaručeně všimne ćılový zákazńık.
Gadmin jej na skutečnost, že se chystá použ́ıt nedávno nab́ızený pokrm znovu,
upozorńı.

Daľśı novinkou je hromadné rozesláńı j́ıdelńıčk̊u formou e-mailové PDF př́ı-
lohy. Administrativńı pracovnice doposud musela j́ıdelńı ĺıstek vytvořený v apli-
kaci Microsoft Word roześılat standardńım zp̊usobem na e-maily zákazńık̊u, které
však byly uchovávány ve formátu vCard (souborový formát pro výměnu osobńıch
dat, elektronická podoba obchodńı vizitky). Nově může uživatel e-maily odeslat
jedńım kliknut́ım, protože veškeré e-mailové adresy jsou uvedeny u zákazńık̊u
v databázi.

Poznámka: Toto menu nebude implementováno v rámci bakalářské práce.

3.2.7 Výpisy

Stejně jako p̊uvodńı systém i Gadmin umožńı vytvářet na základě výstupu z data-
báze tisknutelné a přenositelné výstupy ve formátu PDF. Ty slouž́ı např́ıklad pro
řidiče, personál kuchyně, obsluhu výdejny apod. Nově bude toto menu konci-
pováno jako správce instalovaných modul̊u výpisu. Pokud si tedy uživatel v bu-
doucnu vyžádá nový výstup (např. tisk statistik), vývojář mu pouze dodá sou-
bor modulu a po instalaci jej bude možné ihned použ́ıvat. Zásadńı rozd́ıl tedy
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spoč́ıvá v tom, že každý modul bude v novém systému umı́stěn do vlastńıho sou-
boru, nikoliv do jednoho společného. Dostupné interakce samozřejmě záviśı na
zvoleném modulu. Standardně budou k dispozici následuj́ıćı:

� adresář s kontakty,

� přehled objednávek zákazńıka,

� přehled pohledávek pro řidiče (tabulka se seznamem zákazńık̊u na trase
řidiče a přehledem částek, jež maj́ı uhradit),

� záznamový arch (prázdná tabulka se zákazńıky na trase řidiče a buňkami
pro zaneseńı objednávek na nový týden),

� tisk přijaté objednávky,

� měśıčńı přehled,

� denńı výpis pro kuchyni (obsahuje počty pokrmů filtrované dle tras řidič̊u
a zp̊usobu baleńı),

� tisk faktury,

� tisk j́ıdelńıčku,

� tisk výčetky (výstup z kalkulačky nominálńıch hodnot)

Poznámka: Toto menu nebude implementováno v rámci bakalářské práce.

3.2.8 Nastaveńı

Oproti stávaj́ıćı verzi systému poskytne Gadmin široké možnosti personalizace
a daľśıho nastaveńı systému. Celé menu bude rozděleno na podmenu, na něž se
detailněji zaměřuj́ı následuj́ıćı kapitoly.

Personalizace systému

Jelikož nový systém poskytuje širš́ı možnosti než p̊uvodńı aplikace, objevuje se
i větš́ı množstv́ı přizp̊usobitelných prvk̊u. Nav́ıc se nově zavád́ı uživatelské role,
a tedy se také poč́ıtá s větš́ım počtem uživatel̊u programu. Ne každý bude cht́ıt
sd́ılet stejné nastaveńı jako ostatńı, a proto dostane možnost změnit pomoćı to-
hoto menu přinejmenš́ım ńıže uvedené atributy uživatelského účtu:

� podpis – jméno, pod ńımž uživatel v systému vystupuje (nikoliv uživatelské
jméno),

� heslo a e-mail,

� zobrazeńı tip̊u – vypnut́ı/zapnut́ı zobrazováńı stručných nápověd.

20



Návrh nového systému Inovace a nové funkce

Zálohováńı

Ačkoliv p̊uvodńı systém určitým zp̊usobem zálohováńı podporoval, neumožňoval
definovat, jak často a jakým zp̊usobem má být na vytvořeńı zálohy uživatel upo-
zorňován. Gadmin nab́ıdne nastaveńı těchto atribut̊u (autorizovaným uživatel̊um),
a nav́ıc umožńı obnovu ze zálohy nahráńım odpov́ıdaj́ıćıho souboru pro př́ıpad,
kdy by došlo k selháńı databáze.

Stravováńı a distribuce

Předmětem tohoto podmenu je přizp̊usobeńı samotného menu Stravováńı a jeho
výstup̊u. Stravovaćı zař́ızeńı použ́ıvá k jednoznačné identifikaci speciálńı označeńı
oběd̊u (např. M1 představuje pokrm denńıho menu č. 1, B označuje pokrm stálého
menu č. 2). Počet těchto označeńı se zpravidla neměńı, nicméně se nab́ıźı uživateli
umožnit správu takových symbol̊u a neimplementovat je interně. Podmenu tedy
uživateli poskytne následuj́ıćı možnosti:

� přidáváńı/úprava označeńı (zmı́něno výše),

� přidáváńı/úprava typ̊u baleńı,

� prodleva opakováńı – časový údaj definuj́ıćı, s jakým minimálńım odstupem
se mohou pokrmy v j́ıdelńıčćıch opakovat,

� aktivace automatického ukládáńı pokrmů – volba, která umožńı nově použi-
tá j́ıdla automaticky zanést do správy pokrmů,

� roześılat j́ıdelńıčky kontaktńım osobám – nastav́ı, zda se při hromadném
odesláńı nového j́ıdelńıčku maj́ı e-maily pro firemńı zákazńıky směrovat na
adresu celé společnosti nebo na adresy jej́ıch kontaktńıch osob.

Finance a ceńıky

Současný systém umožňoval pouze jednoduché nastaveńı cen, tj. definici ceny
samotné polévky, samotného hlavńıho j́ıdla a zvýhodněného kompletńıho menu.
Během téměř dvouletého provozu se však měnily obchodńı principy zavedené ve
stravovaćım zař́ızeńı, a tak nyńı zadavatel vyžaduje zavedeńı daľśıch cen a tř́ıúrov-
ňové cenové hierarchie.

Primárńı cenu pokrmu stanovuje hodnota nastavená v tomto menu, sekun-
dárńı tvoř́ı údaj uvedený u jednotlivých zákazńık̊u a jako terciárńı lze použ́ıt
hodnotu uvedenou př́ımo při vytvořeńı objednávky.

Daľśı součást menu Finance a ceńıky představuje editace skupin pro kategori-
zaci záznamů peněžńıho deńıku, nastaveńı kalkulačky nominálńıch hodnot a defi-
nice formátováńı faktur. Obsluha aplikace bude mı́t k dispozici volby, jež urč́ı, zda
má být na faktuře zobrazen název banky atp. Důležitým nastaveńım, jež menu
Finance a ceńıky poskytne, je editace dańı využ́ıvaných ve fakturách či peněžńım
deńıku.
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Kalendář

Speciálńım přáńım zadavatele bylo, aby jej aplikace upozorňovala na narozeniny
a svátky zaměstnanc̊u stravovaćıho zař́ızeńı. K tomuto účelu slouž́ı právě ka-
lendář, kam může k jednotlivým dn̊um přǐradit upozorněńı. Kalendář nav́ıc au-
tomaticky integruje české státńı svátky a jmeniny a v budoucnu pravděpodobně
dovoĺı také zaznamenávat termı́ny zaměstnaneckých dovolených.

Výpisy

Protože u předchoźı verze systému zadavatel někdy potřeboval určité části z da-
ného výpisu odstranit nebo je zobrazit jinak, vzniklo také toto podmenu, které
umožňuje globálně pracovat s dokumenty výpis̊u. Obsluha aplikace může defi-
novat, jaký text se má zobrazovat v záhlav́ı, zápat́ı, jaké jsou rozměry stránky
a odsazeńı od jej́ıho okraje a předevš́ım pak, zda má být výstup ve formátu PDF
či HTML.

3.3 Koncepce uživatelského rozhrańı

Doposud aplikaci použ́ıvala pouze jediná osoba – administrativńı pracovnice stra-
vovaćıho zař́ızeńı. Při vývoji prvńı verze systému byly tedy brány v úvahu pouze
jej́ı připomı́nky a vlastńı návrhy vývojáře. Již několikrát zmiňovaná nedostatečná
analýza zavedených postup̊u v tomto zař́ızeńı zapř́ıčinila vznik nedostatk̊u, a to
nejen v oblasti funkčnosti, ale také v rámci použitelnosti a př́ıvětivosti uživatel-
ského rozhrańı.

Nový systém tedy muśı nab́ıdnout jednoduchý a přehledný zp̊usob správy
společnosti tak, aby jej mohl bez větš́ıch problémů obsluhovat i uživatel, jenž ne-
byl kompletně s aplikaćı Gadmin seznámen. Následuj́ıćı odstavce stručně popisuj́ı
změny v jednotlivých oblastech rozhrańı systému či nově použité ovládaćı prvky.

Hlavńı panel

Hlavńı panel p̊uvodńıho programu zcela zbytečně zab́ıral spoustu prostoru v horńı
části HTML dokumentu. Ten však mohl být využit pro zobrazeńı podstatněǰśıch
prvk̊u systému. Součást panelu představovalo také hlavńı, jednoúrovňové menu.
Systém Gadmin jej dekomponuje na tři části (obr. 3.3):

� hlavńı nab́ıdku, kde uživatel zvoĺı modul, s ńımž chce pracovat (např. Zákaz-
ńıci nebo Stravováńı);

� podnab́ıdku, jej́ıž obsah záviśı na volbě modulu; vždy však obsahuje tlač́ıtko
Zpět pro návrat do předchoźıho menu;

� menu uživatele, které slouž́ı pro personalizaci systému a k odhlášeńı z účtu.
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Důležitou změnou je také zvýrazněńı aktuálně vybraného modulu. Doposud totiž
uživatele systém nijak neinformoval o tom, ve které jeho části se nacháźı.

Hlavńı panel dále doplňuje navigačńı lǐsta umı́stěná na konci každé stránky,
jež obsahuje pouze dvě tlač́ıtka pro rychleǰśı navigaci – Zpět a Nahoru.

název modulu aktivní modul název modulu

podmenu aktivního modulu←

datum, narozeniny uživatelské menu

obsah aktivního podmenu

pevná šířka 900 px

Obrázek 3.3: Návrh horńıho panelu systému Gadmin

Větš́ı interakce prvk̊u

Gadmin nab́ıdne spoustu nových možnost́ı předevš́ım u tabulkových prvk̊u, kde
uživatel obvykle vyžaduje pohodlné procházeńı, řazeńı a filtrováńı položek. Právě
tyto funkce nově poskytne vyv́ıjený systém, a zajist́ı tak obsluze rychlý př́ıstup
k požadovaným dat̊um.

Dostupnost klávesnićı

Ačkoliv předešlý systém nab́ızel nadstandardńı možnosti pro procházeńı prvk̊u
stránky pomoćı kláves, nerespektoval základńı pravidla, a to aktivaci prvk̊u ve
správném pořad́ı pomoćı klávesy Tab. Gadmin jednoznačeně definuje, že prvńı
pozice obsad́ı položky menu a poté postupně obdrž́ı tab-index i prvky formulář̊u.

Nové ovládaćı prvky

Nab́ıdka formulářových prvk̊u HTML dokumentu v určitých př́ıpadech nepokrývá
požadavky vývojáře nebo uživatele, jedná se např́ıklad o výběr datového rozmeźı.
Gadmin proto implementuje element pro pohodlný výběr data (obr. 3.4). Nově
také poskytne uživateli při zadáváńı objednávky kontextové menu, pomoćı něhož
bude moci obsluha změnit explicitně typ baleńı či cenu objednávky.
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pohyb po týdnech

út 24. dubna 2013

pohyb po dnech

Obrázek 3.4: Návrh prvku pro výběr data

Kontextové nápovědy (hints)

Aby uživatelskému rozhrańı a funkćım systému porozuměl bez větš́ıch pot́ıž́ı
každý uživatel, budou vybrané prvky doplněny o popisek, který se zobraźı, když
nad nimi uživatel podrž́ı kurzor. Eliminuje se tak nejednoznačnost některých
prvk̊u a nezkušený uživatel bude informován o funkcionalitě bez nutnosti vše
vyzkoušet. Až se bude v aplikaci plně orientovat, může zobrazováńı vypnout v na-
staveńı svého účtu.

3.4 Souhrn požadavk̊u na nový systém

Následuj́ıćı výčet uvád́ı požadavky kladené na systém Gadmin včetně těch, které
nebudou v rámci bakalářské práce zpracovány.

� Př́ıstup v́ıce uživatel̊u s r̊uznými rolemi a př́ıstupovými právy,

� správa zákazńık̊u, řidič̊u, výdejen a u společnost́ı možnost připojeńı daľśıch
kontaktńıch osob,

� bezpečné vkládáńı denńıch a týdenńıch objednávek; při chybě muśı být
uživatel informován,

� zavedeńı flexibilńıho určováńı cen – globálńı cena, cena zákazńıka a cena
objednávky, zavedeńı ceny za baleńı pokrmu,

� vytvářeńı ĺıstk̊u s poznámkami, připojováńı poznámky k denńım objed-
návkám,

� správa peněžńıho deńıku a pohledávek zákazńık̊u v̊uči strav. zař́ızeńı,

� správa pokrmů a j́ıdelńıčk̊u, automatizace vytvářeńı nového j́ıdelńıho ĺıstku,

� rozš́ı̌rené možnosti nastaveńı a personalizace systému,

� registrace narozenin zaměstnanc̊u a státńıch svátk̊u, zobrazeńı prostřednic-
tv́ım kalendáře a upozorněńı na lǐstě,

� generováńı přenositelných a tisknutelných výstup̊u z databáze dle poža-
davk̊u uživatele,

� perzistence dat objednávek při změně cen a jiných faktor̊u.
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4 Implementace systému Gadmin

Tato kapitola popisuje, jak prob́ıhala volba vhodných technologíı a jakým zp̊uso-
bem byl systém následně realizován. Popis nezacháźı do detail̊u zdrojových sou-
bor̊u, k tomuto účelu slouž́ı kompletńı dokumentace umı́stěná př́ımo ve zdrojovém
textu ve formě dokumentačńıch komentář̊u.

4.1 Srovnáńı a volba technologíı

Ve chv́ıli, kdy je podoba nového systému podložena odpov́ıdaj́ıćı analýzou staré
verze (kapitola 2) a podrobným návrhem funkcionality schváleným zadavatelem
(kapitola 3, př́ıloha A), nab́ıźı se zvolit adekvátńı technologie a prostředky k jej́ı
realizaci. U p̊uvodńı aplikace byl tento krok stejně jako analýza zavedených po-
stup̊u ve stravovaćı společnosti vypuštěn a o implementaci př́ıpadných rozš́ı̌reńı či
knihoven se rozhodovalo až v okamžiku, kdy se jejich použit́ı jevilo jako nezbytně
nutné.

4.1.1 Generováńı HTML obsahu

Zdrojový text programu použ́ıvaného v současné chv́ıli byl skutečně obt́ıžně čitel-
ný. Sv̊uj pod́ıl na jeho nepřehlednosti nesl i zp̊usob, jakým se generoval HTML
obsah – požadovaný HTML dokument na výstup pośılala funkce echo. V jedno-
duchých př́ıpadech, např. při generováńı hypertextového odkazu, by tento postup
ještě nebyl tak nevhodný jako při vytvářeńı tabulek či jiných složitých prvk̊u, jež
jsou složeny z mnoha HTML tag̊u. PHP skripty pak tedy obsahovaly rozsáhlé
konkatenované řetězce.

Tyto d̊uvody tedy volaly po změně zp̊usobu generováńı obsahu jednotlivých
nab́ıdek. Aby bylo možné aplikaci pohodlně vyv́ıjet, v ideálńım př́ıpadě využ́ıt
objektově orientovaného PHP (tedy až ve verzi 5), zajistit jej́ı bezproblémový
a rychlý chod a koncipovat ji tak, aby mohla být snadno rozšǐritelná, muśı vývojář
pro jej́ı realizaci zvolit framework.

V dnešńı době nab́ıźı Internet širokou škálu webových framework̊u, které jsou
mnohdy dostupné pod open-source licenćı. Po prostudováńı vlastnost́ı několika
z nich patřily mezi hlavńı favority následuj́ıćı:

� Yii (http://yiiframework.com),

� Zend (http://framework.zend.com),

� Nette (http://nette.org).

Všechny zmı́něné projekty pracuj́ı s MVC (Model-View-Component) modelem,
nab́ıźı validaci vstup̊u formulář̊u, kešováńı, prostředky pro autorizaci a auten-
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tizaci, rychlý a bezpečný běh aplikace, DRY (Don’t Repeat Yourself) principy
a podporuj́ı AJAX.

Pro vývoj systému Gadmin byl nakonec vybrán framework Nette. Nepochybně
převyšuje zbylé dva projekty českým manuálem a komunitou, kterou si vytvořil
d́ıky tomu, že vznikl právě v České republice. Lokalizace dokumentace však nebyla
jediným faktorem, který o výběru Nette rozhodl. Na rozd́ıl od ostatńıch projekt̊u
nab́ıźı také šablonovaćı jazyk Latte, který velmi zjednodušuje vytvářeńı šablon
dokument̊u, čehož lze právě při vývoji systému Gadmin velmi dobře využ́ıt.

Daľśı součást, již oceńı jistě každý vývojář, představuj́ı silné ladićı nástroje.
Nette pro tyto účely použ́ıvá tzv. Laděnku, která standardńı chybové hlášeńı PHP
přetransformuje do elegantńı, snadno čitelné podoby, a nav́ıc jej doplńı o úseky
zdrojových text̊u, v nichž chyba vznikla.

Neopomenutelnou výhodou zvoleného frameworku je d̊uraz kladený na zabez-
pečeńı. Nette automaticky escapuje jakýkoliv výstup do HTML dokumentu, č́ımž
zabraňuje XSS útok̊um a stejně tak provád́ı i sanitaci dat odeśılaných do databáze
prostřednictv́ım dotaz̊u, a t́ım pádem chráńı před SQL injection (kapitola 2.2.3,
daľśı poskytovanou ochranu uvád́ı zdroj [9]).

4.1.2 Databáze

Volbu databáze ve velké mı́̌re omezuj́ı parametry hostingu, na němž bude výsled-
ný systém provozován, k dispozici je totiž pouze MySQL databáze. Ačkoliv exis-
tuj́ı jiné použitelné varianty srovnatelné se zmı́něným databázovým systémem,
např. SQLite nebo PostgreSQL, využije Gadmin pro uchováváńı dat MySQL da-
tabázi, protože hosting jinou možnost nenab́ıźı.

Důležitou roli dále hraje volba úložǐstě jednotlivých tabulek. Spousta webo-
vých aplikaćı dnes využ́ıvá pro jejich uchováńı typ MyISAM, jenž ale nenab́ıźı
podporu ciźıch kĺıč̊u, která představuje jeden z hlavńıch požadavk̊u na nový
systém – zachováńı referenčńı integrity. Ta je zodpovědná za to, že nedojde
k narušeńı vztah̊u mezi daty z tabulek na sobě závislých. Př́ıkladem, kdy je refe-
renčńı integrita vyžadována, může být situace, při ńıž se uživatel pokouš́ı z jedné
tabulky odstranit zákazńıka navzdory tomu, že má tento zákazńık v jiné tabulce
zaznamenány objednávky čekaj́ıćı na vyř́ızeńı. Kdyby tak došlo skutečně k jeho
smazáńı, nevyř́ızené objednávky by

”
osǐrely“, protože odkaz na jejich rodičovský

záznam, tj. onoho zákazńıka, by ztratil platnost [1]. Proto bylo zvoleno úložǐstě
InnoDB, které ciźı kĺıče podporuje a současně zajǐst’uje také dodržeńı referenčńı
integrity – změny zp̊usobuj́ıćı jej́ı porušeńı automaticky zavrhne.

Referenčńı integritu lze alternativně zachovávat i u MyISAM úložǐstě imple-
mentaćı potřebných podmı́nek př́ımo v aplikaci. Framework Nette ale primárně
(bez určitých modifikaćı) neńı schopen pracovat s jiným typem úložǐstě, než je
InnoDB.
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Dı́ky j́ım poskytnutým ciźım kĺıč̊um a zachováńı jistých konvenćı pro pojmenováńı
totiž může automaticky tabulky propojovat a ušetřit tak vývojáře konstruováńı
složitých dotaz̊u – ty sestavuj́ı metody tř́ıd vrstvy pro komunikaci s databáźı
Nette\Database [10].

4.1.3 Dynamika

Dnes je prakticky vyloučeno, aby existovala netriviálńı webová aplikace, která
uživateli nenab́ıźı dynamiku v reálném čase, aplikace, která muśı pro jakouko-
liv modifikaci stránky znovu nač́ıst kompletńı obsah. Do jisté mı́ry si s určitou
podporou okamžité interakce mezi uživatelem a prohĺıžečem porad́ı skriptovaćı
jazyk JavaScript, jenž umožnuje kontrolovat data ve formuláři, zobrazovat jed-
noduchá dialogová okna či měnit vlastnosti prvk̊u DOMu. Jeho interpretace se
však v prohĺıžeč́ıch mnohdy lǐśı a celkově se jedná o nepř́ılǐs uspořádaný jazyk.

Knihovna jQuery

Zmı́něné neduhy JavaScriptu částečně řeš́ı knihovna jQuery, která výrazně zjed-
nodušuje procházeńı DOM struktury, st́ırá rozd́ıly mezi r̊uznými interpretacemi
jazyka jednotlivými prohĺıžeči a doplňuje jej o spoustu užitečných funkćı, jako jsou
animace, snadná manipulace s DOMem a v neposledńı řadě také prováděńı HTTP
požadavk̊u technologíı AJAX. Předevš́ım posledńı zmı́něný bod představuje velký
př́ınos při vývoji systému Gadmin, jelikož ten bude pro změnu zobrazeńı menu
použ́ıvat právě přenos dat na pozad́ı prohĺıžeče, tedy zmı́něný AJAX.

Knihovna jQuery UI

Kapitola 3.3 uvád́ı, že nový systém použije ovládaćı prvky, které HTML stan-
dardně neposkytuje. S pomoćı jQuery by se tvorba takových objekt̊u oproti použit́ı
samotného JavaScriptu výrazně usnadnila, nicméně vývojářský tým této knihov-
ny vyvinul rozš́ı̌reńı jQuery UI určené právě pro účely implemetace nových prvk̊u.
Samo o sobě nav́ıc nab́ıźı širokou škálu element̊u a rozš́ı̌rené možnosti pro ani-
mováńı či zvýšeńı interakce [11].

Plugin dataTables

Protože bude systém využ́ıvat např́ıč celou aplikaćı zobrazeńı informaćı formou
tabulky, uživatel pravděpodobně oceńı, když mu program umožńı takto prezen-
tovaná data řadit, filtrovat a bezesporu také stránkovat. Implementovat tako-
vou funkcionalitu by bylo poměrně složité a předevš́ım zbytečné, protože existuje
spousta plugin̊u, které transformuj́ı standardńı HTML tabulku na vysoce inter-
aktivńı prvek, jenž umožňuje prohledávat přes vybrané sloupce a stejně tak je
i řadit. Plugin dataTables nab́ıźı právě tyto možnosti.

27
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Plugin powerTip

Systém Gadmin je koncipován tak, aby s ńım mohla pracovat i osoba, která ne-
byla zaučena a nemá s ńım žádné zkušenosti. Ve většině př́ıpad̊u se ale nepodař́ı
designerovi uživatelského rozhrańı navrhnout aplikaci, v ńıž má každý prvek na
prvńı pohled zřejmý význam. Z toho d̊uvodu bývaj́ı objekty uživatelského roz-
hrańı opatřeny kontextovou nápovědou.

Webové prohĺıžeče ji interně implementuj́ı pomoćı atributu title, jenž může
být přǐrazen jakémukoliv HTML elementu [12]. Vzhled a zpožděńı jej́ıho zobrazeńı
se však např́ıč prohĺıžeči odlǐsuj́ı, nav́ıc takto vytvořená kontextová nápověda
nemůže obsahovat text formátovaný pomoćı HTML, což při objasňováńı významu
složitěǰśıho prvku mnohdy představuje nedostatek.

Plugin powerTip nab́ıźı možnost určit, jakým směrem má být kontextová
nápověda orientována, po jaké prodlevě se zobraźı a předevš́ım umožňuje vzhled
boxu s textem (libovolně formátovaným pomoćı HTML) přizp̊usobit pomoćı kas-
kádových styl̊u.

4.1.4 Uživatelské rozhrańı

U webových aplikaćı neexistuje př́ılǐs mnoho prostředk̊u, jak definovat jejich
vzhled. Určitou podporu sice nab́ıźı samotné HTML, avšak jeho možnosti jsou
značně omezené – umožňuje změnit řez ṕısma, barvu, rozměry obrázku apod.
Vesměs tyto vlastnosti funguj́ı jako formátováńı podobné tomu, se kterým se
běžný uživatel setkává u textových editor̊u. I kdyby si vývojář vystačil s uve-
denými možnostmi, musel by formát definovat pro každý prvek dokumentu.

Právě pro takové účely vznikly kaskádové styly (CSS) – jazyk pro popis
zp̊usobu zobrazeńı HTML dokument̊u. Nejenže dávaj́ı vývojáři stejné možnosti
formátováńı jako HTML, ale rozšǐruj́ı je o spoustu daľśıch, jako jsou např. definice
pozicováńı, rámečk̊u, pozad́ı a od verze 3 nově také pr̊uhlednosti prvk̊u, st́ın̊u,
animovaných přechod̊u apod.

Systém Gadmin tedy využije pro stylováńı uživatelského rozhrańı kaskádové
styly CSS3 a potřebné obrazové soubory pro realizaci ikon či pozad́ı ve formátu
PNG nebo GIF, jimiž je grafika webových aplikaćı obvykle doplňována.

4.2 Architektura systému

4.2.1 Adresářová struktura Nette, resp. aplikace

Nette na svých oficiálńıch stránkách (nette.org) nab́ıźı ke stažeńı tzv. sandbox.
Jedná se o předpřipravenou adresářovou strukturu projektu vytvořeného v tomto
frameworku. Zároveň tak tato hierarchie složek představuje konečnou podobu
organizace zdrojových soubor̊u systému Gadmin (viz obr. 4.1).

28
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app ........................veškeré PHP skripty a třídy

config .............konfigurace frameworku, definice služeb a připojení k databázi

model .............třídy pro komunikaci s databází a třídy mapující entity databáze

entity......třídy mapující databázové entity na objekty

static ......pomocné statické třídy

presenters.......třídy presenterů

router.............třídy pro překlad akcí presenterů na URL

templates .......Latte šablony jednotlivých menu

libs.........................knihovny používané frameworkem, v této verzi systému pouze Nette

log .........................adresář pro zaznamenávání chyb v produkčním módu

temp ......................adresář pro cache vytvářené frameworkem

www ......................adresář se soubory přístupnými prostřednictvím prohlížeče a index.php

css ..................soubory kaskádových stylů

images............soubory a adresáře s obrazovými soubory

js ....................podpůrné JavasScriptové soubory, např. jQuery

plugins....pluginy pro jazyk JavaScript

modules ..JavaScriptová podpora pro moduly systému

Obrázek 4.1: Adresářová struktura frameworku Nette, resp. systému Gadmin
(černé složky patř́ı do sandboxu, šedé byly doplněny v rámci aplikace)

4.2.2 MVC a MVP vzor

Výrazy MVC (Model-View-Controller) i MVP (Model-View-Presenter) označuj́ı
softwarově-architektonické vzory, jejichž hlavńım ćılem je oddělit od sebe tři
základńı vrstvy aplikace s uživatelským rozhrańım, a to sice vrstvu aplikačńı
logiky (model), zobrazeńı dat (view, pohled) a ř́ızeńı (controller, ovladač), resp.
prezentace dat (presenter) [13].

Hlavńı rozd́ıl mezi těmito dvěma pojmy tvoř́ı vztahy jednotlivých vrstev.
Zat́ımco v př́ıpadě MVC vyvolává uživatel změnu pomoćı ovladače a výsledek
mu pohled pouze zobrazuje, u MVP vzoru prob́ıhá veškerá interakce výhradně
prostřednictv́ım pohledu [14]. V MVP vzoru tedy plnou kontrolu nad během apli-
kace źıskává presenter, který rozhoduje o tom, jaký pohled má být pro zobrazeńı
použit a současně reaguje na akce vyvolané uživatelem, které mu pohled předává.
Rozd́ıly ilustruj́ı obrázky 4.2 a 4.3.

Př́ıkladem funkce MVP může být situace, kdy uživatel v aktuálńım pohledu
odešle formulář. Pohled vyvolá v presenteru požadovanou akci, v jej́ımž rámci
se provede např. validace formuláře, a následně data odešle do modelu, který je
pomoćı databázového dotazu uchová.

At’ už se jedná o MVP či MVC vzor, v obou př́ıpadech je organizace zdro-
jových text̊u celého programu mnohem přehledněǰśı a pozděǰśı př́ıpadné úpravy
lze mnohem snadněji realizovat.
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model pohled
view

ovladač
controller

Obrázek 4.2: Diagram MVC vzoru

model pohled
view

presenter

Obrázek 4.3: Diagram MVP vzoru

4.2.3 Detailńı model systému Gadmin

Samotný MVP vzor představuje pouze povrchńı reprezentaci skutečné struktury
systému. Framework Nette společně s návrhem Gadminu dekomponuje vrstvu mo-
delu na tři samostatné jednotky, viz obrázek 4.4.

Repozitáře

Repozitář funguje jako služba pro presenter, poskytuje mu metody k źıskáváńı
informaćı z databáze, aniž by sám musel znát názvy tabulek nebo sloupc̊u. V kaž-
dém cyklu aplikace, tj. při obsluze události vyvolané uživatelem, se vytvář́ı jediná
instance potřebných repozitář̊u, která je př́ıstupná právě presenteru. Ten může
se źıskaným výsledkem manipulovat nebo jej předat zvolenému pohledu, resp.
Latte šabloně. Služby repozitář̊u jsou v Nette frameworku definovány pomoćı
konfiguračńıho souboru (kapitola 4.2.6).

Entity

Vrstva entit shlukuje tř́ıdy, jejichž instance reprezentuj́ı databázové entity, se
kterými systém v daném cyklu pracuje. I tyto instance mohou komunikovat s da-
tabáźı, děje se tak např́ıklad ve chv́ıli, kdy chce uživatel zjistit, jaký typ baleńı
zákazńık vyžaduje. Protože se jedná o konkrétńı osobu, nevyžaduje presenter
data od repozitáře, nýbrž př́ımo od instance tř́ıdy Customer (zákazńık). Voláńım
getteru

$packing = $customer->getPacking();

tak př́ımo źıská instanci tř́ıdy Packing. Na pozad́ı této metody je odeslán dotaz
do databáze vyžaduj́ıćı vráceńı takového typu baleńı, jehož ID uvád́ı instance
zákazńıka.

Rozd́ıl mezi entitou a repozitářem lze také chápat na základě vztah̊u mezi
daty. Pokud vývojář požaduje objekty, které jsou nějakým zp̊usobem závislé na
jiných (výše zmı́něný př́ıpad), využije voláńı jejich getter̊u.
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Naproti tomu ve chv́ıli, kdy potřebuje obdržet prvky, které nejsou nijak závislé
na jiných, má k dispozici repozitář (např. výběr všech zákazńık̊u). Z př́ıkladu
a z obrázku 4.4 plyne, že př́ıstup k databázi maj́ı jak tř́ıdy z vrstvy entit, tak
i repozitáře a že presenter může pracovat s oběma těmito vrstvami.

uživatel

webový prohlížeč

Latte šablona

presenter

repozitáře (repositories)

Nette\Database\Connection

databáze

view

presenter

modelentity

Obrázek 4.4: Detailńı diagram struktury systému

4.2.4 Presentery

Předchoźı text již několikrát zmiňoval, že presenter slouž́ı předevš́ım k předáváńı
dat uživateli v lidské podobě. Obstarává prostřednictv́ım repozitář̊u a entit po-
třebné informace z databáze, následně je zpracovává a ve výsledku vkládá do
pohledu.

Každý presenter při obsluze události vyvolané uživatelem provád́ı sv̊uj tzv.
životńı cyklus, jehož podobu ilustruje obrázek 4.5. V́ıce informaćı o presenterech
nab́ıźı oficiálńı dokumentace frameworku [16].
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Implementace systému Gadmin Architektura systému

startup

action<Action>

startup

handle<Signal>

beforeRender

render<View>

shutdown

vrácení výsledku
AJAX požadavku

přesměrování

renderování
šablony

Obrázek 4.5: Životńı cyklus presenteru ve frameworku Nette [16]

Životńı cyklus presenteru

1. startup – inicializuje proměnné a př́ıpadně pomoćı ACL ověřuje, zda může
uživatel k presenteru přistupovat.

2. action<Action> – existuje pro př́ıpad, kdy vývojář chce, aby presenter
provedl určitou akci a poté se přesměroval jinam.

3. handle<Signal> – zpracovává signály, interakce, které nezapř́ıčiňuj́ı změ-
nu pohledu, může se jednat např. o AJAX požadavky.

4. beforeRender – přizp̊usobuje šablony nebo nastavuje proměnné společné
pro všechny pohledy (v systému Gadmin jde o zvýrazněńı aktivńıho mo-
dulu).

5. render<View> – připrav́ı pohled, který se má renderovat, a předá mu
potřebné proměnné.

6. shutdown – ukončuje životńı cyklus presenteru.

4.2.5 Pohledy

Pohled předává pomoćı Latte šablony data źıskaná z presenteru prohĺıžeči, jenž
je zobraźı uživateli. Z toho plyne, že se muśı jednat o HTML dokument, do něhož
jsou jen dosazeny vyžadované informace.

Aby Nette psańı takových šablon zjednodušilo, implementuje šablonovaćı ja-
zyk Latte. Pokud vývojář ulož́ı standardńı HTML dokument jako šablonu (tedy
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s př́ıponou .latte), může mimo HTML tagy využ́ıvat tzv. maker, která mu
výrazně zjednoduš́ı výpis źıskaných dat.

Př́ıkladem může být skupina n-maker, jež se chovaj́ı jako HTML atribut.
Hlavńı rozd́ıl ale spoč́ıvá v tom, že jejich hodnota při překladu šablony rozhodne
o tom, jak bude prvek, v němž se nacházej́ı, vypadat nebo zda se v̊ubec ve výstupu
objev́ı. Jedńım z těchto maker, které systém Gadmin hojně využ́ıvá, je n:if. Jeho
uplatněńı demonstruje následuj́ıćı ukázka.

<fieldset n:if='$customer->isCompany()'>

<div class='legend'>Kontaktnı́ osoby</div>

...

</fieldset>

Tento úsek kódu vyṕı̌se rámec s kontaktńımi osobami zákazńıka, ovšem jen tehdy,
jedná-li o společnost, nikoliv fyzickou osobu, tzn. isCompany vraćı hodnotu true.
V opačném př́ıpadě vypust́ı celý prvek fieldset včetně jeho obsahu.

Jinou ukázkou př́ıkaz̊u Latte představuj́ı standardńı makra. Ta se vždy uzav́ı-
raj́ı do složených závorek, přičemž bezprostředně za otev́ıraj́ıćı závorkou muśı
následovat text př́ıkazu, jinak se složená závorka vyhodnot́ı jako obyčejný znak.
Šablony systému Gadmin velmi často využ́ıvaj́ı makro foreach, jehož použit́ı je
následuj́ıćı:

<select name='packing'>

{foreach $packings as $packing}

<option value='{$packing->getId()}'>

{$packing->getTitle()}

</option>

{/foreach}

</select>

kde $packings reprezentuje pole instanćı tř́ıdy Packing (typ baleńı). Př́ıkaz
foreach přes něj tedy iteruje a pro každý prvek vygeneruje položku rozev́ıraćıho
seznamu. Ukázka také zobrazuje zp̊usob výpisu proměnné nebo hodnoty vrácené
volanou metodou, a sice {$nazev promenne} nebo {volana funkce()}.

Nespornou výhodou Latte při výpisu proměnných jsou tzv. helpery, metody,
které proměnnou zformátuj́ı a teprve poté předaj́ı k výpisu. Ačkoliv Nette stan-
dardně nab́ıźı poměrně širokou škálu helper̊u (např. date pro formátováńı data,
truncate pro zkráceńı vypisovaného řetězce a jiné), vývojář může definovat daľśı.
Jejich použit́ı vypadá takto:

<tr>

<td>vytvořeno dne:</td>

<td>{$datum|date, 'd.m.Y'}</td>

</tr>
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Př́ıklad očekává, že proměnná $datum představuje instanci tř́ıdy DateTime. Znak
svislé čáry pak při překladu upozorňuje, že na ni má být nejdř́ıve aplikován helper,
zde konkrétně date. Řetezec uvedený za čárkou slouž́ı jako daľśı parametr pro
helper, v př́ıpadě data se jedná o jeho formátováńı (dle konvenćı PHP).

Gadmin implementuje vlastńı formátováńı data dateLoc, ceny price nebo te-
lefonu phone – veškeré dodatečné helpery obsahuje statická tř́ıda Helper. Daľśı
informace o šablonách pohled̊u, makrech a helperech uvád́ı oficiálńı dokumen-
tace [17].

4.2.6 Konfigurace frameworku

Při prvńım spuštěńım sandboxu Nette automaticky otestuje, zda běhové prostřed́ı
splňuje minimálńı požadavky (zejména PHP verze 5.2.0 a vyšš́ı). Ale předt́ım, než
je možné s frameworkem Nette v̊ubec zač́ıt pracovat, muśı vývojář definovat jeho
d̊uležitá nastaveńı. Sám sandbox již obsahuje určitou konfiguraci, s ńıž je možné
jej spustit, taková ale pochopitelně neodpov́ıdá požadavk̊um systému Gadmin.

Soubor /app/config/config.neon

Prakticky veškerá konfigurace frameworku se nacháźı v souboru config.neon,
jenž dodržuje NEON syntaxi. Ta je svou stavbou velmi bĺızká formátu YAML,
který data zapisuje v podobě čitelné jak pro člověka, tak i pro poč́ıtač.

Mimo nastaveńı časového pásma, expirace záznamů o sezeńı a výchoźıho pre-
senteru pro zobrazeńı chyby, definuje parametry připojeńı k databázi, které je
potřeba před spuštěńım aplikace Gadmin správně uvést. V př́ıpadě lokálńıho ser-
veru mohou vypadat např́ıklad takto1:

dsn: 'mysql:host=localhost;dbname=gadmin'

user: 'root'

password:

Daľśı d̊uležitou součást konfiguračńıho souboru představuje nastaveńı a definice
služeb, o nichž se text zmiňoval již v souvislosti s presentery. Jako služby registruje
konfiguračńı soubor jednotlivé repozitáře, takže jsou pak dostupné pro presenter.
Novou službu lze vytvořit následovně:

services:

nazevSluzby: nazevRepozitare

Kterýkoliv presenter pak může k metodám tř́ıdy nazevRepozitare přistupovat
direktivou $this->context->nazevSluzby. Význam repozitář̊u a služeb přibli-
žovala kapitola 4.2.3.

1U lokálńıho serveru neńı potřeba předávat databázovému spojeńı heslo.
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Soubor /app/router/RouterFactory.php

Tř́ıda RouterFactory slouž́ı k překladu akćı presenter̊u na URL dodržuj́ıćı SEO
principy pro přizp̊usobeńı stránek internetovým vyhledávač̊um. Taková optima-
lizace aplikace ale v př́ıpadě Gadminu nehraje v̊ubec roli, jednak protože systém
neńı veřejně dostupný a za druhé se jeho veškerý obsah pokaždé načte technologíı
AJAX, tedy URL nebude viditelná.

Nicméně RouterFactory ukrývá jiné, podstatné nastaveńı, a to sice definici
výchoźıho presenteru, v př́ıpadě systému tedy menu, které bude zobrazeno při
spuštěńı aplikace (pokud bude uživatel úspěšně autentizován). Následuj́ıćı př́ıkazy
uvád́ı zp̊usob, jakým se standardńı presenter ve tř́ıdě RouterFactory urč́ı.

public function createRouter() {

$router = new RouteList();

$router[] = new Route('<presenter>/<action>[/<id>]',

'Board:default');

return $router;

}

Prvńı parametr konstruktoru tř́ıdy Route2 určuje, jakým zp̊usobem bude akce
presenteru transformována na URL, a druhý parametr pak výchoźı akci a pre-
senter, v tomto př́ıpadě modul Nástěnka. V́ıce informaćı poskytne zdroj [15].

4.2.7 Databáze

Návrh podoby databáze systému Gadmin vycházel z diagramu funkčńıch celk̊u
aplikace (př́ıloha A), jenž detailně popisuje př́ıpady užit́ı a možnosti jednot-
livých modul̊u. Při sestavováńı ERA modelu byla obzvlášt’ věnována pozornost
uchováváńı tras distributor̊u a jednotlivých objednávek.

Databáze p̊uvodńıho systému nesplňovala ani podmı́nky I. normálńı formy,
protože trasa řidiče nebyla ukládána atomicky [1] (viz kapitola 2.1.5). Nový návrh
tedy data maximálně dekomponuje, tak aby byly záznamy atomické a splňovaly
III. normálńı formu. Jeho kompletńı podobu3 ilustruje př́ıloha B.

Realizace databáze vyžadovala použit́ı pohledu4, customerNotInRoute, jenž
specifikuje zákazńıky, kteř́ı se nenacházej́ı na žádné z tras. Pohled tvoř́ı sice
poměrně jednoduchý dotaz, ale nelze jej realizovat v Nette frameworku podobným
zp̊usobem jako ostatńı. Pohled tvoř́ı následuj́ıćı př́ıkaz:

2Nette\Application\Routers\Route je tř́ıda frameworku Nette a nemá nic společného

s tř́ıdou Gadmin\RouteItem, která reprezentuje položku trasy distributora.
3Př́ıloha B popisuje pouze tu část databáze, která je součást́ı bakalářské práce. Nezobrazuje

tedy tabulky pro moduly Finance, Nastaveńı apod.
4Nejedná se o pohled, který zmiňovaly kapitoly zabývaj́ıćı se MVC vzorem, nýbrž o data-

bázový objekt podobný tabulce.
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SELECT customer.* FROM customer

LEFT JOIN routeItem

ON routeItem.customer_id = customer.customer_id

WHERE routeItem.position IS NULL

ORDER BY CONCAT(customer.surname, customer.name)

Nalezne tedy takové zákazńıky, pro něž neexistuje záznam v tabulce routeItem

(připojený sloupec routeItem.position je nulový), a seřad́ı je dle jména a př́ı-
jmeńı. Dotaz úmyslně využ́ıvá MySQL funkci CONCAT, jež spojuje dva a v́ıce
řetězc̊u. Sloupec customer.surname je u firemńıch zákazńık̊u totiž nulový, takže
zmı́něná funkce vrát́ı pouze hodnotu customer.name, č́ımž se doćıĺı správného
abecedńıho seřazeńı jak firemńıch zákazńık̊u, tak i jednotlivc̊u.

4.3 Popis obecné funkcionality

4.3.1 Navigace a AJAX

Moderńı webové aplikace nač́ıtaj́ı téměř veškerý sv̊uj obsah technologíı AJAX.
Pomoćı JavaScriptu vyšlou požadavek na server, ten jej zpracuje (zpravidla źıská
informace z databáze) a odpověd’ zašle zpět. Obslužná metoda na straně klienta,
tzv. callback, obdrž́ı objekt s odpověd́ı a může na něj adekvátně reagovat např.
změnou prvku HTML dokumentu [18], viz obrázek 4.6. Celý proces tedy prob́ıhá
na pozad́ı, aniž by uživatel tušil, že se nějaká data přenášej́ı.

webový
layout

server

databázeuživatel

SQL
dotazdata

data
změna
layoutu

AJAX mechanismus

callback

volání JS HTTP
požadavek

interakce

klient server

Obrázek 4.6: Schéma zpracováńı HTTP požadavku pomoćı AJAXu

Důvod̊u, proč se AJAX tak hojně využ́ıvá, je hned několik. Při přechodu
uživatele na jinou stránku, resp. modul nebo jeho menu, neńı nutné nač́ıst celý
nový dokument, nýbrž jen jeho vybrané části. Celkově se tak zrychĺı práce s apli-
kaćı a jej́ı chováńı se přibĺıž́ı standardńımu desktopovému softwaru.

S užit́ım AJAXu lze rovněž plně převźıt kontrolu nad pohybem uživatele
v systému, nab́ıdnout mu modifikovanou historii a zastavit jej ve chv́ıli, kdy by
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mohl přechodem na jinou stránku ztratit data. Výhoda úpravy seznamu historie
spoč́ıvá ve vypuštěńı těch URL, které sloužily pro odesláńı formuláře, zameźı se
tedy výskytu dialogového okna

”
Odeslat znovu formulář?“, jež se zobrazuje při

návratu na stránku s formulářem.
Gadmin odeśılá veškeré takové požadavky s využit́ım funkce ajax implemen-

tované knihovnou jQuery. Př́ıslušné obslužné funkce, at’ už pro oznámeńı chyby,
automatického odhlášeńı či standardńı zpracováńı odpovědi, poskytuje objekt
Ajax (Ajax.js). Voláńı funkce ajax pro událost kliknut́ı (click) hypertextových
odkaz̊u (které nejsou označeny tř́ıdou notAjaxize –

”
nezajaxovat“) vypadá násle-

dovně:

function(event) {

...

event.preventDefault();

...

$.ajax(this.href, {

cache: false,

dataType: 'json',

isBack: false,

isForm: false,

success: Ajax._success,

beforeSend: Ajax._beforeSend,

error: Ajax._error

});

}

kde event představuje objekt události klepnut́ı a identifikátor this referenci na
odkaz, který akci inicializoval. Voláńı př́ıkazu preventDefault umožnuje zablo-
kovat obvyklé chováńı při této události, v př́ıpadě hypertextového odkazu tedy
přechod na požadovanou stránku. Z př́ıkladu je patrné, že funkci ajax se předávaj́ı
dva parametry, a sice ćılová URL (hodnota atributu href) a JSON objekt s kon-
figuraćı (detaily uvád́ı specifikace [19]). Vlastnosti isBack a isForm nejsou stan-
dardńı součást́ı konfigurace, jedná se o přidané atributy definuj́ıćı, jakého typu
požadavek je – zda uživatel odeśılá formulář nebo se vraćı o krok zpět v historii.
Pokud jsou oba nepravdivé, zařad́ı objekt Ajax tento požadavek do zásobńıku
historie procházeńı.

Atributy success, beforeSend, error určuj́ı, jak se má aplikace zachovat při
kĺıčových událostech zpracováváńı AJAX požadavku. Za obzvlášt’ podstatný lze
považovat success, jenž aplikace volá v okamžiku, kdy dojde k úspěšnému źıskáńı
odpovědi od serveru. AJAX mechanismus této funkci jako argument předává
objekt, který vrátil server.
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Snippety

Použit́ı frameworku Nette výrazně zjednodušuje proces ajaxifikace celého systému.
Nab́ıźı totiž Latte makro {snippet}, jež umožnuje označit a pojmenovat úsek
HTML dokumentu, potažmo Latte šablony, nazývaný snippet (výstřižek). Pokud
je pak proveden požadavek na akci presenteru, jej́ıž výsledný pohled obsahuje
snippety, jejich obsah dosad́ı presenter do objektu odpovědi serveru. Callback
funkce požadavku pak nahrad́ı stávaj́ıćı obsah snippetu t́ım, jejž źıská v objektu
odpovědi. Proces ilustruje obrázek 4.7. Vývojář může stanovit, které snippety
vyžaduj́ı změnu svého obsahu, a to tzv. invalidaćı, tedy označeńım snippetu jako
neplatného. Takový presenter pak zahrne do odpovědi odeśılané v rámci AJAX
požadavku [20].

uživatel

nahrazení obsahu
snippetu #3

požadavek
na presenter

interakce

#1

#2

#3 A
JA

X

životní cyklus
presenteru

#1

#2

#3

zvolené menu
mění obsah
snippetu #3,
ten jediný
bude zahrnut
do odpovědi
serveru

vygenerovaný pohled

odpověď
serveru

volání JS

aktuální pohled

presenter

Obrázek 4.7: Proces výměny obsahu snippetu pomoćı AJAXu

4.3.2 Autentizace a autorizace

Významem těchto dvou pojmů a rozd́ıly mezi nimi se podrobněji zabývá kapitola
3.1.4. Aby mohl být uživatel autorizován pro akce jednotlivých modul̊u, muśı
nejdř́ıve proj́ıt autentizaćı. Ta v systému Gadmin prob́ıhá ihned při jeho spuštěńı.
Každá osoba oprávněná aplikaci použ́ıvat disponuje vlastńım uživatelským jmé-
nem o maximálńı délce deseti znak̊u a heslem, jež zadává k ověřeńı své totožnosti.

Prohĺıžeč může uživatele z bezpečnostńıch d̊uvod̊u automaticky odhlásit při
dlouhodobé nečinnosti. Protože se tak ale může stát např́ıklad při zanášeńı počtu
pokrmů do systému, tedy při použ́ıváńı editoru objednávek, který plně využ́ıvá
AJAXu, nab́ıźı aplikace možnost obnoveńı přihlášeńı bez nutnosti opětovného
načteńı celé stránky. Ve chv́ıli, kdy vyprš́ı platnost sezeńı a obsluha programu
vyvolá požadavek odeslaný AJAXem, ověř́ı presenter, zda je uživatel přihlášen,
a pokud ne, odešle v odpovědi také informaci o tom, že došlo k automatickému
odhlášeńı. Callback funkce na to zareaguje zobrazeńım dialogového okna, které
umožňuje sezeńı obnovit.

Jakmile uživatel vstouṕı do systému, muśı se při každé jeho akci ověřit, zda má
právo ji provést. Může se jednat o pouhý přesun do jiného menu, ale také o edi-
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taci informaćı apod. Pro tyto účely slouž́ı tzv. ACL, seznam oprávněńı př́ıstupu.
Pomoćı ACL vývojář specifikuje

� uživatelské role, které rozlǐsuj́ı přistupuj́ıćı osoby (např. řidič, distributor,
host),

� zdroje, jež označuj́ı objekty, u nichž je př́ıstup ověřován (v př́ıpadě Nette
frameworku se jedná o presentery),

� a oprávněńı, která definuj́ı akce zdroje, k nimž uživatele daná role opravňuje.

Gadmin v rámci bakalářské práce pracuje pouze s jedinou uživatelskou roĺı
(root), jež má oprávněńı ke všem akćım. V budoucnu ovšem vzniknou také role
driver pro umožněńı omezeného př́ıstupu řidič̊um a guest slouž́ıćı pouze pro prohĺı-
žeńı, nikoliv modifikaci dat. Nette nab́ıźı umı́stěńı definice ACL do konfiguračńıho
souboru (kapitola 4.2.6). V́ıce informaćı o sestavováńı statického ACL v tomto
frameworku uvád́ı článek [21].

4.4 Funkčńı moduly

4.4.1 Zákazńıci

Modul, který představuje základńı stavebńı kámen celého systému. Jedná se
o úplnou správu zákazńık̊u, přičemž každý z nich má svoji vlastńı kartu s kon-
takty, detaily odběru a statistikami.

Kontaktńı osoby

Speciálńım přáńım zadavatele byla možnost rozšǐrováńı firemńıch zákazńık̊u o do-
datečné kontakty. Společnost totiž mnohdy uvád́ı své oficiálńı, globálně použ́ıvané
telefonńı č́ıslo, nicméně objednávky velmi často vyřizuje konkrétńı osoba s jiným
kontaktem (telefonem, e-mailem).

Každý zákazńık typu společnost je tedy rozš́ı̌ren možnost́ı p̌ridat kontaktńı
osobu, přičemž jejich celkový přehled nab́ıźı př́ımo karta zákazńıka. Odsud lze
také kontakty odeb́ırat.

Odstraněńı zákazńıka

Nový systém na rozd́ıl od předchoźıho uchovává veškerá data neomezeně. Pokud
tedy existuj́ı rok staré objednávky, muśı být stále propojeny se zákazńıkem, který
byl tehdy jejich p̊uvodcem.

Pokud by Gadmin spoléhal pouze na referenčńı integritu zmiňovanou v kapitole
4.1.2, nemohl by uživatel odstraňovat zákazńıky, kteř́ı maj́ı jednu a v́ıce objed-
návek. Ve většině př́ıpad̊u ale administrativńıho pracovńıka stravovny nevede nic
k tomu, aby uchovával osoby, jež si kdysi objednaly jediný oběd.
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Proto je obsluze aplikace sice nab́ıdnuta možnost odstranit zákazńıka, ale skrý-
vá se pod ńı v́ıce než hrubé smazáńı odpov́ıdaj́ıćı položky v databázi. Při tomto
požadavku vykonává program následuj́ıćı př́ıkazy:

try {

$res = $customer->getRow()->delete();

...

} catch(\PDOException $e) {

...

$customer->getRouteItem()->getRow()->delete();

$this->update($customer);

...

}

Systém se pokuśı záznam skutečně odstranit a v př́ıpadě, že dotyčný zákazńık neńı
nijak vázán na jiná data, se mu to také podař́ı. V opačné situaci, tj. při narušeńı
referenčńı integrity (detekováno vznikem výjimky PDOException), z̊ustane polož-
ka zachována, pouze se změńı hodnota sloupce is visible, jenž informuje o tom,
že zákazńık má být skryt.

Předdefinované ceny

Systém Gadmin pracuje s tř́ıúrovňovým stanovováńım cen, o kterém se text zmiňo-
val již v kapitole 3.2.4, což s sebou přináš́ı oproti p̊uvodńı aplikaci složitěǰśı
výpočet ceny objednávky. Uživatel může na kartě zákazńıka určit, jaká částka
mu má být primárně účtována za polévky a za hlavńı pokrmy. Zp̊usob, jakým se
určuje cena objednávky (kterou může obsluha ve výsledku také změnit), uvád́ı
obrázek 4.8.

4.4.2 Distribuce

Ve stravovaćım zař́ızeńı existuje několik řidič̊u a každý z nich obsluhuje svoji
vlastńı trasu. Mimo řidiče funguj́ı na územı́ okresu také výdejny, které sice nab́ıźı
obědy i náhodným kolemjdoućım, ale stejně tak mohou vést evidenci svých zákaz-
ńık̊u. Výdejny a řidiči se tedy v novém systému souhrně označuj́ı jako distributoři.

Propojeńı s uživatelským účtem

Doposud zadávala do systému nové objednávky pouze administrativńı pracov-
nice. Vedeńı stravovaćıho zař́ızeńı však plánuje přesměrovat tuto činnost př́ımo
na řidiče a to tak, že po dokončeńı obsluhy trasy a návratu do zař́ızeńı, zanesou
do systému nové objednávky od

”
svých“ zákazńık̊u sami.
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Obrázek 4.8: Vývojový diagram procesu určováńı ceny objednávky

K tomu, aby mohli do systému přistupovat, potřebuj́ı přihlašovaćı údaje,
a tedy také uživatelskou roli, pod ńıž budou v rámci Gadminu vystupovat – driver.
Po jejich přihlášeńı by však nebyl systém schopen určit, která z tras uživateli
patř́ı, protože trasa se váže na objekt distributora, který nemá s uživatelem nic
společného.

Předchoźı odstavec tedy uvád́ı d̊uvod pro vznik tzv. spárováńı distributora
a uživatele. Osoba spojená s řidičem má pak po přihlášeńı př́ıstup výhradně ke
své trase, nemůže tak ovlivnit záznamy ostatńıch distributor̊u.

Editace trasy

Systém Gadmin zachovává stejnou koncepci editace trasy jako jeho předchoźı
verze, avšak snaž́ı se editor položek vylepšit, aby byla manipulace s jednotlivými
zákazńıky pohodlněǰśı a rychleǰśı.

Za t́ım účelem byly oba seznamy (obsluhovaných a nezařazených zákazńık̊u)
rozš́ı̌reny o prvky pro rychlé prohledáváńı. Ty umožňuj́ı uživateli po zadáńı dvou
a v́ıce znak̊u filtrovat zobrazené položky, č́ımž redukuj́ı rozsáhlý seznam (mnohdy
až se 100 zákazńıky) na minimum. Editor ilustruje obrázek 4.9.
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Obrázek 4.9: Editor trasy distributora

4.4.3 Objednávky

Modul Objednávky slučuje dohromady dvě služby – vkládáńı nových objednávek,
jejich editaci a současně správu položek př́ıcházej́ıćıch z e-shopu.

Identifikace odesilatele př́ıchoźı objednávky

Aby systém Gadmin usnadnil uživateli práci s př́ıchoźımi objednávky, pokouš́ı se
automaticky detekovat zákazńıka, který objednávku odeslal. Návštěvńık e-shopu
je povinen při odeśıláńı vyplnit své jméno, telefon a e-mail. Právě posledńı dva
zmı́něné údaje mohou sloužit téměř jako jedinečné identifikátory. Nepředpokládá
se totiž, že v databázi existuje v́ıce zákazńık̊u se společným e-mailem. Pokud tedy
aplikace nalezne záznam s odpov́ıdaj́ıćı e-mailovou adresou, navrhne obsluze jeho
spojeńı s objednávkou, viz obrázek 4.10.

Obrázek 4.10: Ukázka detekce zákazńıka

Přijet́ı př́ıchoźı objednávky

Ve chv́ıli, kdy je objednávka spojena se zákazńıkem, může ji uživatel přesunout
mezi ostatńı schválené objednávky. Před potvrzeńım lze nav́ıc vybrané př́ıchoźı
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položky odznačit, a zamezit tak jejich přesunu. Funkce přijet́ı má za ćıl mini-
malizovat faktor lidské chyby při schvalováńı objednávky. Doposud totiž mohla
obsluha přenést př́ıchoźı položky pouze ručně, a to přepisem údaj̊u z e-mailové
zprávy do editoru objednávek. Nyńı stač́ı klepnut́ı na jediné tlač́ıtko a aplikace
vše provede sama.

Editor objednávek

Jedná se o rozhrańı slouž́ıćı k hromadné úpravě objednávek v databázi nebo
k jejich vložeńı. V p̊uvodńı verzi systému fungoval čistě jen jako formulář pro
zaneseńı počtu pokrmů, nyńı však nově poskytuje rozš́ı̌rené služby.

Záhlav́ı tabulky doplňuje kontextová nápověda informuj́ıćı o názvu pokrmu,
jenž bude ve vybraný den podáván jako př́ıslušná položka j́ıdelńıho ĺıstku. Editor
také zamezuje zobrazováńı poĺı, pro něž na daný den neexistuje záznam v j́ıdelńım
ĺıstku. Dř́ıve se textové vstupy určuj́ıćı počet pokrmů objevovaly i u pokrmů,
které ve skutečnosti ještě neexistovaly – uživatel tedy mohl vytvořit nesmyslnou
objednávku.

Gadmin pracuje s tř́ıúrovňovou definićı ceny objednávky, a proto muśı umožnit
jej́ı změnu u každé jednotlivé položky. Nav́ıc na základě požadavku zadavatele
poskytuje možnost specifikace baleńı př́ımo u objednávky, nikoliv pouze globálně.
K těmto účel̊um je editor vybavem kontextovým menu (obrázek 4.11), jež lze
vyvolat stiskem klávesy Ctrl nebo dvojklikem v aktivńım poli.

Obrázek 4.11: Ukázka kontextového menu pole objednávky

Protože zadáváńı objednávek představuje poměrně časově náročnou činnost,
vyžaduje se, aby během jej́ıho prováděńı nemohlo doj́ıt ke ztrátě dat. Z toho
d̊uvodu ukládá editor objednávek veškeré změny okamžitě, tj. při změně obsahu
aktivńıho pole nebo nastaveńı v kontextové nab́ıdce – v obou př́ıpadech tedy ve
chv́ıli, kdy je vyvolána událost change. O úspěšnosti ukládáńı informuje uživatele
zbarveńı pole do zelena, resp. do červena v př́ıpadě chyby.
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V předchoźı verzi systému obsluze programu velmi znepř́ıjemňovalo zadáváńı
objednávek nepřirozené posouváńı obsahu editoru. Pokud uživatel použ́ıval pro
pohyb mezi textovými vstupy klávesy, očekával, že aplikace sama potřebný obsah
editoru odroluje. Ve chv́ıli, kdy ale bylo aktivńı pole skryto pod okrajem viditelné
plochy, došlo k jeho zobrazeńı až po vložeńı č́ıslice. Nejenže byl tedy aktivńı prvek
po určité době stále v dolńım okraji rolovatelné plochy, ale nav́ıc mohlo také doj́ıt
k jeho opožděnému zobrazeńı.

Tento problém řeš́ı umělé centrováńı aktivńıho pole. Při přechodu na jiný tex-
tový vstup se vždy odroluje potřebná část obsahu editoru tak, aby nově se aktivo-
vaný prvek zobrazil na středu plochy. Výpočet pozice lze provést dle následuj́ıćıho
vzorce (význam potřebných hodnot ilustruje obrázek 4.12):

t
′

s
= ti − td + ts −

hc − hi

2

kde t
′

s
je nová odrolovaná výška, která má být kontejneru editoru nastavena,

aby byl prvek vycentrován, rozd́ıl ti a td představuje vertikálńı pozici pole v̊uči
rámu kontejneru, po přičtěńı ts pak pozici v̊uči celému obsahu kontejneru. Na
vypočtenou pozici se rolováńı nastav́ı pomoćı jQuery funkce animate, která zajist́ı
plynulý posun položek.

t
d

h
i

t
s

h
c

viditelná oblast

t
i

Obrázek 4.12: Významy jednotlivých hodnot použitých ve vzorci pro výpočet
centrováńı
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4.5 Uživatelské rozhrańı

4.5.1 Použité techniky a jejich př́ıpadné nedostatky

Přetékáńı DIV elementu

Ačkoliv nová verze kaskádových styl̊u CSS3 nab́ıźı skutečně revolučńı metody
pro rozmı́stěńı obsahu HTML dokumentu, ne všechny tyto vlastnosti jsou podpo-
rovány běžně použ́ıvanými prohĺıžeči. Přetrvávaj́ı tedy i nadále určité nedostatky
starš́ı verźı styl̊u, jako je např́ıklad

”
vytékáńı“ DIV prvk̊u, jejichž CSS vlast-

nost float nabývá hodnoty left. Pokud je takových prvk̊u vedle sebe několik,
vyčńıvaj́ı ze svého rodičovského elementu, jak ilustruje obrázek 4.13.

Aby vývojář zamezil takovému chováńı, muśı definovat prvek se speciálńım
stylem, který bude fungovat jako jakási zarážka. Spodńı hranu DIV element̊u
ohranič́ı, a donut́ı tak rodičovský prvek zvětšit svoji výšku na adekvátńı hod-
notu [22]. Jeho CSS styl vypadá následovně:

clear: both;

height: 1px;

margin-top: -1px;

visibility: hidden;

line-height: 1px;

font-size: 1px;

Takto ostylovaný prvek nezab́ırá v dokumentu žádný prostor, protože jeho jedno-
pixelová výška (height) je anulována záporným odsazeńım shora (margin-top),
a řeš́ı zmı́něný problém. Výsledný efekt ilustruje obrázek 4.14.

rodičovský element
DIV prvků

jiné prvky
(nesprávně překryty)

DIV
float: left

DIV
float: left

DIV
float: left

Obrázek 4.13: Ukázka
”
vytékáńı“ prvk̊u z rodičovského elementu
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DIV
float: left

DIV
float: left

DIV
float: left

rodičovský element
DIV prvků

„zarážka“

Obrázek 4.14: Výsledný efekt vložeńı elementu funguj́ıćıho jako
”
zarážka“

Kaskádové styly CSS3

Aby systém Gadmin nesplňoval pouze funkčńı požadavky, ale byl zároveň také
uživatelsky př́ıvětivý a jeho vzhled p̊usobil na obsluhu př́ıjemně, použ́ıvá ke defi-
nici vzhledu prvk̊u kaskádové styly CSS3. Seznam všech nových vlastnostńı uvád́ı
zdroj [23]. Systém využ́ıvá zejména těchto:

� border-radius – zaobleńı roh̊u rámečku,

� box-shadow – vnitřńı a vněǰśı st́ın objektu,

� opacity – pr̊uhlednost,

� transition – animace změny CSS vlastnosti.

Většinu z uvedených vlastnost́ı ale starš́ı verze prohĺıžeč̊u př́ımo nepodporuj́ı.
Nab́ıźı mı́sto nich atributy s tzv. vendor-prefixem [24], předponou specifickou pro
každý prohĺıžeč. Pokud tedy vývojář CSS3 vlastnost doplńı o alternativy s vendor-
-prefixy, zvýš́ı tak pravděpodobnost podpory efektu ve větš́ı škále prohĺıžeč̊u.
Nicméně ani tak si nemůže být jist, že se požadovaný styl zobraźı stejně ve všech
verźıch.

Soubory ikon a direktiva data

Pokud vývojář vytvář́ı prvky, které disponuj́ı tzv. hover efektem, změnou podoby
ve chv́ıli, kdy je nad nimi podržen kurzor, a jež jsou tvořeny obrázkem (např.
tlač́ıtka s ikonou), muśı připravit grafiku pro oba stavy, a obvykle tedy i dva
obrazové soubory.

Pokud má uživatel pomaleǰśı internetové připojeńı, pak při podržeńı kurzoru
nad prvkem zmiňovaného typu dojde k

”
probliknut́ı“, jež je zp̊usobeno prodlevou

při stahováńı obrázku pro hover efekt. Aby tomu vývojář zabránil, může obrázky
umı́stit do jednoho souboru a při aktivaci hover stavu pouze změnit CSS vlastnost
background-position (viz obrázek 4.15).
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60 px

40 px

grafika pro
hover stav

grafika pro
standardní
stav

Obrázek 4.15: Ukázka organizace obrazového souboru pro tři tlač́ıtka s hover
efektem a rozměry 20×20 pixel̊u

Systém Gadmin u určitých objekt̊u použ́ıvá velmi malé obrázky. Př́ıkladem
může být ikona dárku nebo šipka symbolizuj́ıćı rozbalovaćı uživatelské menu v in-
formačńı lǐstě. Aby nemusel pro každý takový prvek existovat samostatný obra-
zový soubor, umožňuje CSS syntax použ́ıt direktivu data následovanou base64
formátem dat grafiky [25], např́ıklad:

background: url('data:image/png;base64,iVBORw0KGgoAAAANSUh...');

4.5.2 Nové ovládaćı prvky

Interaktivńı tabulka

Aplikace ve velké většině př́ıpad̊u zobrazuje data formou tabulky, jej́ıž obsah
mnohdy překračuje hranici sta řádk̊u. Takto přeplněná tabulka zač́ıná být nepře-
hledná a jej́ı procházeńı se značně znesnadňuje. Proto Gadmin využ́ıvá jQuery
plugin dataTables, který z obyčejného HTML prvku vytvář́ı plně interaktivńı ele-
ment, jenž data automaticky stránkuje, umožňuje je prohledávat a řadit (obrázek
4.16).

Obrázek 4.16: Tabulka transformovaná na interaktivńı prvek pomoćı dataTables
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Podobně jako ostatńı jQuery pluginy i tento se inicializuje voláńım funkce
se stejným názvem, tedy dataTables, přičemž se může volitelně předávat také
objekt s konfiguraćı, v př́ıpadě tohoto pluginu také lokalizaćı do češtiny. Trans-
formace tabulky může vypadat např. takto:

$("#customerTable").dataTable({

"oLanguage" : Gadmin._DATA_TABLE_LANG,

"sDom" : '<"dataTables-headbar"<"content"<"filter"f>...',

"iDisplayLength": 25,

"aaSorting": [[ 1, "asc" ]],

"aoColumns": [

{ "bSortable": false },

{ "asSorting": ["asc", "desc"] },

{ "bSortable": false },

{ "asSorting": ["asc", "desc"] },

{ "bSortable": false },

{ "asSorting": ["asc", "desc"] },

{ "bSortable": false }

]

});

kde konstanta Gadmin. DATA TABLE LANG obsahuje objekt s českou lokalizaćı,
vlastnost sDom definuje, jak má vypadat DOM struktura tabulky, aaSorting
uvád́ı, který sloupec má být standardně řazen, a aaColumns zp̊usoby řazeńı
zbylých sloupc̊u. V́ıce informaćı o jednotlivých vlastnostech konfigurace popisuje
oficiálńı dokumentace [26].

Výběr data

Prvek dayPicker, jak je označován i ve zdrojovém textu, byl implementován
v rámci vývoje systému a podobně jako ostatńı jQuery pluginy i tento využ́ıvá
rozhrańı pro tvorbu rozš́ı̌reńı Widget z knihovny jQuery UI. Zároveň stav́ı na již
existuj́ıćım pluginu pro podobné účely, a sice na datePickeru, který ovšem zobra-
zuje pouze kalendář.

Za hlavńı přednost dayPickeru lze považovat předevš́ım přidaná tlač́ıtka pro
rychlý posun. Ta umožňuj́ı uživateli měnit vybrané datum po dnech či týdnech,
a to bez nutnosti hledáńı v kalendáři. Plugin nav́ıc ignoruje v́ıkendy, obsluha
tedy nemůže zvolit datum mimo pracovńı dny, dayPicker automaticky po pátku
zobrazuje ponděĺı.
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Obrázek 4.17: jQuery plugin dayPicker

4.5.3 Prostředky nápovědy

Jeden z hlavńıch aspekt̊u, na který byl při vývoji systému Gadmin obzvlášt’ kla-
den d̊uraz, představovala snaha o doćıleńı vysoké mı́ry intuitivnosti a jednodu-
chosti ovládáńı i pro nezaškolené uživatele. Aplikace, jež aspiruje na takové vlast-
nosti, nesmı́ postrádat efektivńı nápovědu. Ta by měla být uživateli dostupná
v kterémkoliv okamžiku a ve stručné a srozumitelné formě.

Kontextová nápověda

Tou nejstručněǰśı formou, kterou systém uživatele informuje o funkcionalitě prv-
k̊u, je kontextová nápověda. Existuj́ı prvky, jejichž význam nemuśı být na prvńı
pohled nebo při prvńım použit́ı okamžitě jasný. Podrž́ı-li uživatel u takových
prvk̊u kurzor, zobraźı se

”
bublina“ se stručným popisem objektu.

Aplikace pro tento účel použ́ıvá jQuery plugin powerTip, jenž umožňuje určit
pozici boxu s nápovědou v̊uči prvku (nav́ıc disponuje mechanismem, který je
schopen automaticky detekovat ideálńı umı́stěńı) a předevš́ım pak použ́ıt HTML
formátováńı. Toto rozš́ı̌reńı vyžaduje, aby prvky, u nichž se má pomocný popi-
sek zobrazit, obsahovaly tzv. data-atribut, konkrétně data-powertip, jehož hod-
notu představuje právě text nápovědy. Při načteńı stránky pak muśı být volána
konstrukce, která ke všem takových element̊um na základě jejich data-atributu
vytvoř́ı prvek

”
bubliny“. Ta vypadá následovně:

$("*[data-powertip]").powerTip({

smartPlacement: true,

fadeInTime: 300;

});

Voláńı jQuery funkce ($) s t́ımto parametrem vybere z DOMu dokumentu všechny
prvky s atributem data-powertip a aplikuje na ně plugin powerTip.
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Pokud se jedná o prvek formuláře, označ́ı jej Gadmin nav́ıc ikonou otazńıku,
č́ımž uživatele upozorńı na to, že má pro toto pole k dispozici doprovodný text,
viz obrázek 4.18.

Obrázek 4.18: Kontextová nápověda pro pole formuláře

Pr̊uvodce Tipy & triky

Uživateli, který se se systémem Gadmin nikdy nesetkal, by samotné kontextové
nápovědy patrně nepomohly. Proto je aplikace vybavena pr̊uvodcem tipy&triky.
Téměř každé menu obsahuje vlastńı sadu stručných text̊u, jež obsluhu programu
rychle seznamuj́ı s funkcemi, které by mohly ocenit nebo o jejichž existenci by se
za normálńıch okolnost́ı dozvěděli jen zř́ıdka. Uživatel tak neńı nucen č́ıst rozsáhlé
př́ıručky, z nichž si stejně nebude vše pamatovat, protože může kdykoliv během
práce se systémem potřebné informace źıskat právě z pr̊uvodce (obrázek 4.19).

Obrázek 4.19: Interaktivńı pr̊uvodce aplikaćı

Tipy&triky se zobrazuj́ı po klepnut́ı na odpov́ıdaj́ıćı tlač́ıtko v menu aktivńıho
modulu. V pravém dolńım rohu obrazovky se po jejich vyvoláńı objev́ı černý
rám s textem prvńıho tipu. Zároveň systém označ́ı červeným rámečkem prvek,
k němuž se nápověda vztahuje. Uživatel má k dispozici tlač́ıtka, pomoćı nichž
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může mezi tipy a triky přeṕınat. Gadmin při každém přechodu odroluje obsah
stránky tak, aby byl textem zmiňovaný prvek dobře viditelný.

Definice tip̊u a trik̊u je realizována pomoćı Lattemakra {block}, jež umožnuje
dosazovat část z jedné šablony do jiné. Hlavńı layout aplikace tedy očekává, že
šablona modulu obsahuje blok s tipy a triky, a pokud jej skutečně nalezne, dosad́ı
ho do výsledného dokumentu a jednotlivé položky pak po zobrazeńı pr̊uvodce
procháźı pomoćı jQuery. K tomu je ale také zapotřeb́ı, aby presenter předal
šabloně proměnnou $showHints, která zajist́ı zobrazeńı tlač́ıtka pro vyvoláńı
pr̊uvodce.
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5 Testováńı

Jedńım z hlavńıch úkol̊u této bakalářské práce bylo provést adekvátńı testováńı
vyvinuté aplikace, resp. jej́ı implementované části. Následuj́ıćı kapitoly se zabývaj́ı
zp̊usoby, jež mohou být pro testováńı použity, uvád́ı, které z nich se pro ověřeńı
funkčnosti a použitenosti systému hod́ı, a vyhodnocuj́ı źıskané výsledky.

5.1 Dostupné metody testováńı

Protože u webových aplikaćı existuje spousta aspekt̊u, jež je možné prověřovat,
lze metody testováńı kategorizovat. Následuj́ıćı výčet uvád́ı vlastnosti systému,
které je možné testovat.

� Kompatibilita s prohĺıžeči,

� bezpečnost,

� zat́ıžeńı aplikace,

� požadovaná funkcionalita,

� použitelnost a intuitivita rozhrańı.

Většinu těchto aspekt̊u lze testovat pomoćı aplikaćı vyvinutých k tomuto účelu.
Mezi velice populárńı patř́ı např. nástroj Selenium, jenž poskytuje vývojář̊um
možnost definice automatických test̊u. Protože ale bude aplikace testována reálný-
mi osobami, neńı potřeba služby tohoto nástroje využ́ıvat.

Systém Gadmin je postaven na frameworku Nette, u něhož jsou rizika bezpeč-
nostńıch mezer a př́ıpadných útok̊u již ošetřena [9], proto z hlediska bezpečnosti
nebude také nijak testován. Totéž plat́ı pro zat́ıžeńı aplikace – vzhledem k tomu,
že program mohou použ́ıvat pouze zaměstnanci stravovaćıho zař́ızeńı, nehroźı ne-
bezpeč́ı toho, že by mohla zkolabovat vlivem přet́ıžeńı. Ostatńı aspekty testováńı
řeš́ı následuj́ıćı kapitoly.

5.2 Testováńı kompatibility

Systém Gadmin je primárně doporučeno spouštět v prohĺıžeči Google Chrome.
Tuto skutečnost zadavatel přijal, a proto nebyl brán zřetel na interpretaci systému
v jiných prohĺıžeč́ıch. Protože se však jedná o aplikaci splňuj́ıćı validačńı stan-
dardy, i ostatńı prohĺıžeče by měly být schopné umožnit (aspoň částečně) korektńı
chod Gadminu.

Pro ověřeńı kompatibility byli zvoleni předńı zástupci v současnosti použ́ıva-
ných programů pro prohĺıžeńı webových stránek [27]. Nav́ıc je doplnil i Internet
Explorer verze 7, který doposud stravovaćı zař́ızeńı použ́ıvalo. Následně vznikl
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seznam potenciálně problémových oblast́ı systému, jež by mohly v prohĺıžeč́ıch
zp̊usobit chybu či fungovat nesprávně. Ve většině př́ıpad̊u se jedná o funkce,
které pracuj́ı s novými vlastnostmi kaskádových styl̊u či JavaScriptem. Testované
oblasti a jejich podporu ze strany prohĺıžeč̊u popisuje př́ıloha D.

Výsledek testováńı kompatibility

Př́ıloha zcela jasně potvrzuje plnou kompatibilitu prohĺıžeče Google Chrome se
systémem Gadmin. Současně lze ale i daľśı dva konkurenčńı programy, Opera
a Mozilla Firefox, považovat za aplikace, jež práci se systémem v omezené mı́̌re
umožňuj́ı. Nutno zd̊uraznit, že v př́ıpadě Opery však muśı uživatel dbát na to, aby
nepouž́ıval navigaci prohĺıžeče, tu zde totiž neńı možné blokovat jako u ostatńıch,
a může tak doj́ıt ke ztrátě neuložených dat.

Nejh̊uře v testech dopadly prohĺıžeče Internet Explorer, které nepodporuj́ı pro-
věřované vlastnosti Gadminu ani ze 75 %, a to v obou zmiňovaných verźıch.
Ačkoliv lze ř́ıci, že verze 9 může být v krajńıch př́ıpadech pro práci se systémem
použ́ıvána (protože jej́ı nedostatečná podpora kaskádových styl̊u omezuje pouze
vzhled, nikoliv funkčnost), rozhodně to nemůžeme tvrdit o verzi 7, která aplikaci
takřka v̊ubec nepodporuje.

5.3 Manuálńı testováńı

Hlavńı roli při ověřováńı funkčnosti a celkové použitelnosti systému hrály manuál-
ńı testy, tedy testy prováděné skutečnými osobami. Jejich ćıl představovalo jak
prozkoušeńı požadované funkcionality, tak i posouzeńı př́ıvětivosti a intuitivity
uživatelského rozhrańı. Pro tyto účely vznikl testovaćı arch (př́ıloha C), jenž se
skládá ze tř́ı část́ı:

� profil testera, který umožńı pracovat s výsledky relevantněji,

� testovaćı scénář, jenž prověř́ı funkcionalitu implementovanou v rámci ba-
kalářské práce a zároveň také orientaci uživatele v rozhrańı aplikace,

� a závěrečný pr̊uzkum slouž́ıćı k ṕısemnému vyjádřeńı tester̊u, k vytvořeńı
prostoru pro sděleńı připomı́nek, návrh̊u apod.

Pro testováńı byl zvolen vzorek dvanácti tester̊u tak, aby se jednalo o osoby
s r̊uznými zájmy, profesemi, popř. obory, v nichž se vzdělávaj́ı. Graf na obrázku
5.1 uvád́ı složeńı osob na základě jejich profesńıho stavu a na obrázku 5.2 pak
procentuálńı zastoupeńı dovednost́ı mezi všemi testery.

Co se týče samotného pr̊uběhu testováńı, měl uživatel k dispozici nejdř́ıve tzv.
hřǐstě, instalaci aplikace speciálně určenou k experiment̊um, kde mohl tester dle
své libosti manipulovat s daty, a t́ım si tak práci se systémem osvojit.

V druhé fázi pak přešel k jiné instalaci systému, jej́ıž součást́ı je databáze
předpřipravená pro testovaćı scénář. S přechodem do této fáze se také inicializoval
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skript TestLogger, jehož hlavńı náplň spoč́ıvá v zaznamenáváńı veškeré testerovy
interakce, předevš́ım pak přechod̊u mezi moduly či menu (požadavky AJAX).
Všechny tyto záznamy TestLogger vkládá do jediného souboru, jenž tester na
konci plněńı scénáře muśı uložit. Daľśım zpracováńım tohoto souboru pak bylo
možné odhalit, která z testových část́ı uživateli trvala nejdéle, zda ji skutečně
splnil nebo jestli požadovanou funkci hledal v jiném menu.

student/nezaměstnaný

zaměstnanec stravovny

zaměstnanec/podnikatel

61,5 %

23,1 %

15,4 %

Obrázek 5.1: Graf znázorňuj́ıćı složeńı tester̊u na základě jejich profesńıho stavu
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Obrázek 5.2: Graf procentuálńıho zastoupeńı dovednost́ı tak, jak je uvedli testeři
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5.3.1 Výsledky testovaćıch scénář̊u

Pr̊uběh testováńı u jednotlivých uživatel̊u tak, jak jej zaznamenal TestLogger,
uvád́ı graf v př́ıloze E. Zobrazuje časy, v nichž uživatel dokončil danou úlohu
v rámci testovaćıho scénáře. Křivka testera tedy určuje celkovou délku testováńı,
ale také časovou prodlevu mezi jednotlivými kroky. Již při prvńım pohledu na
tento graf je patrné, že největš́ı pot́ıže pro testery představoval krok, při němž měli
vložit novou objednávku do databáze. U tohoto úkolu totiž ve většině př́ıpad̊u
křivka pr̊uběhu strmě roste, což signalizuje větš́ı časovou prodlevu. Celkovou
náročnost celé testovaćı části III nav́ıc dokresluje také graf v př́ıloze F, jenž ji
označuje v porovnáńı s ostatńımi za nejobt́ıžněǰśı (s pr̊uměrem 2,25).

Podobný nár̊ust je sice patrný i u vkládáńı nového zákazńıka a distributora,
avšak při těchto dvou kroćıch muśı tester do formuláře zanést textové údaje. Po-
kud tedy neovládá psańı všemi deseti prsty či je jeho schopnost psańı na klávesnici
jinak omezena, zvětš́ı se prodleva i u těchto dvou úkon̊u. Někteř́ı z uživatel̊u, např.
tester A, F či H, vybrané úkoly neprovedli správně, nebo dokonce v̊ubec, proto je
jejich křivka přerušena. Za ideálńıho uživatele aplikace lze považovat testera G,
jehož pr̊uběh práce s Gadminem je zcela plynulý, bez chyb a ve výborném čase
14 minut a 50 sekund.

V rámci manuálńıho testováńı byl celý scénář u třetiny uživatel̊u proveden
znovu s odstupem 2 dn̊u. Toto opětovné testováńı si kladlo za ćıl odhalit, zda po
prvotńım seznámeńı se systémem bude uživatel schopen pracovat s jistou znalost́ı
aplikace rychleji. Jak ukazuje př́ıloha G, graf rozd́ıl̊u prodlev mezi úkoly v prvńım
a druhém testováńı, ve většině př́ıpad̊u došlo v pr̊uměru k minutovému zlepšeńı.
Obzvlášt’ patrná změna se pak projevila v oblasti, která byla v prvńı fázi testováńı
vyhodnocena jako kritická, tedy v úkolu vkládáńı objednávky.

5.3.2 Výsledky závěrečného pr̊uzkumu

Protože se jedná o ṕısemnou část testovaćıho archu, nelze jej́ı výsledky sjednotit
ani nijak globalizovat. Z toho d̊uvodu se budou jednotlivým otázkám pr̊uzkumu
věnovat následuj́ıćı podkapitoly.

Vzhled a prvky uživatelské rozhrańı

Všichni uživatelé, kteř́ı se testováńı účastnili, považuj́ı vzhled systému Gadmin za
moderńı a přehledný, ĺıb́ı se jim. Ve většině př́ıpad̊u souhlaśı i s volbou barevných
kombinaćı, pouze tester C uvád́ı, že v určitých př́ıpadech shledává barvy ṕısma
a pozad́ı málo kontrastńımi, má obt́ıže se čteńım těchto úsek̊u.

Několik uživatel̊u dále poznamenalo, že velikost navigačńıho tlač́ıtka Zpět je
v porovnáńı s ostatńımi prvky menu velmi malá, muśı tedy kurzor myši umist’ovat
př́ımo na ikonu šipky.

Tester C nav́ıc uvedl, že považuje mezeru odděluj́ıćı menu modulu a jeho
samotný obsah za zbytečnou. Obecně nabyl během testováńı dojmu, že ve spoustě
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př́ıpad̊u musel př́ılǐs mnoho rolovat obsah obrazovky. Z těchto d̊uvod̊u by mezery
(tedy CSS vlastnosti padding a margin) zmenšil či zcela odstranil.

Koncepce menu

Organizaci menu a daľśıch nab́ıdek shledávali testeři vyhovuj́ıćımi. Výjimku tvoř́ı
umı́stěńı editoru trasy distributora. Ten je dostupný pouze prostřednictv́ım ikony
mapového terč́ıku v tabulce distributor̊u. Většina uživatel̊u (66 %) však očekávala
(a vyplývá to také ze záznamů skriptu TestLogger), že tuto funkci naleznou na
kartě distributora, a proto uvedla tuto skutečnost jako nevyhovuj́ıćı.

Menš́ımu počtu tester̊u (33 %) se pak jako nedostatek jevilo označeńı editoru
objednávek. Ten je momentálně dostupný v modulu Objednávky pod položkou
spravovat. Někteř́ı uživatelé si však nespojili správu objednávek s možnost́ı jejich
vložeńı a marně se pokoušeli nalézt prvek s popiskem vložit. K této dezorientaci
přispěla také vysoká pravděpodobnost záměny př́ıchoźı (menu p̌ŕıchoźı) a přijaté
objednávky (menu spravovat).

V závěru tester L uvedl, že postrádá zvýrazněńı podmenu (menu modulu)
podobným zp̊usobem, jakým je realizováno v nab́ıdce modul̊u.

Pr̊uvodce tipy&triky

Téměř všichni uživatelé označili tohoto pr̊uvodce aplikaćı za užitečného a v pr̊u-
zkumu zmı́nili, že d́ıky němu pro ně byla obsluha aplikace snazš́ı (dle záznamů
skriptu TestLogger použil pr̊uvodce každý tester v pr̊uměru čtyřikrát). Výjimku
tvoř́ı tester C, jenž považuje texty této nápovědy za př́ılǐs rozsáhlé. Naproti tomu
tester G navrhoval rozš́ı̌reńı pr̊uvodce o daľśı užitečné tipy. Celkově lze tedy
tipy&triky označit za užitečnou formu nápovědy, což možná ilustruje i následuj́ıćı
odpověd’ testera I na otázku, zda je pr̊uvodce užitečný:

Určitě v́ıce než nápověda ve Windows. I když srovnáváńım s ńı bych
tyto tipy&triky jen urážel.

Hodnoceńı funkćı

Testeři byli v rámci pr̊uzkumu požádáni, aby označili funkce systému Gadmin,
o nichž si mysĺı, že jsou užitečné, či naopak. Tři testeři shodně ocenili editor
tras a možnost filtrace položek v něm obsažených. Jińı tři označili za užitečnou
funkci pr̊uvodce, jemuž se věnovala předchoźı podkapitola. Tester I považuje za
prospěšné okamžité přijet́ı př́ıchoźı objednávky bez nutnosti přepisováńı počtu
pokrmů a tester G uvedl, že se mu ĺıb́ı koncepce Nástěnky, která sice nebyla
v rámci bakalářské práce implementována, ale ze systému lze vysledovat, k jakým
účel̊um poslouž́ı.

Tester C se zaměřil předevš́ım na negativńı postřehy a v rámci pr̊uzkumu po-
znamenal, že mu nevyhovuje zp̊usob výběru distributora v editoru objednávek.
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Výběr je nyńı realizován pomoćı prvku SELECT, tento tester však navrhoval hro-
madné zobrazeńı distributor̊u např. v jedné řádce.

5.4 Výsledky a jejich význam pro daľśı vývoj

5.4.1 Uživatelské rozhrańı, intuitivita

Jak uvád́ı předchoźı kapitola, všichni testeři byli se vzhledem rozhrańı systému
spokojeńı a označili jej jako moderńı. Několik z nich však považuje tlač́ıtko Zpět
za př́ılǐs malé. Zpět je skutečně menš́ı než ostatńı položky menu, obsazuje plo-
chu o rozměrech 9×13 pixel̊u, což lze u jednoho z hlavńıch navigačńıch prvk̊u
považovat skutečně za nedostatek. Uživatel muśı (v závislosti na nastaveńı myši)
pro umı́stěńı kurzoru nad tento objekt vynaložit určité úsiĺı, což ub́ırá na rych-
losti jeho použit́ı. Při daľśım vývoji systému bude tedy toto tlač́ıtko rozš́ı̌reno na
50 pixel̊u š́ı̌rky a 40 pixel̊u výšky (stejně jako ostatńı položky menu).

Nezanedbatelný počet tester̊u také upozornil na nevhodné umı́stěńı editoru
tras. Při daľśıch úpravách systému tedy bude přesunut na kartu distributora, aby
byly veškeré informace s ńım spojené dostupné v jednom menu.

Tester C ve svém vyjádřeńı uváděl, že považuje za zbytečné mezery mezi jed-
notlivými prvky menu, že je tak nucen rolovat zbytečně velké množstv́ı obsahu.
Tyto mezery, tedy vlastnosti margin (vněǰśı odsazeńı) a padding (vnitřńı odsa-
zeńı), však maj́ı v layoutu systému sv̊uj význam. Prvky od sebe opticky odděluj́ı
a design aplikace celkově

”
provzdušňuj́ı“. Nelze popř́ıt, že d́ıky nim muśı uživatel

odrolovat v́ıce obsahu, nemuśı však posouvat obsah stránky zpět – za t́ım účelem
je Gadmin doplněn funkćı nahoru.

Tester L se trefně zmı́nil o absenci zvýrazněńı aktivńıho podmenu. Stejně jako
moduly prostřednictv́ım ikon indikuj́ı, který z nich uživatel aktivoval, i jejich pod-
menu by mělo na prvńı pohled informovat, kde se obsluha programu nacháźı. Pre-
sentery jednotlivých modul̊u tedy budou nově mimo proměnnou $selectedMenu

odeśılat šabloně také proměnnou $selectedSubmenu, která umožńı aktivńı pod-
menu označit.

5.4.2 Funkcionalita

Hlavńım nedostatkem v této oblasti se stalo pravděpodobně vkládáńı objednávky
a editace jej́ıho typu baleńı či ceny – vyplývá to jak ze závěrečného pr̊uzkumu,
tak i ze záznamů skriptu TestLogger, z něhož je patrné, že nejv́ıce času testerovi
nezabralo samotné vložeńı objednávky, nýbrž nalezeńı menu, kde může tento úkon
provést. Proto dojde v systému k přejmenováńı menu spravovat na vložit / upravit,
což sice vyjadřuje totéž, avšak se zvýrazněńım možnosti vkládáńı.

Co se týče úprav vlastnost́ı objednávky, doposud musel uživatel stisknout
v aktivńım poli s objednávkou klávesu Ctrl nebo v něm poklepat levým tlač́ıtkem
myši. Ačkoliv se tento zp̊usob jevil jako snadno odhalitelný zejména proto, že
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editace dvojklikem představuje zavedený princip, spousta tester̊u se o zp̊usobu
vyvoláńı této funkce dozvěděla až s použit́ım pr̊uvodce tipy&triky a nebo v̊ubec.
Z toho d̊uvodu bude aktivńı pole editoru vždy opatřeno tlač́ıtkem s ikonou šipky
(podobným tomu, které využ́ıvá prvek SELECT), jež uživatele bez pochyb upozorńı
na skryté kontextové menu slouž́ıćı k editaci vlastnost́ı objednávky.

Tester C uvedl, že mu nevyhovuje zp̊usob výběru distributora v editoru ob-
jednávek, navrhoval umı́stit všechny distributory vedle sebe do jedné řády. Rozd́ıl
mezi návrhem testera a současnou realizaćı výběru však spoč́ıvá v jediném klepnu-
t́ı myši nav́ıc, jež jen stěž́ı může rychlost práce závratně ovlivnit. Pro zachováńı
současného stavu nav́ıc hovoř́ı skutečnost, že nelze předpokládat žádný předem
daný počet distributor̊u, snadno by pak tedy mohlo doj́ıt k situaci, kdy by se
všichni distributoři do záhlav́ı tabulky editoru nevešli, a zvětšili by tak rozměry
záhlav́ı, nebo naopak nebyli v̊ubec viditelńı.

5.4.3 Prostředky nápovědy

Jak ukázaly výsledky test̊u, většina uživatel̊u velmi ocenila pr̊uvodce nab́ızej́ıćıho
tipy&triky. Tester C ve svém archu nevyjádřil, zda tipy&triky použ́ıval (záznamy
z jeho testováńı uvád́ı, že nikoliv, avšak pr̊uvodce mohl zobrazit také na hřǐsti),
ale texty považoval za př́ılǐs dlouhé.

Při sestavováńı tipů&trik̊u byl kladen d̊uraz na popularizaci př́ıručkových tex-
t̊u – jde tedy o zp̊usob popisu funkćı, který by uživatele neměl nudit a přirozenou
formou mu osvětlil význam vybraných prvk̊u uživatelského rozhrańı. Lze očeká-
vat, že texty takového charakteru nabudou u vybraných menu větš́ıch rozměr̊u,
v př́ıpadě Gadminu se jedná předevš́ım o správu objednávek, jež vyžaduje rozsáh-
leǰśı popis funkcionality. Proto nedojde v budoucnu k jejich zkráceńı, naopak bude
pr̊uvodce rozš́ı̌ren o daľśı tipy vztahuj́ıćı se jak k novým funkćım, tak i k těm,
u nichž testy prokázaly určité nedostatky.

5.4.4 Daľśı úpravy

Testováńı aplikace Gadmin odhalilo i nedostatky, které uživatelé nezpozorovali.
Jedńım z nich je např. vznik duplicit při nesprávném zacházeńı s př́ıchoźımi
objednávkami.

Pokud se zákazńık nacháźı v databázi systému, ale přesto při odeśıláńı elek-
tronické objednávky nepoužil své ID, Gadmin jej identifikuje, avšak vyžaduje po
obsluze, aby jeho spojeńı s objednávkou potvrdila (př́ıpad Jana Pečeného v tes-
tovaćım scénáři, př́ıloha C). Aplikace na skutečnost, že zákazńıka rozpoznala,
upozorńı zobrazeńım odkazu s textem

”
Neńı to ...?“. Několik tester̊u to však

přehlédlo a zákazńıka vložilo do systému, č́ımž vznikla duplicita lǐśıćı se např. jen
jménem nebo mezerou nechtěně vloženou do adresy. Systém zákazńıky identifi-
kuje na základě e-mailové adresy a telefonńıho č́ısla. Pokud by se tedy v budoucnu
pokoušel tester provést zmı́něné operace, aplikace mu to nedovoĺı, protože bude
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vyžadovat pro každého zákazńıka v databázi unikátńı e-mail a telefonńı č́ıslo.
Tyto dva údaje se u osoby objednávaj́ıćı obědy totiž nikdy nemohou opakovat.

Tester C ve svém archu mimo jiné uvedl, že by bylo vhodné, aby se v edi-
toru objednávek pole s položkami, jejichž vlastnosti (typ baleńı, cena) byly po-
moćı kontextového menu změněny, nějakým zp̊usobem označovala. Administra-
tivńı pracovńık zař́ızeńı jistě oceńı, když v editoru na prvńı pohled rozpozná ob-
jednávky, jejichž typ baleńı či cena se lǐśı oproti standardńımu nastaveńı u daného
zákazńıka. Zmı́něnou funkcionalitu lze realizovat pomoćı odpov́ıdaj́ıćı CSS tř́ıdy,
o jej́ımž přǐrazeńı k prvku rozhodne porovnáńı atribut̊u objednávky s vlastnostmi
definovanými u zákazńıka.
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6 Závěr

Tato bakalářská práce si kladla za ćıl vytvořit nový, snadno rozšǐritelný systém
správy pro stravovaćı zař́ızeńı. Ve společnosti zadávaj́ıćı tento projekt již po-
dobná aplikace existuje. Ta však nesplňuje všechny požadavky administrativńı
pracovnice, a proto byla prvńım krokem práce d̊ukladná analýza programu, jejž
má zmı́něná firma momentálně k dispozici.

Na základě odhalených nedostatk̊u mohl být sestaven hrubý návrh nového
systému a databáze, který po několika konzultaćıch následně doplnily daľśı poža-
davky zadavatele. Při vytvářeńı kompletńı podoby návrhu byl obzvlášt’ kladen
d̊uraz na logické rozmı́stěńı jednotlivých nab́ıdek a jejich smysluplné provázáńı.
Obdobná pravidla pak platila také při návrhu uživatelského rozhrańı, které se
snaž́ı být maximálně př́ıvětivé a intuitivńı. Pro jeho realizaci byly zvoleny moderńı
kombinace barev, ikony jednoznačně nesoućı význam a předevš́ım pak prostředky
kontextové nápovědy, jež maj́ı uživatele ušetřit listováńı v př́ıručce.

Protože měl být nový systém zvaný Gadmin snadno rozšǐritelný, byl k jeho
implementaci využit framework, který aplikaci rozděluje na vrstvy, využ́ıvá za-
vedených vzor̊u, a celkově tak strukturu zdrojových soubor̊u velmi zpřehledňuje.
Rovněž tedy umožňuje současnou podobu systému snadno upravit nebo ji oboha-
tit o nové moduly či funkce. Protože systém správy stravovaćıho zař́ızeńı předsta-
vuje rozsáhlý komplex funkćı, který nelze v čase vyhrazeném pro př́ıpravu bakalář-
ské práce implementovat, byly v jej́ım rámci realizovány pouze moduly nezbytně
nutné pro základńı funkcionalitu aplikace.

Aby se mohla ověřit správná funkčnost vytvořené části systému a zároveň
aplikace odhalila své nedostatky, vyzýval posledńı bod zadáńı práce k prověřeńı
použitelnosti a př́ıvětivosti uživatelského rozhrańı. Za t́ımto účelem obdrželo
dvanáct uživatel̊u odlǐsných profeśı a technických dovednost́ı testovaćı archy obsa-
huj́ıćı scénář, hodnoceńı práce se systémem a závěrečný pr̊uzkum určený k ṕısem-
nému vyjádřeńı testera. Testy sledovaly jak čas a správnost provedeńı úkol̊u, tak
i pohyb uživatele v prostřed́ı aplikace a četnost využit́ı prostředk̊u nápovědy.

Výsledky testováńı dokazuj́ı, že ve většině př́ıpad̊u systém splnil požadavky
kladené zadavatelem i požadavky, jež stanovil vývojář. Testeři jej ohodnotili
jako moderńı a přehledný a téměř všichni zvládli bez jakéhokoliv předcházej́ıćıho
zaučeńı a bez větš́ıch obt́ıž́ı splnit požadované úkoly. Jejich připomı́nky a návrhy
byly posléze zapracovány v kapitole 5.4.

Vývoj systému Gadmin bude i nadále pokračovat. V prvńı řadě se zaměř́ı na
realizaci úprav a doporučeńı źıskaných od tester̊u, a následně pak zaháj́ı druhou
fázi implementaćı zbývaj́ıćıch modul̊u, které uživateli zajist́ı plnou kontrolu nad
sestavováńım j́ıdelńıčk̊u, správou finanćı a nastaveńım systému.
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Přehled použitých zkratek
a pojmů

ACL (Access Control List) nástroj pro ř́ızeńı př́ıstupu a práv pomoćı
definice uživatelských roĺı, zdroj̊u a oprávněńı

AJAX (Asynchronous Javascript And XML) technologie přenosu dat
na pozad́ı webové stránky prostřednictv́ım skriptovaćıho jazyka
JavaScript a XML

ajaxifikace (ajaxification) proces, při němž je běžná webová stránka
převedena na webovou aplikaci využ́ıvaj́ıćı pro zaśıláńı HTTP
požadavk̊u AJAX mechanismus

CSS (Cascade Style Sheet) jazyk pro popis stylu zobrazeńı prvk̊u
hypertextového dokumentu

DOM (Document Object Model) objektově orientovaný model XML
(potažmo HTML) dokumentu umožňuj́ıćı manipulaci s jeho
jednotlivými prvky

drag&drop zp̊usob ovládáńı prvk̊u uživatelského rozhrańı; uchopeńı,
následné tažeńı a upuštěńı objektu

DRY (Don’t Repeat Yourself) principy pro programováńı bez
zbytečného opakováńı informaćı a zdrojového textu

ERA model (Entity Relationship Attribute) abstrakt popisuj́ıćı vztahy mezi
entitńımi množinami databáze

escapováńı zp̊usob zakódováńı znak̊u, které mohou být interpretovány ji-
nak než jako znaky řetězce

fokus stav, jenž prvek uživatelského rozhrańı obdrž́ı, je-li vybrán pro
vkládáńı vstupńı informace

framework abstrakce slouž́ıćı jako programová podpora pro vývoj daľśıch
aplikaćı
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GIF (Graphics Interchange Format) grafický formát pro rastrovou
grafiku s podporou animaćı

GUI (Graphical User Interface) grafické uživatelské rozhrańı,
vizuálńı prostředky (např. tlač́ıtka, tabulky, menu, ikony)
umožňuj́ıćı snadné ovládáńı aplikace

HTML (HyperText Markup Language) značkovaćı jazyk sémanticky
popisuj́ıćı hypertextové dokumenty

HTTP (HyperText Transfer Protocol) bezstavový protokol pro ko-
munikaci mezi serverem a klientem použ́ıvaný předevš́ım pro
přenos webových stránek

HTTPS (HyperText Transfer Protocol Secure) HTTP protokol
šifrovaný pomoćı SSL, chráněný proti odposlechu a podvržeńı
dat

JavaScript interpretovaný jazyk použ́ıvaný předevš́ım pro zajǐstěńı inter-
akce v hypertextovém dokumentu

jQuery JavaScriptová knihovna rozšǐruj́ıćı možnosti samotného jazyka,
která se snaž́ı zajistit jednotnou interpretaci JavaScriptu ve
všech prohĺıžeč́ıch

MD5 (Message Digest Algorithm) kryptografická hašovaćı funkce,
která ze vstupńıho řetězce libovolné délky vytvoř́ı výstup
o pevné délce (hash, otisk)

MVC (Model-View-Controller) softwarově-architektonický vzor roz-
děluj́ıćı aplikaci na tři vstrvy – datovou (model), ř́ıd́ıćı (cont-
roller) a vrstvu uživatelského rozhrańı (view)

MySQL databázový systém poskytuj́ıćı komunikaci pomoćı dotaz̊u ja-
zyka SQL

open-source software, jenž je volně dostupný a s ńım i jeho zdrojový text,
který může uživatel za určitých podmı́nek nejen prohĺıžet, ale
i modifikovat

NEON formát serializace dat vyvinutý v rámci frameworku Nette, jeho
syntaxe je velmi podobná YAML

PDF (Portable Document Format) datový formát pro generováńı
snadno přenositelných a tisku přizp̊usobených dokument̊u

sezeńı (session) informace o uživateli doplňuj́ıćı kontext HTTP
požadavk̊u
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PHP programovaćı, od verze 5 plně objektově orientovaný jazyk pro
vytvářeńı dynamických stránek

PNG (Portable Network Graphics) grafický formát pro rastrovou gra-
fiku s podporou alfa kanálu

XML (eXtended Markup Language) značkovaćı jazyk sémanticky po-
pisuj́ıćı dokumenty

XSS (Cross Site Scripting) útok podstrčeńım vlastńıch (zpravi-
dla škodlivých) př́ıkaz̊u webovým stránkám s neošetřenými
výstupy

YAML (YAML Ain’t Markup Language) formát pro serializaci dat do
podoby čitelné jak člověkem, tak i poč́ıtačem

SEO (Search Engine Optimization) principy vytvářeńı webových
stránek optimalizovaných pro internetové vyhledávače

URL (Uniform Resource Locator) textový řetězec přesně specifikuj́ıćı
umı́stěńı dokumentu či služby

vCard souborový formát pro výměnu osobńıch dat použ́ıvaný
předevš́ım jako elektronická podoba obchodńı vizitky
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A

nástěnka

zákazníci

řidiči & výdejny

objednávky

finance

výpisy

stravování

spravovat

nový zákazník

zobrazit položku

uložit

výsledky hledánívyhledat

upravit/přidat
lístek

karta zákazníka

zobrazit
položku

přehled karta řidičezobrazit položku

uložitnový řidič editace trasyupravit
trasu

obsluhován
řidičem

příchozí detail objednávky
zobrazit detaily

potvrdit, spojit se zákazníkem

spravovat

peněžní deník nový záznam
přidat záznam

uložit

pohledávky detail pohledávky
zobrazit detaily

potvrdit úhradupotvrdit úhradu

zobrazit pohledávky

faktury

detail faktury

editace faktury
upravit

upravit uložit

nová faktura
zobrazit detail

zobrazit vydané faktury

vydat fakturu

přidat řidiče/výdejnu

přidat zákazníka

vytvořit fakturu

uložit

zobrazit příchozí objednávky

jídelníčky

správa pokrmů

sestavit nový

uložit

vytvořit

detail jídelníčku
zobrazit jídelníček

nový pokrm

kalkulačka

nastavení

uživatelfinance

zálohováníkalendář

stravovánívýpisy

nový e-mail

poslat e-mail

poslat e-mail

hromadně
rozeslat

odpovědět

přehled instalovat novýpřidat

generátor PDF výpisů

generovat

adresář 
s kontakty

přehled trasypřehled 
pohledávek trasy

tisk záznamového 
archu

tisk výňatku 
z peněž. deníku

tisk přijaté 
objednávky

tisk faktury

tisk jídelníčku

měsíční přehled

denní výpis pro 
kuchyni

tisk výčetky

přehled 
objednávek

výstupní soubor

Legenda

α
α

některé prvky stránky lze upravovat, 
stránka má jak editační funkci, tak 
i informativní

obsah stránky může být filtrován, 
přičemž nedojde k přechodu na jinou 
stránku / přechod způsobí na cílové 
stránce filtrování

některé položky na stránce lze editovat 
jen vybranými uživateli / přechod může 
provést jen privilegovaný uživatel

přechod mezi funkčními celky 
(jednotlivými stránkami), popisek udává 
název volby, která přechod vyvolala

standardní funkční celek (stránka)

položka hlavního menu – modul

α

uložit

přidat pokrm

Diagram funkčních celků systému Gadmin



contactPerson_id int(11)
customer_id int(11)
firstname  varchar(30)
surname  varchar(40)
phone  int(11)
email  varchar(255)

contactPerson

B

customer_id int(11)
packing_id int(11)
payment_id int(11)
added  date
is_visible  tinyint(1)
is_company tinyint(1)
name  varchar(50)
surname  varchar(50)
addr_street varchar(40)
addr_house_no smallint(5)
addr_city  varchar(40)
addr_zipcode varchar(5)
phone  int(11)
email  varchar(255)
note  text
price  float
price_soup float
requires_mail_sending
  tinyint(1)

customer
distributor_id int(11)
user_id  varchar(10)
name  varchar(50)
phone  int(11)
is_canteen varchar(1)

distributor

meal_id  int(11)
name  varchar(100)
description varchar(255)
is_soup  tinyint(1)

meal
menu_id  int(11)
is_approved tinyint(1)
is_static  tinyint(1)
firstday  date

menu

menuItem_id int(11)
menuItemIdentificator_id 
  varchar(2)
menu_id  int(11)
meal_id  int(11)
sideDish_id int(11)
on_date  date

menuItem
menuItemIdentificator_id 
  varchar(2)
tax_id  tinyint(4)
label  varchar(30)
price  float
position  smallint(6)

menuItemIdentificator

order_id  int(11)
customer_id int(11)
menuItem_id int(11)
packing_id int(11)
amount  smallint(4)
date  date
price  float

order

packing_id int(11)
title  varchar(20)
price  float
tax_id  tinyint(4)

packing

payment_id int(11)
title  varchar(20)

payment

received_id int(11)
customer_id int(11)
is_served  tinyint(1)
send_time  timestamp
firstname  varchar(40)
surname  varchar(50)
addr_street varchar(40)
addr_house_no smallint(6)
addr_city  varchar(40)
phone  int(11)
email  varchar(255)
note  text

received
receivedItem_id int(11)
received_id int(11)
menuItem_id int(11)
amount  tinyint(4)
on_date  date

receivedItem

customer_id int(11)
distributor_id int(11)
position  smallint(6)

routeItem

sideDish_id int(11)
name  varchar(100)

sideDish

tax_id  tinyint(4)
name  varchar(30)
percentage tinyint(4)

tax

todo_id  int(11)
user_id  varchar(10)
text  varchar(255)
date  date
remove_on_expire tinyint(1)

todo
user_id  varchar(10)
password  varchar(60)
role  varchar(10)
firstname  varchar(30)
surname  varchar(40)

user

user_id  varchar(10)
name  varchar(10)
value  text

userSetting

Legenda
Bachmanova notace

0..1
1
0..N
1..N

Označení klíčů
primární klíč
cizí klíč
standardní sloupec

Tento ERA model popisuje  pouze tu část databáze, jež je využívána 
moduly aplikace implementovanými v rámci bakalářské práce,
nikoliv kompletní databázi.

Návrh databáze systému Gadmin



C Testovaćı arch

Aplikace Gadmin, kterou v následuj́ıćıch chv́ıĺıch budete testovat, slouž́ı ke snadné
správě stravovaćıho zař́ızeńı, tj. umožňuje obsluze přij́ımat a zpracovávat objed-
návky, definovat či editovat trasy distributor̊u a v neposledńı řadě uživateli poskytuje
kompletńı přehled nad jeho zákazńıky.

Předem děkuji za Vaši spolupráci.
Michal Kacerovský

Informace o testováńı

Jméno a př́ıjmeńı testera . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Datum testováńı . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Pokyny pro testera

1. Testovaná verze aplikace je plně optimalizována pouze pro prohĺıžeč Google

Chrome. Ačkoliv ji lze spustit i v jiných prohĺıžeč́ıch, neńı v nich zaručena 100%
kompatibilita, a proto prośım použijte výhradně zmı́něný Google Chrome.

2. Před samotným testováńım budete vyzváni k seznámeńı se s prostřed́ım apli-
kace. Nezlehčujte prośım tento požadavek, skutečně si projděte jednotlivá
menu a pokuste se porozumět jednotlivým funkćım.

3. Při testováńı je d̊uležité, abyste se věnovali pouze instrukćım v testovaćım
archu a nebyli nuceni testy přerušit. Při testováńı se zaznamenává veškerá
Vaše interakce s aplikaćı a s ńı i časové údaje. Pauzy mezi jednotlivými kroky
testováńı by tedy mohly výsledky znehodnotit. Ujistěte se proto prośım, že
testy nebudete muset přerušit, a pokud se tak stane, vyžádejte si prośım nový
testovaćı arch a proved’te je znovu.

4. Pokud máte zkušenosti s ovládáńım předchoźı verze aplikace (označována jako
Správce), pokuste se při testováńı sledovat, jak se jednotlivé části systému
změnily, zda je jejich ovládáńı nyńı pohodlněǰśı či naopak.

5. Při hodnoceńı použ́ıvejte hodnoty 1–5 jako známky ve škole. Při určováńı
náročnosti konkrétńıho kroku berte v potaz, že hodnota 1 znamená nejnižš́ı
obt́ıžnost.
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Profil testera

Pro vyhodnoceńı výsledk̊u je d̊uležité vědět, jaké jsou Vaše dovednosti pro práci
s poč́ıtačem a jak často s programy charakterně podobnými Gadminu pracujete.
Zaškrtněte prośım pravdivá tvrzeńı.

Umı́m:

vytvořit jednoduchý dokument v textovém editoru,

vytvořit tabulku s použit́ım základńıch funkćı (např. SUMA, PRŮMĚR)
v tabulkovém procesoru,

zmenšit fotografii a upravit jej́ı barvy v grafickém editoru,

komunikovat prostřednictv́ım instant-messanger̊u (např. Skype),

odeśılat a přij́ımat e-maily,

použ́ıvat online nástroje, jako jsou např. Google Docs, Mapy.cz, Aukro.cz.

použ́ıvat klávesové zkratky pro práci s prvky formuláře (Tab, Shift+Tab)

V minulosti jsem pracoval(a) s předchoźı verźı systému,

každý den využ́ıvám internetových služeb,

dokáži rozlǐsit a popsat pojmy tlač́ıtko, odkaz, menu a zaškrtávaćı pole.

Jsem:

student / nezaměstnaný

zaměstnanec stravovaćıho zař́ızeńı

zaměstnanec nebo podnikatel v jiném odvětv́ı

Spuštěńı aplikace

Otevřete prohĺıžeč Google Chrome a přejděte na adresu

http://varimevam.cz/gadmin-playground

Zobraźı se úvodńı obrazovka aplikace. Jako přihlašovaćı údaje použijte jméno tester
a heslo test. Klepnut́ım na p̌rihlásit vstouṕıte do systému.
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Seznámeńı s aplikaćı

Následuj́ıćı část neńı součást́ı testováńı, pouze Vám dává prostor pro seznámeńı
se s aplikaćı. Prohlédněte si jednotlivá menu, prozkoumejte jejich obsah a význam,
vyzkoušejte funkcionalitu ovládaćıch prvk̊u. V tuto chv́ıli můžete v aplikaci provádět
libovolné změny.

Ke snadněǰśı orientaci v systému Gadmin by Vám měla pomoci kontextová nápo-
věda, kterou jsou opatřeny téměř všechny podstatné prvky – podrž́ıte-li na malý
okamžik kurzor nad vybraným objektem, zobraźı se černá bublina se stručným po-
pisem významu prvku nebo s detaily, které se k dané položce vztahuj́ı.

Aplikace je také vybavena interaktivńım pr̊uvodcem, jenž má seznámeńı se
systémem zjednodušit a urychlit. Pokud aktuálně zobrazené menu obsahuje tohoto
pr̊uvodce, zobraźı se na lǐstě umı́stěné pod hlavńım menu tlač́ıtko tipy & triky.
Klepnut́ım na něj otevřete v pravém dolńım rohu obrazovky pr̊uvodce s tipy. Prvek,
k němuž se text vztahuje, vždy aplikace označ́ı červeným rámečkem. Tipy & triky
můžete kdykoliv zobrazit i během testováńı.

Až budete mı́t pocit, že se v aplikaci orientujete, přejděte na adresu

http://varimevam.cz/gadmin

Aplikace se Vás zeptá, zda chcete ze stránky skutečně odej́ıt. Vyberte Opustit tuto

stránku. Nyńı se nacháźıte ve verzi aplikace určené k testováńı.

Část I / Nový zákazńık

Stravovaćı zař́ızeńı źıskalo nového zákazńıka. Ten si přeje odeb́ırat pokrmy v kastr̊ul-

ćıch a platit je p̌revodem. S t́ımto zákazńıkem jste se dohodli na sńıžeńı ceny polévky
o 20 %, tj. jej́ı cena bude činit 16 Kč. Vložte zákazńıka na základě uvedených
údaj̊u do databáze.

VŠEZEP, s.r.o. – Hájek 35, 345 06 Všeruby

Tel.: +420 379 562 311

Zaměstnanec této společnosti, Petr Vondráček, který s Vámi odběr oběd̊u vyjednával,
telefonoval z č́ısla +420 774 153 339, uvedl také svoji e-mailovou adresu vondra-

cek.petr@centrum.cz. Připojte tento kontakt k zákazńıkovi VŠEZEP, s.r.o., vytvo-
řenému v předchoźım kroku.

přehlednost formuláře nový zákazńık 1 2 3 4 5

vkládáńı kontaktńı osoby k zákazńıkovi 1 2 3 4 5

celková náročnost části I 1 2 3 4 5
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Část II / Distribuce

Nově přidaný zákazńık VŠEZEP, s.r.o, se sice nyńı nacháźı v databázi zákazńık̊u, ale
zat́ım jej nikdo neobsluhuje – neńı zahrnut v trase některého z distributor̊u, proto
přidejte nového řidiče s Vaš́ım jménem a smyšleným telefonńım č́ıslem. Tohoto
řidiče propojte s uživatelským účtem, k němuž jste nyńı přihlášeni (Pavel Novák).
Z trasy řidiče Ondra odeberte následuj́ıćı zákazńıky:

• Tesař́ık Frantǐsek

• SANO, s.r.o.

• Pečený Jan

Zmı́něné zákazńıky vložte do trasy řidiče s Vaš́ım jménem. Přidejte k nim také
zákazńıka VŠEZEP, s.r.o. (Na pořad́ı zákazńık̊u v trase nezálež́ı.)

přehlednost formuláře nový distributor 1 2 3 4 5

editace trasy 1 2 3 4 5

celková náročnost části II 1 2 3 4 5

Část III / Objednávky

Zákazńık VŠEZEP, s.r.o., si na úterý 23. dubna 2013 přeje objednat pokrmy uvedené
v tabulce ńıže. Nepřehlédněte, že si zákazńık u posledńı položky vyžádal změnu
baleńı! Po jejich vložeńı do databáze ověřte na kartě zákazńıka v rámečku Statistiky,
že jeho celková útrata nyńı čińı 340,00 Kč (za 5 polévek a 5 pokrmů).

5× polévka Kulajda

3× pokrm 1 Vepřová krkovice po selsku, houskový knedĺık

2× stálý pokrm 2 Smažený vepřový ř́ızek, brambory (zabalit do vaxu)

práce s editorem objednávek 1 2 3 4 5

zp̊usob změny baleńı a ceny u konkrét-
ńıho pokrmu

1 2 3 4 5

celková náročnost části III 1 2 3 4 5
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Část IV / Př́ıchoźı objednávky

Gadmin po celou dobu signalizuje, že v menu Objednávky čekaj́ı na odbaveńı 3 př́ıcho-
źı požadavky. Zobrazte př́ıchoźı objednávku od Amálie Královcové. V současné chv́ıli
neńı možné objednávku schválit, protože systém osobu s t́ımto jménem nenalezl
v databázi. Proto je nutné, abyste tuto novou zákaznici přidali do systému (lze
jedńım kliknut́ım).

Jakmile pańı Královcovou přidáte do databáze a vrát́ıte se k jej́ı objednávce,
Gadmin Vás upozorńı, že pravděpodobně rozpoznal odesilatele a nab́ıdne Vám jeho
spojeńı s touto objednávkou. Ve chv́ıli, kdy je př́ıchoźı objednávka propojena se
zákazńıkem, můžete jej́ı položky vložit do databáze. V př́ıpadě pańı Královcové tedy
potvrd́ıte objednávku boloňských špaget. Zobraźı se výstraha – Královcová Amálie

totiž neńı zařazena do žádné z tras, proto ji přǐrad’te k některému z distributor̊u
podobně jako v předchoźı části.

Následně přijměte také objednávky Tomanové Zdeňky a Pečeného Honzy. Poté
pomoćı editoru objednávek změňte baleńı objednávky Zdeňky Tomanové (dne
29. dubna, řidič Ondra) na vax a cenu upravte na 35,00 Kč. Stejná částka by se
pak měla objevit v celkové útratě na kartě tohoto zákazńıka.

automatické přidáńı zákazńıka na zákla-
dě údaj̊u z př́ıchoźı objednávky

1 2 3 4 5

př́ıjem (schváleńı) př́ıchoźı objednávky 1 2 3 4 5

celková náročnost části IV 1 2 3 4 5

Dokončeńı testováńı

Abyste úspěšně dokončili testováńı, klepněte v uživatelském menu (jméno Pavel

Novák v horńı části aplikace) na položku Ukončit testováńı. Aplikace vygeneruje
soubor se souhrnem Vaš́ı interakce během testováńı a nab́ıdne jej ke stažeńı. Uložte
jej a odešlete na e-mail kacerov2@students.zcu.cz.

Poznámka Může se stát, že systém nenab́ıdne soubor ke stažeńı, ale zobraźı jej
př́ımo v prohĺıžeči. V takovém př́ıpadě prośım klepněte pravým tlač́ıtkem a vyberte
možnost Uložit jako.... Následně jej odešlete na uvedený e-mail.
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Závěrečný pr̊uzkum

Následuj́ıćı otázky sleduj́ı, jak se Vám se systémem Gadmin pracovalo, a poskytuj́ı
Vám možnost vyjádřit se k jeho součástem ṕısemnou formou.

Jak na Vás p̊usob́ı vzhled aplikace?

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Je hlavńı menu a podmenu dobře koncipováno? Provedli byste v něm změny?

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Je pr̊uvodce tipy&triky užitečný? Pomohl Vám lépe se orientovat?

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Rozuměli jste všem funkćım a ikonám? Pokud ne, kterým?

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Které funkce Vám připadaj́ı užitečné a mysĺıte si, že najdou své využit́ı?
Které naopak ne? Postrádáte nějakou v rámci implementovaného rozsahu?

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

Zde můžete vyjádřit Váš názor na aspekty, jež nebyly zmı́něny.

Co je podle Vás největš́ım př́ınosem v nové verzi systému oproti staré?
(odpov́ı pouze ti, co se starou verźı pracovali)

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .

. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .
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Testy kompatibility

dodržení layoutu
kulaté rohy rámečku
barevný přechod tlačítek
vnitřní/vnější stín
stín textu
animace CSS vlastností
průhlednost
grafika s alfa kanálem
vytažení objektu (outline)
ajaxifikace odkazů
ajaxifikace formulářů
ostatní AJAX
plugin dataTables
plugin powerTip
plugin dayPicker
editor objednávek
centrování aktiv. pole editoru
editace položek trasy
filtrace položek editoru trasy
blokování navigace v prohlížeči
průvodce tipy&triky
obnovení přihlášení
funkce nahoru
placeholder vstupu
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1 ukládá i vstupy, jejichž hodnota nebyla změněna; pouze získaly a ztratily fokus
2 při změně tipu nedochází ke správnému zarovnání boxu do pravého dolního rohu
3 nezobrazuje šipku směřující na prvek, k němuž je kontextová nápověda vázána
4 nesprávně zobrazen, drop efekt má neobvyklé chování (nebránící správné funkcionalitě)
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Hodnocení GUI
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H Posudek zadavatele

Už p̊uvodńı program mi pomohl vyřešit spoustu starost́ı a problémů, avšak postu-
pem času se objevily daľśı. Ty největš́ı však spoč́ıvaly v placeńı oběd̊u, protože má
naše společnost mnoho zákazńık̊u, u nichž se cena může lǐsit (např. v závislosti na
zp̊usobu baleńı odeb́ıraných pokrmů). Nová verze této aplikace nám však umožńı
spoč́ıtat celkovou tržbu za určité obdob́ı mnohem snadněji. Umožńı přič́ıtat k ceně
oběda i náklady na jeho baleńı, což jsem byla doposud nucena dělat ručně, na paṕı̌re.

Obzvlášt’ nadšená jsem z automatického vkládáńı př́ıchoźıch objednávek. Tato
funkce mi ušetř́ı hodně času, protože nebudu muset každý den sč́ıtat objednávky
z e-mail̊u přijatých od zákazńık̊u.

I celkový pohled na aplikaci je nyńı mnohem lepš́ı. Zlepšila se přehlednost jednot-
livých panel̊u a také jejich funkcionalita prošla řádnými změnami. Velice praktický
mi připadá pr̊uvodce tipy&triky, který si mohu zobrazit, když zrovna potřebuji.
Rovněž oceňuji informaci o tom, kdo aktuálně slav́ı svátek, a funkci nástěnky, která
mi bude připomı́nat d̊uležité úkoly, na něž bych mohla jinak snadno zapomenout.
Také ikonky, které př́ımo v objednávce signalizuj́ı, jakým zp̊usobem bude pokrm
balen, jsou bez pochyby usnadněńım a zrychluj́ı orientaci.

Určitě existuje mnoho věćı, které bych pochválila, ale nedokážu si všechny vy-
bavit najednou, pravděpodobně je však oceńım při nasazeńı systému do provozu.
Tak rozmanitý objednávkový systém, který naše stravovaćı zař́ızeńı nyńı má, nebyli
schopni vytvořit ani specializovańı odborńıci z Prahy, kteř́ı mě nutili připravovat
si do jejich aplikace tabulky v Excelu, a to včetně vzorc̊u. Za tuto radu si účtovali
nemalou částku. Dlouho jsme hledali program, který by zvládal všechny požadované
funkce, a ani jsme nedoufali, že jej někdo dokáže vytvořit. Nyńı jsme ho našli, to
je on.

Hana Marková

administrativńı pracovnice

stravovaćıho zař́ızeńı



I Obsah přiloženého CD

Adresářová struktura disku

source-files ..................zdrojové soubory systému

database..............sady příkazů pro vytvoření struktury a vzorových dat v databázi

gadmin ................zdrojové soubory webové aplikace Gadmin

testlogger ............skript pro zaznamenávání interakce při testování

thesis-text ...................zdrojové soubory textu práce

complete..............kompletní sazba bakalářské práce v PDF formátu

source-files...........soubory a adresáře s obrazovými soubory

appendices...PDF soubory příloh

document.....zdrojové TEX soubory a EPS obrázky

Zprovozněńı systému

Systém Gadmin je webová aplikace, pro jej́ıž instalaci muśı prostřed́ı webového ser-
veru splňovat minimálńı požadavky frameworku Nette1 a poskytovat databázový
systém MySQL, včetně typu úložǐstě InnoDB. Gadmin je plně kompatibilńı s aktuálńı
verźı prohĺıžeče Google Chrome. Chcete-li jej spouštět v jiném prohĺıžeči, ověřte
nejdř́ıve, do jaké mı́ry systém podporuje (viz př́ıloha D).

1. Přeneste obsah složky /source-files/gadmin do adresáře webového serveru,
z něhož má být Gadmin dostupný.

2. Do databáze importujte SQL soubory ze složky /source-files/database

v pořad́ı 1 - struktura.sql, 2 - data.sql a nakonec 3 - integrita.sql.
Import všech tř́ı soubor̊u v uvedeném pořad́ı je nezbytně nutný pro správný
chod aplikace.

3. Z adresáře instalace přejděte do /app/config a otevřete soubor config.neon.
Je-li potřeba, upravte př́ıstupové údaje k databázi (podrobněji se konfiguraci
v textu práce věnuje kapitola 4.2.6). Ujistěte se, že v souboru nedošlo k na-
hrazeńı znak̊u tabulátoru mezerami, a uložte jej.

4. Gadmin je nyńı plně funkčńı. K př́ıstupu do systému použijte uživatelské jméno
tester a heslo test.

1Požadavky frameworku jsou dostupné z: http://doc.nette.org/cs/requirements


