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1 UVOD

Tato bakalatské prace se zabyva novymi moznostmi v oblasti mezilidské
komunikace, a tomuto z4ymu odpovida i jeji nazev: ,,Komunikace v prostiedi novych
technologii®“. Danou latku jsem si zvolil ze dvou hlavnich divodi. Prvnim z nich je ten,
ze se 0 nove technologie aktivné zajimam a mam k nim viely vztah. Druhym divodem je
fakt, ze jde o téma, které¢ ma celospolecensky rozmér. Nikdy v historii nebyl svét tak
technizovany jako v soucasnosti. Tomuto stavu odpovida i1 pestrost nabidky novych
komunika¢nich médii: chat, blog, chytré telefony, Facebook, Twitter nebo YouTube,

pokracuji v cesté, na jejimz pocatku byl zrod osobniho pocitace.

Prvni kapitola prace nese ndzev ,,Teorie medidlni komunikace* a pfedstavuje
uvodni vhled do svéta mezilidské komunikace. Svou pozornost v ni sousttedim na vyvoj
komunika¢nich médii a nabizim jejich zakladni déleni. Druhou kapitolu vénuji jednomu
z nejdiskutovanéjSich témat dneska, kterym je globalizace. Tento jev zkoumam z Cisté
komunika¢niho hlediska na zdklad¢ rozboru slavné metafory kanadského medidlniho

teoretika Marshalla McLuhana o globalni vesnici.

V dalsi ¢asti prace piedstavuji z mého pohledu ustfedni pojem komunikace
v prostfedi novych technologii — kyberprostor. Poukazuji na jeho tzké spojeni s virtualni
realitou a pfedkladdm nékolik jeho nejzndméjSich vymezeni. Od kyberprostoru plynule
pfechazim ke kapitole zabyvajici se fenoménem dneSni doby, jimz jsou socidlni sité.
V této fazi prace vychdzim ptedevSim z publikacni €innosti danah boyd, kterd patii
k nejuznavanéjSim kapacitdm v této pomérné nové vyzkumné oblasti. Socidlni sité
podrobuji podrobné analyze, v jejimz ramci odhaluji nova specifika tohoto
komunika¢niho prostiedi. V zavére¢né kapitole pak porovnavam vyhody a nevyhody

mobilniho telefonu a zamyslim se nad jeho roli v lidském zivoté.

Cilem této prace je podat ucelenou predstavu o komunikaci v prostfedi novych
technologii. Pfedmétem mého zajmu se stala pfedevsim oblast kyberprostoru. Z hlediska
obsahu se poté spiSe nez na technickou stranku dané véci, zamétuji na to, jaky vliv maji
nova komunika¢ni média, Internet (socidlni sit¢) a mobilni telefony, na chovani

jednotliveil a potazmo 1 celé spole¢nosti.



2 TEORIE MEDIALNI KOMUNIKACE

Pfedstavy o vzniku svéta a ptvodu clovéka vném, mohou byt rGzné,
od védeckych tezi, pfes nabozenské myty, az po zasah mimozemské civilizace. Na ¢em
se vSak shodneme, je skute¢nost, Ze pocatek d¢jin komunikace souvisi s pfichodem

prvniho média, proto za¢neme podrobnou definici tohoto pojmu.

Slovo ,,médium*“ pochdzi zlatiny a znamend prostiedek, prostiednika,
zprostiedkujici Cinitel, tedy to co v daném prostifedi néco zprostiedkovava, zajiStuje.
S terminem ¢i pojmem médium, se proto mizeme setkat ve fyzice, biologii, chemii,
vypocetni technice i teorii socialni komunikace. ,,A pravé obory, které se vénuji riznym
projeviim mezilidské, socidlni komunikace, oznacuji pojmem médium / média to, co

v ror % v . 7 v ’ L1 . w7 el
zprostiedkovava nékomu néjaké sdéleni, tedy médium komunikacéni.

Mezi komunikaéni prostiedky vsSak nepatfi jen tisk, rozhlas a televize.
Komunikaci zajiStuje daleko vétSi mnoZstvi médii nejrizngjSiho charakteru, nebot
komunikace je de facto bez n¢jakého média, které by ji zprostiedkovalo, nemoZzna.
Za médium se proto n¢kdy pokladaji 1 komunikaéni kédy, tedy 1 pfirozeny jazyk, napf.
ceStina. Kody (tj. systémy znakt a zasad pro jejich uzivani) je mozné oznacit za primarni

I ST ¥, w , . , . 2
komunikaéni média, za zprosttedkovatele sdéleni mezi aktéry komunikace.

Ostatné je to pravé jazyk, piipadné jeho konkrétni vyjadieni v podobé teci, co
déla cloveka Clovékem, ¢ehoz si v§iml jiz Aristoteles, ktery povazoval fec, za projev
rozumove duse, tedy té duse, kterd nas odliSuje od zvifat. Diky feci miizeme mezi sebou

komunikovat, vyménovat si informace nebo poznavat svét.

Samotné uzivani komunikacniho kédu (napi. ve formé piirozeného jazyka) se
vSak jiz na pocatku déjin mezilidské komunikace ukazalo jako nedostacujici. S rozvojem
lidského spolecenstvi vznikla potieba ptfenaset sd€leni na vétsi vzdalenost, poskytnout je
v co nejkrat§im Casovém tuseku co nejvétsSimu poctu lidi a uchovat je co nejdéle. Proto
muzeme v prubéhu déjin rovnéz pozorovat i1 vyvoj sekundarnich médii, pomoci nichz se
lidé snazili vypotfadat s cCasovou a prostorovou omezenosti vysilanych sdéleni.
Za sekundarni komunika¢ni média je proto mozné povazovat pravéké jeskynni malby,
pismo, tisk a nejrizné;jsi prostfedky mechanického, analogového ¢i digitalniho nahravani,

stejné¢ jako prosttedky slouzici k pfenosu sdéleni na del§i vzdalenost, od posla,

' JIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbara. Média a spole¢nost. Praha : Portal, 2007, s. 16.
? Tamtéz, s. 17.



pies nejrizn€j$i typy signalizace (napi. koufové signaly, vlajkové signalizace),
az po pienosové a vysilaci techniky (napt. telefon, rozhlas ¢i televize) nebo pocitatoveé
komunikaéni sité.’

Sekundarni média miZeme dale clenit podle nejrizngjSich technickych
parametrd, vzhledem k charakteru této prace, vSak pro nas bude smérodatnéjsi hledisko
socialni.

Ne nadarmo povazoval Aristoteles Clovéka, nejen za bytost oplyvajici rozumem,
ale rovnéz za bytost spoleenskou €1 chcete-li zoon politikon. Jiz od prvniho kontaktu se
svétem, jsme spoleCnosti ovliviiovani, a tento vliv pfetrvava az do naseho konce.
V pribehu zivota vysttidame nékolik socialnich roli (syn, student, zaméstnanec, otec

atd.), v jejichz ramci feSime mezilidské spory a navazujeme nové vztahy.

A pravé podle toho jaké typy spolecenskych vztaht umoziuji sekundarni média
vytvafet ¢i udrZovat, je miZeme rozdélit do tii kategorii, na interpersonalni, masova
a sitova.’

Prvné jmenovana kategorie médii slouzi k podpofe komunikace mezi dvéma
jedinci, kteti povazuji jeden druhého za jedinecnou bytost, a to bez ohledu na to, zda se
pfed tim znali ¢i nikoliv (jak tomu mize byt napf. pfi seznamovani prostfednictvim
chatu). Druhym charakteristickym rysem interpersondlnich médii je skutecnost,
ze ve vétSin€ piipadi umozZnuji odesilani a pfyjimani zprdv na obou stranach.
Mezi interpersonalni média fadime napk. dopis, e-mail & telefon.’

Masova média maji celospolecensky zabér, zajistuji komunikaci, ktera smétuje
z jednoho vychoziho bodu k pocetnému publiku. Vyznacuji se tim, ze nepodporuji
odesilani a pfijimani sdéleni na obou stranach, nybrz jsou zalozena tak, Ze jednoho
z ucCastnikit komunikace stavi do role odesilatele a druhé do role pfijemce. Za masova
média povazujeme napi. noviny, ¢asopisy, knihy (vcetn€ jejich elektronickych obdob)

& film.°

3 Tamtéz.

4 Tamtéz

> Tamtéz, s. 21.

® Tamtéz, s. 21-22.



Posledni kategorii médii v naSem vyctu, tzv. sitovd média, mizeme pouzivat jak
k interpersonalni, tak i k masové komunikaci.’ Jde o média, kterd vytvéieji socialni
vazby tim, ze umoziuji propojeni mnoha bodid s mnoha jinymi body, ¢imz vznikne
komunikacni sit, ve které se vSechny tyto body mohou dostat do pozice odesilatel

i prijemct, tak je tomu napf. u chatii, blogi nebo socialnich siti.®

2.1 Definice novych médii

Definovat nova média ° neni vibec snadny ukol. Veskeré usili o jejich

v 7

jednoznacénou definici ,,nardzi na problém zna¢né rozmlZenosti konceptill, jeZ se k nim

s . v sy s o s v v . 7 el
véazou, nevyjasnénosti fady termini a absenci 8ir§iho teoretického shrnuti. !

Vysledkem této situace je existence obsdhlych definic. Autorem jedné z nich je
1 Jakub Macek, ktery vymezuje nova média takto: ,,Oznaceni nova média ¢i— presnéji —
digitdlni média se vaze k platform€ medialnich technologii, zalozenych na digitalnim,
tedy numerickém zpracovani dat. V SirSim slova smyslu koncept digitdlnich meédii
zahrnuje celé pole vypocetnich, computerovych technologii a s nimi spojenych datovych
obsahti, vuz$im slova smyslu se pak vztahuje pouze k pocitacove, tedy digitalni

technologii mediované komunikaci.«'!

Ovsem, jak spravné poznamenavaji Stétka se Smahelem: ,.Je kazdopadné ziejmé,
Jiz z podstaty samotného pojmu, ze jakdkoliv definice bude historicky a kulturné

row v 1z I . ’ / L1: 12
podminéna, nebot’ kazdd doba ma svoje vlastni ,novd média‘...“

Na pocatku 60. letech 20. stoleti povazoval Marshall Mcluhan za ,,nova média“
rtizné elektronické technologie, z nichz nékteré datuji svlij piivod jiz ke konci 19. stoleti.
V dalSim obdobi se za nova média postupné povazovaly napt. faxy, videorekordéry,
videotelefony, walkmany, herni konzole az po dnes$ni novinky typu HD televize,

’ o v+ s 71 rer
chytrych telefond &i socialnich siti."

" GROSSBERG, L; WARTELLA E.; WHITNEY, D. Ch. Media Making. Mass Media in a Popular
Culture, in: tamtéz, s. 22.

¥ Tamtéz, s. 22-23.

? Macek ve své stati ,,Poznamky k vyvoji studii novych médii“poukazuje na fakt, ze ,,nova ¢&i digitalni
média byvaji rovnéz oznacovana jako média kvartérni, interaktivni ¢i sitova, pripadné také jako informacni
a komunikacni technologie (ICT) nebo pokrocilé informacni a komunikacni technologie (AICT).*

' MACEK, Jakub. Nova média. Revue pro média[online]. 2002, rog. 2, &. 4 [cit. 2013-04-15]. Dostupné z
www: <http://rpm.fss.muni.cz/Revue/Heslar/nova_media.htm>,

"' Tamtéz.

12§TETKA, Vaclav; SMAHEL, David. Nova média v perspektive socialnich véd. Socialni studia. 2009,
roc. 6, €. 2, s. 7.

" Tamtéz.



Zatim posledni ,,vlna® novych médii se podle Listera a kolektivu vyznacuje
témito vlastnostmi: digitalitou, interaktivnosti, hypertextualitou, virtualitou, sitovosti

. . s 14
a simulativnosti.

' LISTER, Martin et. al. New media: A Critical Introduction. Abingdon : Routledge, 2009, s. 13.



3 GLOBALNI VESNICE

Jednotlivé vlastnosti novych médii napomdhaji k tomu, ze se svét neustéle
zmensSuje, ¢ehoz si byl védom jiz v 60. letech 20. stoleti 1 kanadsky medidlni teoretik
a sociolog, Marshall McLuhan, ktery v této souvislosti pfirovnal zemi ke globalni

vesnici.

Vznik metafory o globalni vesnici souvisi s McLuhanovym rozdélenim déjin.
McLuhan jako jeden z prvnich rozc€lenil jednotlivé epochy vyvoje lidstva podle toho,

které médium v nich ptevladlo, do ¢tyt obdobi:

,,1. Prvni z nich oznacuje za obdobi oralni kmenové kultury a popisuje je jako

,svet ucha®, jako dobu akustického prostoru.

2. Druhé obdobi oznacuje jako dobu psané kultury (rukopisti), pro niz je
ptiznacné, Ze hlaskové pismo nahrazuje akustické vnimani sdéleni vnimanim vizualnim

a svét ucha vysttidal ,svet oka“.

3. Tieti obdobi podle McLuhana piedstavuje ,Gutenbergova galaxie® s tiSt€nou
knihou, kterd se stala nejen prvnim masovym vyrobkem, ale také prvnim uniformnim,

opakovatelnym ,konzumnim zbozim®.

4. Gutenbergovu galaxii stfid4d podle McLuhana dalsi obdobi spojené s nastupem
elektfiny. Toto obdobi se nékdy analogicky k McLuhanovu pojmenovani epochy tisku

) ’ . . 1
oznacuje vyrazem ,Marconiho galaxie‘.* :

Elektronicka média, jako film, pocita¢ ¢i televize, podle McLuhana uvadé;i
Clovéka zpatky do stavu, kdy je v kontaktu sdm se sebou 1 se vSemi ostatnimi, do stavu

- 1
kmenovosti. '

Svét vtomto obdobi ziskavd povahu globalni vesnice, coz McLuhan vyjadiil
nasledovné: ,,Po ttech tisiciletich specialistické exploze a rostouci specializace a odcizeni
v technologickych extenzich naSich tél ptiSel dramaticky zvrat. Svét se scvrkl. Elektricky
smr$tény globus je pouhou vesnici. Elektrickd rychlost, kterd v ndhlé¢ implozi spojila
veskeré socidlni a politické funkce, zna¢né zintenzifikovala 1 nase védomi

v sl
odpovédnosti.«’

* JIRAK, Jan; KOPPLOVA, Barbara. Masové média. Praha : Portél, 2009, s. 51.
' McLUHAN, Marshall. Clovék, média a elektronické kultura. Brno : Jota, 2000, s. 229.
'” McLUHAN, Marshall. Jak rozumé&t médiim: Extenze ¢lovéka. Praha : Odeon, 1991, s. 16.



McLuhan vytvofil metaforu globalni vesnice v dobé, kdy Internet jesté
neexistoval, pfesto je to pravé toto médium, které nejlépe vystihuje McLuhanovu
pfedstavu o svété, ve kterém budou lidé svobodné komunikovat a vyménovat si

informace, bez ohledu na vSemozné bariéry (geografické, Casove, politické, rasové atd.).

S po¢atecnim vznikem Internetu se vSak objevili obavy o to, aby se nestal
majetkem jedné skupiny obyvatel. Esther Dyson k tomu napsala nésledujici: ,,Sit” nepatti
z4dné konkrétni zemi nebo skupiné€. Sit’ neni globalni vesnice. Je to prostiedi, ve kterém

7 7 v ;0 ’ . 1
bude vzkvétat velké mnozstvi riznorodych vesnic.'®

Jeji vyrok dnes miizeme povazovat za pravdivy. Ve svém pocatku byl Internet
siln¢ americky, postupem Casu, jak se zacali piihlasovat dalsi uzivatelé z jinych zemi, se

tento stav vyrazné€ proménil.

Podle nejnovéjSich udaji ma pristup k Internetu 2, 4 miliardy obyvatel nasi
planety. Téméf polovinu tohoto Cisla tvoti uZivatelé z Asie (44, 8 %), na druhém misté je
Evropa (21, 5 %), nasledovana Severni (11, 4%) a Jizni Amerikou (10, 4%). Na chvostu
této statistiky je Afrika (7 %) spolu se zemémi Blizkého vychodu (3, 5 %) a Oceanii
(1 %)."”

Kritickou tUvahu o McLuhanové globalni vesnici rozviji 1 italsky filosof
a spisovatel, Umberto Eco, podle kterého sice zijeme vnovém elektronickém
spoleCenstvi, které ma charakter globalnosti, ovS§em neni vesnici, chdpeme-li vesnici
misto, kde lidé ziji a ptimo interaguji.20

Problémy spolecenstvi Zzijictho v elektrické dobé jsou podle néj tyto: (1)
osamélost. Kazdy novy Clen tohoto nového spoleCenstvi ma moznost vytvaiet nové texty,
naruSovat tradi¢ni pojeti autorstvi, smazavat tradi¢ni hranici mezi autorem a ¢tenaem.
,,Rizikem vSak je, ze ptes kontakt s celym svétem prosttednictvim galaktické sité — se citi

21 . , e s oy r 22
osamocen...“"" (2) nadbytek informaci a neschopnost mezi nimi rozliSovat a vybirat.

Poslednim autorem, na kterého bude v této kapitole zaméfena pozornost, je

Joshua Meyrowitz, jenz ve své knize VSude a nikde propojuje McLuhanlv

"8 DYSON, Esther. Release 2.1: Vize Zivota v digitalnim véku. Praha : Management Press, 2001, s. 23.
" Internet World Stats [online]. ¢2012 [cit. 2013-04-16 ]. Dostupné z www:
<http://internetworldstats.com/stats.htm>.

22 ECO, Umberto. Mysl a smysl: Sémioticky pohled na svét. Knihovna Ceny Nadace Dagmar a Véclava
Havlovych VIZE 97, s. 123.

*! Tamtéz.

> Tamtéz.



technologicky determinismus s mySlenkami amerického sociologa Ervinga Goffmana.
Z pohledu této kapitoly se poté jevi jako nejzajimavejsi Meyrowitzova metafora

o lovcich a sbéracich.

Meyrowitz timto pfirovndnim poukazuje na skuteCnost, Ze pod vlivem
elektronickych médii nase spoleCnost piebird mnohé rysy typické pro obdobi lovcu
a sbéraci. Stejn¢ jako vzdy kocujici lovci a sbéraci, ani my nemdme zadny trvaly vztah
k mistu. Dals§i podobnosti mezi obéma spole¢nostmi miizeme dle Meyrowitze pozorovat

IS ’ v o v ooy r 7 o o 23
v prolinani prace muzli a Zen, ve splyvani prace a hry, nebo v postaveni vadct.

OvSem ,,pfedstava, ze se v zapadni Evropé ,vracime® do né&jaké primitivni éry,

nebo dokonce do epochy pied tiskem,* neni podle Meyrowitze na mist&.**

Autor tim jasn¢ vyjadiuje sviij nesouhlas s McLuhanovou globalni vesnici, jejiz

vznik je ddvan do kontextu s ndvratem ke kmenovosti.

Zatimco Meyrowitz je toho nazoru, ze ,,ve zpisobu, jak skladujeme informace
a jak uvazujeme, zlstavdme na rozdil od pfedmodernich civilizaci vyrazné zavisli

s 2
na gramotnosti.* :

Elektronicky veék dle jeho minéni ,,vyrostl z ,tiSténé kultury‘ a zachovava si celou
fadu jejich ryst.“?® Ve skutetnosti se tak ,,spi§ pohybujeme vpted po spirdle, nez

7¢ bychom se vraceli v kruhu zpatky.*?’

V zé&véru této kapitoly bych jesté rad upozornil na zdveérecnou pasaz McLuhanova
vyroku o vzniku globalni vesnice, tykajici se zvySené odpovédnosti, kterou povazuji
za stejné vyznamnou, jako tu cast o zmenSovani svéta. Stim jak jsou jednotlivé
informace dostupné stale vétSimu mnozstvi lidi, vzrista 1 nebezpeci jejich zneuziti. Jiz
nekolikrat jsme tak byli napt. svédky situace, kdy si néktery z atentatnika vyrobil bombu
na zaklad¢ planu stazeného z Internetu, ptfi¢emz lze ocekdvat, Ze podobny trend bude
pokracovat iv budoucnu. Jediné opatifeni proti tomuto nezddoucimu stavu, dle mého
spocCiva v tvrdém potrestani téch, jez nesou za nelegélni zvefejnéni podobnych informaci

odpovédnost.

2 MEYROWITZ, Joshua. V3ude a nikde. Vliv elektronickych médii na socialni chovani. Praha :
Karolinum, 2006, s. 258.

** Tamtéz, s. 259.

> Tamtéz.

>0 Tamtéz.

*7 Tamtéz.



4 SVET KYBERPROSTORU

Kyberprostor je pojem, ktery byva vsouvislosti snovymi informaénimi
a komunikac¢nimi technologiemi sklofiovdn snad nejcastéji. Zahrnuje v sobé rizné formy
virtudlni reality, od té nejsilngjSi v podob¢ interaktivni simulace, pies pocitacové hry,

az po Cisté¢ komunikacni prostiedi (napt. Internetu).

4.1 Virtualno

Francouzsky filosof Pierre Lévy ve své knize Kyberkultura ukazuje, ze slovo
virtualni Ize chapat nejméné tiemi riznymi zpisoby. Miizeme na néj pohlizet ve smyslu
filosofickém, v b&zném slova smyslu a ve smyslu spojeném s informatikou.”®

Z filosofické perspektivy je podle Lévyho virtudlni to, ,,co existuje jen jako sila,
ane jako skutek, je to pole sil a problémi, které ma sklon k feSeni aktualizaci.**
Virtudlni je témét nemozné piesnéji popsat (napf. vime, ze v semenu stromu je virtudlné
pfitomen samotny strom). Ve filosofickém smyslu je virtualni opakem aktualniho, nebot’
virtualita a aktualita jsou ve své podstaté pouze dva razné druhy reality. ,,Je-li v podstaté
semene zrodit strom, je virtualita stromu velice skutecnd (aniz by byla jesté aktudlni),*
fika Lévy.™

V bézném Zivoté vSak slovo virtudlni ¢asto pouzivame pro vyjadieni neredlného,
pfi¢emz realitu si spojujeme s hmatatelnou ptitomnosti. Termin virtualni realita poté zni

jako oxymoéron.”!

Virtudlni jednotku popisuje Lévy jako deteritorializovanou, schopnou vyvolat
mnozstvi konkrétnich projevii v riznych okamzicich a na libovolnych mistech. Sama
vSak nemusi byt fixovdna ke konkrétnimu mistu nebo cCasu, coZz Lévy nazorné
demonstruje na piikladu z netechnické oblasti, ve kterém slovo predstavuje virtudlni
jednotku. Vyslovi-li nékdo n€kde slovo strom, provede tzv. aktualizaci. OvSem slovo
samo, se nikde nenachédzi a nelze jej vztahnout k néjakému konkrétnimu okamziku.

v . v . 17 17 o . . oy . 2
I piesto je viak virtualni realné. Slova totiz existuji, aniz jsou zde.’

B LEVY, Pierre. Kyberkultura. Praha : Karolinum, 2000, s. 44.
? Tamtéz, s. 45.

3% Tamtéz.

! Tamtéz.

32 Tamtéz.



Lévy k tomu jesté dodava, ze aktualizace jedné a té samé virtualni entity mohou
byt zna¢né odliSné, a Ze aktualni neni nikdy zcela determinovéno virtudlnim (napf.
z akustického hlediska Zadné slovo nezazni dvakrat stejn€, mohou byt vymysleny nové
véty atd.). Virtualni tak obsahuje nekone&ny zdroj aktualizaci.™

V kontextu s informatikou oznacuje Lévy za virtudlni napf. informacni kody
zapsané na disketach ¢i pevnych discich pocitacii — neviditelné, snadno pienositelné
z jednoho wuzlu sit¢ na druhy a viceméné oddélené od presnych Casoprostorovych
soufadnic. Takovéto digitdlni informace, zapsané v binarnim kdédu sice potenciondlné
existuji, ale lidem jsou pfistupné pouze v urCit¢ fazi své aktualizace, kdy se nam
zobrazuji napf. v podob& obrazku, textu & zvuku.** Ztoho jasn& vyplyva, ze Lévy

povazuje digitalizaci za technicky zéklad virtuality.*’

Procesem digitalizace se ve svém dile, Digitdlni svét, zabyvad 1 Nicholas
Negroponte, spoluzakladatel Media Laboratory pii MIT (Massachusetts Institute
of Technology). Pifechod k digitalizaci a jeho disledky vysvétluje na rozdilu
mezi atomem (zakladni Castici hmoty) a bitem (zdkladni jednotkou digitalni informace).
Nahrazeni atomu (reality) bitem (virtualitou) pfitom Negroponte povazuje za nezvratny
a nezadrzitelny proces: ,,...mnohé hodnoty narodniho statu se postupné pievedou
narazné veétsi €1 menSi elektronické komunity. Budeme udrzovat vztahy uvnitf
digitalnich spolecenstvi, v nichz vzdélenosti ztrati jakykoli vyznam a ¢as bude hrat jinou
roli nez dnes.“*® Takovy nazor viak Lévy odmité: ,,Neni mozné oddélit ¢lovéka od jeho

materialniho prostfedi ani od znaki a obrazd, kterymi dava smysl Zivotu a svétu.«’

Na tomto misté mi nezbyva nic jiného, nez souhlasit s Lévyho postojem. Pfechod
od realného k virtudlnimu, tak jak jej piekladd Negroponte, plsobi az idealisticky
a v praxi je jen tézko uplatnitelny. Spravnost svého minéni mohu ilustrovat na ptikladu
s knihou. Negroponte tvrdi, ze knize zacina rist konkurence v podobé jeji elektronické
varianty. Pokud bychom se méli striktné drzet Negroponteho logiky, elektronicka kniha
by méla nahradit knihu tiSténou. Od prvniho vydani Digitdlniho svéta (1995) uplynulo
témet dvacet let, ale klasicka kniha se stale prodava. Jak je to mozné? TiSténa kniha ma

totiZ jednu obrovskou vyhodu, ktera pfevazi vSechny nevyhody spjaté s jejim uzivanim,

> Tamtéz.

** Tamtéz, s. 45-46.

> Tamtéz. s. 44.

** NEGROPONTE, Nicholas. Digitalni svét. Praha : Managment Press, 2001, s. 8, 10.
T LEVY, Pierre. Kyberkultura. Praha : Karolinum, s. 20.
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ma stale stejny format zapisu. Jediné co se od dob Gutenberga zménilo, je proces jeji
vyroby. Tato vyhoda vynikne ve srovnani s jinym médiem, filmem. Film proSel za dobu
své existence tolika zpisoby zapisu, ze je témét nemozné vSechny vyjmenovat. Zména
formatu pak nejednou zpusobila ztratu obsahu daného média. Pro piiklad nemusime
chodit, do nikterak vzdalené minulosti, vSichni si je$t€¢ pamatujeme prechod
od videokazet k DVD diskiim. OvSem zeptate-li se dneSnich déti co je VHS, kolik z nich
vam odpovi spravné? Najde se vibec nékdo? Stené to mize byt za par let
napt. s formatem PDF, ale tiSt€éna kniha tu bude stdle. Nicméné musime pfipustit,

ze s ptichodem elektronickych ctecek a tableti, obliba elektronickych knih stoupla.

4.2 Virtualni realita

Virtudlni realita ve svém nejsiln¢j$im vyznamu podle Lévyho ,,popisuje zvlastni
druh interaktivni simulace, ve kterém ma prizkumnik télesny pocit, Ze je ponofen
do situace definované databazi.“*® Lévy tak do jisté miry pokratuje v odkazu Jarona
Laniera, zakladatele firmy VPL Research a duchovniho otce virtudlni reality, ktery
tento pojem definoval jako ,,pocitatem vytvofené interaktivni trojrozmérné prostiedi,
do n&hoz se Elovek totalng ponofi“*’ Vyvolani pocitu ponofeni se na tomto stupni
virtudlna dosahuje pomoci specialnich zatizeni, naptf. pfilby, datovych rukavic

¢i sluchatek.*

Pro uplnost jeSté dodejme, Ze o néco slabsi vyznam ma pro Lévyho virtualita
ve smyslu pocitatové techniky (videohry, letecké simulatory, sitové hry na role atd.),
kterou v hierarchii nasleduje virtualita informacéni (hypertextové systémy, databaze,

interaktivni simulace atd.).

Jak vidime z vySe uvedenych ptikladi, virtudlni realita s rozvojem techniky stale
vice pronika do nejriznéjSich oblasti lidského Zivota. Nabizi se proto otazka, zda Zivot

v tomto umélém prostiedi neni v rozporu s lidskou pfirozenosti?

Uvahy o redlné¢ povaze naSeho svéta se prolinaji celymi déjinami filosofie.
Nachazime je v Platonové uceni o idejich, maji souvislost s proslulym Descartovym

vyrokem: ,,myslim, tedy jsem*, nebo Schopenhauerovou ptedstavou svéta, jako produktu

¥ Tamtéz, s. 64.

3 AUKSTAKALNIS, Steve; BLATNER, David. Redlné o virtualni realité: Uméni a véda virtualni reality.
qu : Jota, 1994, s. 11.

Y LEVY, Pierre. Kyberkultura. Praha: Karolinum, 2000, s. 64.
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vlastni vlile. Navic obecné plati, ze kazdy Ctenaf, se diky své predstavivosti tak trochu
ocitd v jiném svété. Film a televize tuto skutecnost jenom umocnili. Jean Baudrillard
dokonce mluvi o tom, ze nase spolecnost dospéla pod vlivem médii (zvlaste televize)
do stavu, kdy uz ve virtualni realité zijeme: ,,K cemu digitalni pfilba nebo kombinéza:

nage vlastni vile kongi tak, Ze se pohybujeme ve svété jako v syntetické predstave.«*!

Zivot v umélém, idealnim prostiedi je pro ¢lovéka samoziejmé ldkavy, uz proto,
ze napliiuje jeho touhy po nesmrtelnosti, jak poznamenava Paul Virilio: ,,...Jsme stejné
jako télesné postizeni pronasledovani jistym druhem kosmické piehnanosti,
fantasmatickym zkoumanim rtznych svéti a modu, v nichz uz by nebylo misto pro nase
star¢ ,zvifeci télo a kde by se uskuteCnila naprostd symbidza mezi Clovékem

w42

a technologii. Ve virtudlni realité se muizeme bezstarosti ucastnit automobilové

honicky, dobyvani sttedovékého hradu nebo volného potapéni s Zraloky.

Je to pravé ona moznost, zazit vSe na co pomyslime, co nds k virtudlnimu svétu
tak pfitahuje. Tento svét neomezenych moznosti, ma vSak i1 svou odvracenou tvar,
pro mnoho lidi se stava jakousi pasti, do které se nechali snadno lapit, aniz by si to sami
uvédomovali. Jak je patrné z uvedeného Baudrillardova vyroku: pfiliSna fixace na média

vede k tomu, Ze odhlizime od skute¢nych problémi svéta.

Napft. zavislost na pocitacovych hrach miize mit za ndsledek odlouceni jedince
od spole¢nosti. Nékdo by sice mohl namitnout, ze 1 v tomto prosttedi se vytvareji rizné
virtudlni komunity, a Ze zde tedy neni nic, co by ohroZovalo podstatu ¢lovéka jako
bytosti spoleCenské. Ano, virtualni spolecenstvi v kyberprostoru skuteéné vznikaji, coz
ostatné uvidime 1 dale, ale ruku na srdce, co je to za spolecensky kontakt, kdyZz svého

spoluhrace / protihra¢e mnohdy zname jen podle piezdivky, kterou zadal do systému?

Musime si uvédomit, ze virtualni realita, 1 pfes vSechny pokroky, které soucasna
véda a technika u€inili, nikdy nebude moci nahradit ty aspekty lidsk¢ komunikace,
které ji ¢ini jedine¢nymi, napf. city ¢i emoce.

I ptesto je vSak jiz dnes pro né€které jedince hranice mezi virtudlnim a redlnym
natolik tenkd, Ze se v ni ztraceji. Takovy stav je krajn¢ nebezpecny jak pro né¢ samotné,
tak 1 pro lidi z jejich okoli, protoZe své chovani z virtudlniho svéta piendSeji do svéta

bézného.

‘I BAUDRILLARD, Jean. Dokonaly zlovéin. Olomouc : Periplum, 2001, s. 36.
*2 VIRILIO, Paul. Informaticka bomba. Cerveny Kostelec : P. Mervart, 2004, s. 51-52.
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Per Sak uvadi jeden takovy piiklad, ktery se odehral roku 2005 v Cing. Jeden
z hracii pocitacové hry Legend of Mir 3, zde ubodal svého spoluhrae (mysSleno
vrealném svéte), protoze prodal draci Savli (existujici pouze virtudln€), kterou

. ’ 1w Y s1e 4
ve jmenované hie spole¢nd vyhrali.*?

Vratime-li se zpét k piivodni otazce, ktera se tykala toho, zda zivot ve virtudlni
realit€ neni v rozporu s lidskou ptirozenosti? MliZeme na ni dat jednoznac¢nou odpovéd’:
nikoliv, je pouze logickym rozvinutim lidskych pfedstav o dokonalém svété. Zaroven
to vSak neznamena, Ze by virtudlni svét mél nahradit svét, ve kterém zijeme. Virtualni
realita ma své opodstatnéni v rtiznych primyslovych oblastech jako je napt. l€katstvi,
armada ¢i architektura, kde se uplatni v podob& simulace. Stejné¢ tak dobie dokaze
uspokojit hravou povahu clovéka, ale neni schopna vérné zachytit nase emoce a krasu

okolniho svéta.

4.3 Kyberprostor

Termin kyberprostor (angl. cyberspace) pouzil jako prvni, americky spisovatel
William Gibson na pocatku osmdesatych let ve své povidce Vypalit Chrome
(v orig. Burning Chrome).** TyZ autor popsal pozdgji ve svém romanu Neuromancer
kyberprostor jako ,,sdilenou halucinaci: ,,Kyberprostor. Sdilend halucinace kazdy den
pocitovana miliardami opravnénych operatort vSech naroda, détmi, které se uci
zékladim matematiky... Grafickd reprezentace dat abstrahovanych zbank vSech
pocitachh lidského systému. Nedomyslitelnd komplexnost. Linie svétla sefazené

v neprostoru mysli, shluky a souhvézdi dat. Jako svétla mésta, ustupujici...*’

Gibsonovo dilo se nasledné¢ svezlo na vIné popularity, kterou na pocatku
osmdesatych let minulého stoleti zazival kyberpunk *, a ovlivnilo nejenom dalsi
predstavitele kyberpunkové literatury (napt. Neala Stephensona — Snih), ale 1 fadu lidi
z jinych oblasti (napf. designéry pocitacovych rozhrani). Samotny termin kyberprostor se
stal v pribéhu osmdesatych let nedilnou soucasti diskurzi subkultur, spjatych

s rozvijejicimi se digitdlnimi médii, a posléze pronikl 1 do jazyka teoretické reflexe

43 SAK, Petr a kol. Cloveék a vzd&lani v informaéni spole¢nosti. Praha: Portal, 2007, s. 30.

* MACEK, Jakub. Kyberprostor (Cyberspace). Revue pro média [online]. 2003, ro¢. 3, & 5 [cit. 2013-02-
12]. Dostupné z www: <http://rpm.fss.muni.cz/Revue/Heslar/kyberprostor.htm >.

45 GIBSON, William. Neuromancer. Plzef : Laser, 2001, s. 58.

* Kyberpunk (angl. cyberpunk) je jednim ze Zanrd science-fiction, ktery byva situovan do prostiedi blizké
budoucnosti, diraz je zde kladen na vztah ¢loveéka a moderni techniky.
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kyberkultury *’

a digitadlnich médii. Gibsonovo, pivodné¢ metaforické literarni pojeti
kyberprostoru, je vztazeno k pokro¢ilym informacnim technologiim (Andvanced

Information Technology — AIT).48

Prvnim, kdo vroce 1990 uzil terminu kyberprostor ve vztahu k existujicim
socialnim prostorim vyuZivajicich elektronické technologie, byl John Perry
Barlow, spoluzakladatel organizace Electronic Frontier Foundation. ** Na zakladé
této skutecnosti byva jeho piistup ke kyberprostoru oznacovan jako barlowsky, a kladen
do kontrastu k piivodnimu gibsonovskému®®

Podle Barlowa se kyberprostor ,,sklddd ztransakci, vztahi a mySlenek,

v ’ . s v s Y 5 . ’ 1 v v ooz
uspofadanych jako stojaté vInéni v pavuding nasich komunikaci“>' Piiemz dodava,

ze svét kyberprostoru, ,,ktery je zaroven vSude a nikde, neni tam, kde ziji nase t&la. <>
Barlow tak situuje kyberprostor mimo nas fyzicky svét, ¢imz poukazuje na jednu z jeho
zékladnich vlastnosti. Zaroven ma pro Barlowa kyberprostor i vysoky demokratiza¢ni
potencial, Gstici ve svobodu projevu. Tento svét nachazejici se vSude 1 nikde je pro n¢j
svétem ,,do kterého mohou vSichni vstoupit bez privilegii ¢i pfedsudkll zalozenych
na rase, hospodarské moci, vojenské sile, nebo misté narozeni.“> Svétem, ,.kde miZe
kazdy vyjadiovat sva presvédceni, kde chce, bez ohledu na to, jak jsou vystfedni,

beze strachu z toho, Ze by byl uml&ovan nebo tladen ostatnimi k souhlasu.«>*

Z technického hlediska pak Barlowovsky kyberprostor ,,variuje od jednoduchych
audidlnich  prostor telefonnich hovort pfes prostfedi soucasného Internetu

aZ po (zatim je$té z&asti fiktivni) zcela pohlcujici prostory virtualnich realit.«

V navaznosti na Barlowa definuje jiz dfive zminény Pierre Lévy kyberprostor

jako ,.komunika¢ni prostor otevieny vzajemnym spojenim pocitaci a pocitaCovych

" Kyberkultura je t&zko vymezitelny pojem, napf. Pierre Lévy ji chape jako ,,soubor technik (materialnich
a intelektualnich), praktickych zvyklosti, postojt, zptisobli uvazovani a hodnot, které se rozvijeji ve
vzajemné vazbé¢ s rustem kyberprostoru.*

* MACEK, Jakub. Kyberprostor (Cyberspace). Revue pro média [online]. 2003, ro¢. 3, &. 5 [cit. 2013-02-
12]. Dostupné z www: < http://rpm.fss.muni.cz/Revue/Heslar/kyberprostor.htm >.

* BARLOW, John P. [online]. [cit. 2013-02-18]. Dostupné z www: <https://homes.eff.org/~barlow/>.

3 MACEK, Jakub. Kyberprostor (Cyberspace). Revue pro média[online]. 2003, rog. 3, &. 5 [cit. 2013-02-
12]. Dostupné z www: < http://rpm.fss.muni.cz/Revue/Heslar/kyberprostor.htm >,

S BARLOW, John P. A Declaration of the Independence of Cyberspace [online]. [cit. 2013-02-18].
Dostupné z www: <http://homes.eff.org/~barlow/>.

*2 Tamtéz.

> Tamtéz.

** Tamtéz.

3> MACEK, Jakub. Kyberprostor (Cyberspace). Revue pro média[online]. 2003, ro¢. 3, &. 5 [cit. 2013-02-
12]. Dostupné z www: <http://rpm.fss.muni.cz/Revue/Heslar/kyberprostor.htm >,
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paméti.“*® Lévyho vymezeni kyberprostoru zahrnuje viechny elektronické komunikaéni
systémy (tedy 1 klasické radiové a telefonni sit€). Tyto systémy vSak musi pfenaSet
informaci z digitalnich zdroji, nebo byt samy k digitalizaci ur€eny. Digitélni, respektive

virtualni informace je totiz dle Lévyho distinktivnim rysem kyberprostoru.”’

Jeho vznik spojuje s kalifornskym socidlnim hnutim Computers for the People,
které usilovalo o to, aby se pocitace dostaly do rukou jednotlivcl, a zaroven neslouzily
jen védeckym pracovnikim. Tento ambicidzni cil se nakonec podatilo zrealizovat,
coz v praktickém vysledku znamenalo, Ze od konce sedmdesatych let méli k pocitacim
ptistup jak soukromé osoby, tak 1 Uplni techni¢ti laici. Opravdovy rlst pocitatové
komunikace ovSem nastal az na konci let osmdesatych, a souvisel s aktivitou
mezinarodniho hnuti vzdélané méstské mladeze, jehoZ ¢lenové v té dobé hledaji a tvoti

prostor, v némz by se mohli setkavat, vymétiovat informace a spole¢n& pracovat.”

Podle Lévyho tak byl pocatec¢ni rist kyberprostoru ovlivnén tfemi principy:
vzajemnym propojenim, vytvarenim virtualnich spoleCenstvi a kolektivni inteligenci.
Vsechny tyto principy na sebe vzajemné navazuji, pficemz v principu kolektivni

inteligence Lévy nachazi mozny cil svého pojeti kyberkultury.*

4.3.1 Virtualni komunita

S pocitacovou komunikaci spojuje kyberprostor i Howard Rheingold, autor knihy
The Virtual Community: Homesteading on the Electronic Frontier, ve které se

mj. odkazuje na svou nékolikaletou zkuSenost s virtudlni komunitou WELL.

Virtualni komunitu zde popisuje jako socialni agregat, ktery vznika tehdy, kdyz
se diskusi na Siti ucastni po urCity casovy usek, dostatené mnozstvi lidi, ktefi
projevuji pfiméfenym zplsobem své lidské pocity, aZ mezi nimi vznikne propletend sit

osobnich vztaht, tahnouci se napfi¢ celym kyberprostorem.®

S LEVY, Pierre. Kyberkultura. Praha : Karolinum, 2000, s. 83.

*7 Tamtéz.

* Tamtéz, s. 111.

* Tamtéz, s. 113-114.

% RHEINGOLD, Howard. The Virtual Communities: Homesteading on the Electronic Frontier.
1993[online]. [cit. 2013-02-09]. Dostupné z www: <http://rheingold.com/vc/book/>.
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Ptestoze jde o komunitu virtualni, tak je podle Rheingolda ¢innost jejich ¢lenti
témer srovnatelna s aktivitami lidi v bézném, redlném zivoté. Jediné ,,omezeni* spatiuje

v s v v v v o v v e 01
v tom, Ze nechavame nae t&la za sebou, takze napf. nemiizeme nékoho polibit.°

Za jednu z moznych pfi€in vyuZivani pocitatem zprostfedkované komunikace
oznacuje ,,hlad po komunit¢, ktery roste v srdcich lidi po celém svété tim vice, ¢im vice
neformalnich vefejnych prostorii mizi z naich realnych Zivotd.“®* Daliim vysvétlenim
tohoto jevu by podle n¢j mohla byt skutecnost, Ze pocitaCem zprostiedkovana
komunikace, jakozto zastupce novych médii, umoziuje lidem provadét relativné noveé
véci novym zpusobem, coz pfitahuje mnozstvi nadSenctl, stejné jako diive telefon

¢i televize.

4.4 Kritika koncepti virtualni reality a kyberprostoru

Koncepty kyberprostoru a virtualni reality byly nékolikrat podrobeny ostré
kritice. Jednu takovou mé na svédomi i Kevin Robins, profesor komunikac¢nich studii
na Goldsmiths College, podle kterého mizeme kyberprostor oznait za utopickou
piedstavu postmoderni doby. Kyberprostor je totiz ve vétSiné piipadii predkladan jako

idealni svét, ktery je nikde (outopia), ale zaroven i nékde, kde je dobte (europia).®*

Zastanci virtudlnich technologii podle n&j argumentuji piili§ velmi Casto tak, jako
by prostfedi vytvarené témito technologiemi, bylo skute¢nou alternativou k naSemu
redlnému svétu, ba co vic, chtéji v nas vzbudit dojem, ze na§ pfitomny sveét ,,mizeme

nechat za zady a presidlit do lepsi sféry.«®

Robins je vSak vii¢i této pobidce skepticky, sdm naopak vyzyva k tomu, abychom
se urychlené zbavili iluzi. Zadna alternativa dokonalého svéta budoucnosti v podobé
kyberprostoru a virtudlni reality podle né&j neexistuje. Jako obyvatelé skutecného svéta,

’ s ’ v o v e v s vr1: 66
se musime smifit s tim, Ze z né¢j nemizeme vytvofit ve, co bychom si prali.

*! Tamtéz.

% Tamtéz.

 Tamtéz.

 ROBINS, Kevin. Kyberprostor a svét, ve kterém Zijeme. Revue pro média[online]. 2003, ro¢. 3, & 5 [cit.
2013-02-22]. Dostupné z www: <http://rpm.fss.muni.cz/Revue/Revue05/preklad robins rpm5.pdf>.
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5 INTERNETOVE SOCIALNI SITE

Za specificky druh virtualnich komunit miizeme povazovat i internetové socialni
sité. Oproti prvnim vefejnym online komunitdm (Usenet a dalsi diskusni skupiny), které
byly primérné organizovany na zakladé spolecnych z4jmt, jsou socialni sité usporaddany
kolem lidi, ,,jsou strukturovany jako osobni (nebo ,egocentrické®) sité, s jednotlivcem

ve stiedu své vlastni komunity.“®’

5.1 Definice

Definic internetovych socialnich siti existuje cela fada, od méné povedenych
az po ty zdafilé. V nasi praci operujeme s vymezenim tohoto pojmu, tak, jak jej
formulovaly boyd a Ellison. ,,Socidlni sité¢ (social network sites) definujeme jako webové
sluzby, které umoznuji jednotlivelim (1) vytvofit vefejny nebo polovetejny profil v rdmci
uzaviené¢ho systému, (2) sestavit seznam dalSich uzivatelli, se kterymi jsou ve spojeni,
a (3) zobrazit a prochazet jejich seznamy kontaktl 1 seznamy vytvorené dalS$imi uzivateli
syst¢ému. Povaha a nazvoslovi téchto spojeni se mohou mezi jednotlivymi strdnkami

ligit.

Kromé¢ oznaCeni social network sites, jez pouzily autorky nasSi definice,
se ve vefejném diskursu miZzeme setkat 1 s terminem social networking sites. PrestoZe
jsou oba tyto pojmy mezi s sebou Casto zaménovany, tak kazdy z nich vyjadiuje néco
jiného.*”

Termin networking zdlraziluje proces navazani vztaht,, ktery casto probiha
mezi cizimi lidmi. 1 kdyz se lze snetworkingem setkat 1 na social network sites,
tak ve vétSiné piipadii nejde o Cinnost, ktera by predstavovala jejich hlavni napln,
azaroven to neni ani jev, ktery by je odliSoval od ostatnich druhi pocitacem

zprostiedkované komunikace.”

67 boyd, danah m.; ELLISON, Nicole B. Social network sites: Definition, History and Scholarship. Journal
of Computer-Mediated Communication [online]. 2007, vol. 13, no. 1 [cit. 2012- 11-30]. Dostupné

z www: <http://jcmc.indiana.edu/vol13/issuel/boyd.ellison.html>.
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% Tamtéz.

70 Tamtéz.

17



Jedine¢nost social network sites podle boyd a Ellison netkvi v tom, ze umoziuji
navazovat vztahy s novymi lidmi, ale spiSe v tom, ze ,,umoznuji uzivatelim formulovat
a zviditelnit své socialni sit&.«""

V konecném vysledku to sice mize vést ke spojeni mezi jednotlivci, které
by se jinak nevytvofilo, ale to zde neni primarnim cilem, navic k témto novym spojenim
obvykle dochazi tam, kde jiz existuje n¢jaky offline kontakt. Na vétSin¢ social network
sites nehledaji uzivatelé nové vztahy, ale spiSe komunikuji s lidmi, ktefi jsou soucasti
jejich rozsifené socialni sité. Praveé existence offline socialni sité, je pro boyd a Ellison
charakteristickym rysem téchto sluzeb, kvili némuzZ se rozhodly pro oznaceni social

. 2
network sites.’

5.2 Historie

Prvni socidlni sit, kterd odpovida vySe uvedené definici, byla podle boyd
a Ellison spusténa v roce 1997. UZivatelé¢ SixDegrees.com mohli vytvatet profily, vlastni
seznamy pratel a od roku 1998 jim bylo rovnéz umoznéno nahlizet do seznamd, které
vytvorili jejich pratelé. Kazda z téchto funkci sice jiz pfed uvedenim SixDegrees
do provozu v néjaké formé existovala napt. u sluzeb jako AIM, ICQ ¢i Classmate.com,

ovsem teprve SixDegrees je propojila viechny.

VEtsi pozornost si nicméné ziskal az v roce 2002 server Friendster. O rok pozdéji
vstoupili na trh masové oblibené stranky jako napf. LinkedIn, MySpace, Last.FM’*
¢t Hi5. V roce 2004 je nasledovali napt. Orkut, Flickr ¢i Facebook, jenz byl zpocatku
pristupny pouze studentim z Harwardské univerzity”, teprve pozd&ji se k nému mohli
piipojit 1 studenti z jinych univerzit a v druhé poloviné roku 2006 oteviel své brany
celému svétu.”

Z dalSich oblibenych serveri miizeme jmenovat napi. YouTube (2005), Twitter

(2006), Foursquare (2009) & Google+ (2011).”

! Tamtéz.

> Tamtéz.

> Tamtéz.

™ boyd a Ellison upozoriiuji na to, 7e nékteré webové sluzby, piivodné zaméfené na sdileni medialniho
obsahu, zaé¢inaji nabyvat podoby socialnich siti. Jako priklady uvadi pravé Last.FM (poslech hudby), Flickr
(sdileni fotografii) a YouTube (sdileni videa).

73 Cassidy, J. Me media: How hanging out on the Internet became big business, in: tamtéz.

7® Tamtéz.

" HEJL, Zden&k. Historie socialnich siti. Magazin Portiscio [online]. 19. 10. 2012. [cit. 2012- 12-12].
Dostupné z www: <http://www.portiscio.net/historie-socialnich-siti>.
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5.3 Sebeprezentace uzivateli

Pohybujeme-li se v prostfedi socidlnich siti, musime mit pfedné¢ na paméti
to, Ze jejich uzivatelé nejsou béznym typem vetejnosti. danah boyd v této souvislosti
pouziva termin networked publics (sitova vefejnost), kterym oznaluje vetejnost, jejiz

&lenové jsou mezi s sebou spojeni na zaklad® uzivani technologickych siti.”®

Jsou to nasledujici Ctyi1 vlastnosti, které odliSuji nezprosttedkovanou veiejnost

(unmediated publics) od vetejnosti zprostiedkované pomoci siti (networked publics):

1. Stalost (Persistence): Na rozdil od bézné komunikace, kterd se vyznacuje pomijivou
povahou fec€i, sitovd komunikace umoZznuje obsah naSeho rozhovoru zaznamenat

pro pfisti generace.

2. Vyhledavatelnost (Searchability): Diky tomu, ze je obsah naSi komunikace
zaznamenan a identita jednotlivych wuzivateli textové podloZzena, milzeme

pomoci vyhledavacich nastrojii nachazet osoby podobného smysleni, jako jsme my sami.

3. Replikovatelnost (Replicability): Jednotlivd sdéleni mohou byt v ramci sitové
komunikace kopirovana a nésledné vkladana na jind mista, pfi¢emz neexistuje Zadna

moznost, jak bychom mohli odli$it original od kopie.

4. Neviditelné¢ publikum (Invisible audiences): Ve virtudlnim prosttedi sitové vetejnosti
je prakticky nemozné zjistit, kdo vSechno nas sleduje, kazdy nas vyrok muze

byt zachycen v jinou dobu a na rozliéném mist&, nez jsme jej pavodng pronesli.”’

VSechny zminéné aspekty sitové komunikace pro nids mohou mit nedozirné
nasledky, proto bychom si méli uvédomit, co vSechno chceme ptes socidlni sité sdélovat.
Potenciondlnimu zaméstnavateli by se napf. nemuseli libit fotografie uchazece

0 zamé&stnani, na nichz je zachycen v podnapilém stavu.

Pravé otazka ochrany osobnich tdaji a soukromi je v souvislosti se socidlnimi
sitémi Casto sklofiovana i v médiich. Obecné plati, Ze ¢im méné toho na sebe prozradime,
tim méné ndm toho hrozi. Je nutné ovSem poznamenat, ze jistému Uniku osobnich udaja

se na téchto strankach nevyhneme.

"8 boyd, danah. “Why Youth (Heart) Social Network Sites: The Role of Networked Publics in Teenage
Social Life.” MacArthur Foundation Series on Digital Learning — Youth, Identity, and Digital Media
Volume (ed. David Buckingham). Cambridge, MA: MIT Press, 2007 [online]. [cit. 2012- 02-02].
Dostupné z www: <http://danah.org/papers/ WhyY outhHeart.pdf>.
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Jiz pted prvni vstupem na socidlni sit’ jsme nuceni vyplnit registra¢ni formular,
ktery obsahuje né€kolik zdznamovych poli, obvykle vyzadujicich naSe jméno, pohlavi,
datum narozeni, e-mail a heslo, kterym se budeme na danou stranku piihlaSovat.
Na zaklad¢ naSich vstupnich odpovédi je systémem vygenerovan profil, ktery mizeme

dale rozvijet, napt. pfidanim fotografie, vypsanim nasich zajmu apod.

Zvl1asté pro mladistvé je aktivni profil na socidlni siti témét Zivotni nutnosti,
bez které jako by ani neexistovali. Socidlni sit€¢ pro n¢ piedstavuji prostor, ve kterém
mohou komunikovat se svymi kamarddy, chlubit se svymi fotografiemi, sdilet videa

nebo hrat online hry.®

O to vice alarmujici je zjiSténi Sonii Livingstone, kterd ve svém vyzkumu,
zaméfeném na chovani teenagert v prostiedi socidlnich siti, poukazuje na skutecnost,
ze Cast dospivajicich respondentli zavahala, kdyz méla prokazat svou schopnost zménit

’ ’ 7 :o 81
nastaveni ochrany osobnich udaji.®

5.3.1 Narcismus

Kazdy c¢lovek se snazi o to, aby na ostatni plisobil dobrym dojmem. Na zéklad¢
toho jak vypadame a jak se prezentujeme, si o nas druzi vytvareji jisté minéni. Snaha libit
se nas vede k tomu, ze se hezky oblékdme, uZivame rizné kosmetické ptipravky,
chodime cvi¢it nebo se pretvaiujeme. S tim jak stile vice vstupuji naSe zivoty
do virtuadlniho svéta, miZzeme tuto tendenci pozorovat v hromadném métitku

1 na socialnich sitich.

Dnes a denné jsme svédky toho, jak nékdo znaSich pratel zvetejiiuje nové
fotografie, videa nebo statusy, a ¢eka, jaky ohlas bude mit dané sdéleni mezi ostatnimi
uzivateli. Na takovém kondni neni nic zvlastniho, jistd davka narcismu je vlastni vSem

lidem, pokud vSak pfekroc¢i inosnou mez, stava se chorobou.

Podle Buffardi a Campbella jsou sociadlni sit€¢ pro narcisty urodnou pudou
ze dvou davodi. Za prvé, narcistim vyhovuji melké vztahy. Na socidlnich sitich sice lidé

udrzuji 1 hlubsi vztahy, ale jejich hlavnim lakadlem je obvykle moZnost zachovat velké

%0 Socialni sit&. Saferinternet.cz [online]. [cit. 2013-03-09]. Dostupné z www:
<http://archiv.saferinternet.cz/pro-rodice/socialni-site>.

8! LIVINGSTONE, Sonia. Taking risky opportunities in youthful content creation: teenagers' use of social
networking sites for intimacy, privacy and self-expression. New Media & Society [online]. 2008, vol. 10.
no. 3 [cit. 2012- 03-02]. Dostupné z www:

<http://eprints.Ise.ac.uk/27072/1/Taking_risky opportunities in_youthful content creation %28LSERO%
29.pdf >,
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mnozstvi pratelskych vazeb (neni vyjimkou, Ze néktefi uZivatelé maji dokonce tisice
v r Sr1or TN ™ 7 7 v 17 82 v r cr1 s

pratel) Za druhé, socialni sitd predstavuji kontrolované prostiedi.*” Uzivatelé socidlnich
siti maji, na rozdil od vétSiny ostatnich socidlnich kontextli, absolutni moc nad svou

sebeprezentaci.®

Kazdy z uzivatelli si tak miize vytvofit sviij vlastni sebeobraz, kterym se chce
pied ostatnimi prezentovat. Vidina dokonalého ja, je pro vétSinu lidi velkym lakadlem,

a proto neni nikterak ptekvapujici, Ze této moZnosti hojné vyuzivame.

Z prazkumu® spole¢nosti Intel vyplynulo, Ze se svym profilem na socialnich

sitich manipuluje 59 % muzi a 46 % zen.®

v v

Nejcastéjsi ,,1z1“ je zatfazovani pouze lichotivych fotografii, uchyluje se k ni 41%
respondentl. Ceskym a $panélskym muzim ve srovnani s ostatnimi zemémi mnohem
vice zalezi na image zabavnych a provokativnich drsnakii. Tato vlastnost se v praxi
projevuje uvefejnovanim fotografii z vecCirkl, momentek z adrenalinovych sporti,
nebo sdilenim vtipti. Vysoky podil ,virtudlnich machri“ v naSich koncinach vSak
nenalezneme jen u nejmladSich respondentt, velké zastoupeni maji 1 ve skupiné lidi

nad 45 let, kde se k nim svou aktivitou fadi kazdy paty respondent.*®

Z odpovédi na otazku, pro¢ Izeme na socidlnich sitich, vySlo najevo, Zze chceme
udélat dojem na svoje okoli, vtéto oblasti vynikaji zejména ceské zeny s 67 %.

U tuzemskych muzi prevladl diraz na ego a aroganci (59 %).*’

Podivuhodna je rovnéz skuteCnost, ze jsou lidé dokonce schopni kviili svému
,online dvojnikovi®“ dé€lat Cinnosti, které by za normalnich okolnosti neprovozovali,
nebo je nedélali vtakové mife. Kromé bezesporu pozitivnich c¢innosti, jako je
napf. intenzivni ¢teni €1 cviceni, jsou ochotni usilovat o spole¢nou fotografii se znamou

osobnosti nebo sledovat populdrni televizni potad, jen kvili tomu aby byli v obraze.

%2 VAZIRE, S.; GOSLING, S. D. e-perceptions: Personality impressions based on personal websites, in:
BUFFARDI, Laura F.; CAMPBELL, W. Keith. Narcissism and social networking websites. Society for
Personality and Social Psychology[online]. 2008, vol. 34, no. 10, s. 1304. [cit. 2012- 03-02]. Dostupné
z www: <http://sakkyndig.com/psykologi/artvit/buffardi2008.pdf >.
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8 Prizkum probihal v ¢ervnu 2012 v nasledujicich deviti zemich: Ceska republika, Polsko, Velké Britanie,
Italie, Spanélsko, Nizozemi, Egypt, Spojené arabské emiraty, Turecko, a zuc¢astnilo se ho 4374
respondentt.

% Tiskova zprava spole¢nosti Intel. Saferinternet.cz [online]. [cit. 2012- 03-18]. Dostupné z www:
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K tomu se ptiznavd 20 % Cechti, stejné procento obfani kvili socidlnim sitim rovnéz

pofizuje vétsi mnozstvi fotografii z dovolené. *

5.3.2 Socialni kapital

Kromé nezddoucich jevi ptindsi UCast na socidlnich sitich 1 nesporné vyhody.
Jednim z téchto benefitii je zisk socialniho kapitdlu, jenz podle amerického sociologa
Jamese Colemana: ,,...odkazuje na zdroje nahromadéné prostiednictvim vztaha

mezi lidmi.*’

Socialni kapitdl mize svému majiteli prokazatelné¢ zkvalitnit zivot, dokazuje
to studie Nicole Ellison a jejich kolegti, ktera probchla za tcasti studentii Michiganskeé
statni univerzity. Ze zavera této studie vyplyva, ze socialni kapital ziskany na socialnich
sitich (v tomto ptipadé na Facebooku) mohou studenti uplatnit pfi hledani prace, stazi

apod.”

5.4 Navazovani vztahu na socialnich sitich

Jiz bylo fteceno, Ze internetové socialni sit¢ slouzi jednotliveim k tomu,
aby ,,mohli prezentovat sami sebe, formulovat své socialni sité, a navazat nebo udrzovat

sy rooe 1
spojeni s ostatnimi.*’

Tyto stranky mohou byt zaméfeny na pracovni kontexty (napt. LinkedIn.com),
navazovani romantickych vztahti (piivodni cil Friendster.com), pfipadné spojovat lidi se
spoleCnymi zajmy, jako je hudba ¢i politika (napt. MySpace.com), nebo vysokoSkolské
studenty (ptivodni povaha Facebook.com). UZzivatelé mohou pouzivat stranky k interakci

s osobami, které jiz znaji z b&zného Zivota, nebo k tomu, aby poznali nové lidi.**

Pravé mozZnost ziskat nové piatele je pro nékteré jedince hlavni motivaci jejich

udasti na socialnich sitich.

Pti navazovani vztahii v tomto prostiedi hraje dilezitou roli tzv. disinhibice, ktera

podle Zbyiikka Vybirala ,,vyjadiuje odloZeni zabran a skrupuli, ztratu nebo piekondni

% Tamtéz.

% COLEMAN, J. S. Social capital in the creation of human capital, in: ELLISON, Nicole, B.;
STEINFIELD, Charles; LAMPE, Cliff. The benefits of Facebook "friends:" Social capital and college
students' use of online social network sites. Journal of Computer-Mediated Communication [online]. 2007,
vol. 12., no. 4 [cit. 2012- 03-09]. Dostupné z www: <http://jcmc.indiana.edu/vol12/issue4/ellison.html>.
0 Tamtéz.

! Tamtéz.

2 Tamtéz.

22



nesmélosti, plachosti a ostychu, v krajnich podobach mize jit o obchazeni tabu a zakazii,

.. , e y , o v ’ v 7107 93
tedy o jistou odvazanost ¢i nevdzanost na normy, ktera mize byt az anomalni.*

John Suler uvadi nasledujicich Sest faktor, které povazuje v kontextu
s disinhibici za zasadni:

= anonymita (mohu skryt svou identitu, takZe nikdo nevi, kdo jsem);

neviditelnost (nikdo nevi, jak vypadam a jak se praveé tvarim);

= asynchronicita komunikace (svou odpoveéd’ si mohu promyslet, nebot’ nemusim
reagovat ihned);

= solipsistické introjekce (fantazie o druhém si vytvaiim ve své hlave);

= npeutralizace statusu (mé postaveni vredlném svété se stava vedlejSim

a nepodstatnym);

;. v s v 4
= 3 ostatni interak¢ni uc1nky.9

Druhym zasadnim d{initelem, ktery ma vliv na vytvafeni novych vztaht
v prostfedi socialnich siti, je skute¢nost, Ze proces navazani kontaktu spociva v nékolika
kliknutich. Mnoho lidi proto povazuje takovyto zplisob komunikace za idedlni moZnost,

jak najit nové pratele nebo dokonce partnera.

M1j ndzor na tuto véc je spiSe skepticky. Hlavni problém vidim v tom, Ze jde
o vztahy virtudlni, tedy neredlné, aby dostali povahu realnosti, musi dojit k jejich
pievedeni z virtudlniho do skute¢ného svéta. Takovou zménu vSak povazuji za tézko
realizovatelnou ztoho divodu, Ze se lidé chovaji ve virtudlnim prostfedi jinak
nez v bézném svéte.

Navic seznamovani pomoci socialnich siti s sebou nese obrovské riziko v tom,
ze nikdy nevime, zda osoba na druh¢ strané je skutecné ta, za kterou se vydava. Identita
jednotlivych uzivateli je sice textové podlozena, neznamena to vSak, Ze je prava.
Toto riziko se poté ndsobi v situaci, kdy ma dojit ke skutecnému setkani mezi obéma
aktéry komunikace, a je-li jednim znich 1 dité. Pravé déti mnohdy soutézi o to, kdo
z nich bude mit nejvétsi sbirku pratel. Zda se vSak, Ze 1 jejich chovani na socidlnich sitich

prochézi urcitym vyvojem.

danah boyd upozoriiuje na fakt, ze od doby, kdy mnoho z prvnich uzivatel

MySpace radostné vitalo ciziho ¢lovéka, a vSichni vystupovali jako pratelé, prosly

% VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Praha: Portal, 2005, s. 272-273.
% SULER, John. The Psychology of Cyberspace, in: tamtéz, s. 273.
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spoleCenské normy zasadni zménou. VétSina dneSnich teenagerti zadosti o pratelstvi,

zaslané cizimi lidmi, zamita.”’

Tento posun nelze jinak nez kvitovat. Fyzicky kontakt by mé¢l dle mého nazoru
vzdy ptfedchazet tomu virtualnimu. Socidlni sit€¢ mohou byt poté ndstrojem, kterym

budeme vztah dale rozvijet ¢i udrZovat.

5.5 Marketing a propaganda na socialnich sitich

Nejvice ,,pratel“ na socidlnich sitich maji globalni znacky (Coca-Cola, Adidas
apod.), muzikanti, politici a daldi celebrity.’® Viechny zminéné skupiny pochopily
marketingovy potencial (jen samotny Facebook mé zhruba miliardu uZivateltr)’’, ktery

tyto stranky nabizeji.

Obzvlaste politickd angaZzovanost je pak aktivitou, ktera mize mit na déni v dané
spolec¢nosti zasadni vliv.

[ kdyz pokusy o vyuziti socidlnich siti k politické komunikaci existovaly jiz diive,
prvnim skute¢né uspeSnym politikem, ktery vyuzil jejich potencidlu pro sviij Gspéch, byl

americky prezident Barack Obama.”

Prostfednictvim Facebooku ¢1 Twitteru si dokézal vybudovat ohromnou zékladnu
ptiznivcei, které pak mohl naptimo sezndmit se svym politickym smySlenim. Internetovy
videoserver YouTube mu poslouzil jako bezplatny kanal pro Sifeni piredvolebnich spotii
areklam, tento tah se mnavic wukazal byt vkonecném dasledku efektivnéjsi

nez napk. klasické televizni reklama.”

Obama zkratka dokazal vyuZzit moZnosti nového média ve sviij prospéch, stejné
jako se to podafilo témét o pil stoleti diive jinému kandidatovi z fad demokratd, J. F.

Kennedymu, kterému pomohl historicky prvni televizni duel kandidath na post

% boyd, danah et al. Hanging Out, Messing Around, and Geeking Out: Kids Living and Learning with
New Media. Cambridge, MA: MIT Press, 2010, s. 95.
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%7 Checkfacebook.com [online]. [cit. 2013- 03-18] Dostupné z www: <http:// checkfacebook.com/>.
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prezidenta USA. Ackoli u posluchaci rddia prevazily sympatie spiSe na stranu

republikdna Richarda Nixona, televizni divaky piesvédgil zase spise Kennedy.'*

Aktivita Ceskych politikd na socidlnich sitich je ve srovndni s USA nesrovnatelné
mensi. Jisty posun v této ¢innosti jsme mohli zaznamenat pfi volbé prezidenta Ceské
republiky, kdy socidlni sit¢ zaplavilo mnoZzstvi odkazi smétujicich na stranky, jez
vyjadfovali své sympatie viici jednotlivym uchazeclim na tento post. V mnoha ptipadech
se vSak jednalo o neoficidlni propagacni materialy, vzniklé na zéklad¢ ,,lidové tvotivosti‘

nékterych volict, jejichZ cilem bylo poukazat na hlavni nedostatky ostatnich kandidati.
Socidlni sit€ ovSem rovnéz vykazuji 1 nesmirny organiza¢ni potencial.

Od prvni poloviny roku 2009 muizeme =zaregistrovat nartist nejrtiznéjSich
davovych akci, svolavanych pomoci socialni sit¢ Facebook. Z mnoha jmenujme
napf. rajéatovy utok na kandidaty CSSD do Evropské unie & stavku proti statnim
maturitam. Zakladni schéma je vcelku jednoduché. Staci vytvofit novou skupinovou
stranku s lakavym sdélenim a zaslat jeji odkaz svym pratelim na siti. Ti se v ptipadé
z4jmu piihlasi, odkaz na stranku se poté zobrazi i jejich prateliim, a tak skupina ziskdva

vr x 101
dali ¢leny. "

Oblibenost Facebooku jako organiza¢niho nastroje k svolavani davovych akci
neustale stoupd, po rajcatovych a vajiCkovych utocich z roku 2010 nebo studentskych
stavkach proti staitnim maturitdm, se v Praze a Brn¢ odehraly nevinné polStarové bitvy.
Ovsem prostiednictvim Facebooku, ale i Twitteru'*?, je mozné v kombinaci s mobilnimi
sitémi, organizovat akce s mnohem vétSim spolecenskym dopadem. Tak jako se to stalo
napf. pfi egyptské revoluci vinoru 2011, ktera znamenala konec vlady prezidenta

r r g s v 1w e s ey 1
Mubaraka (svému padu nezbranil ani tim, e omezil $ifeni internetu a mobilnich siti).'”?

Otazkou zistava, zdali je vliv socidlnich siti v podobnych mezilidskych
konfliktech aZ tak vyznamny, jak se nékdy uvadi? Cisla z Egypta ukazuji, Ze tomu tak

neni. Vezmeme-li vpotaz, Ze v osmdesatimilionovém Egypté, mélo vté dobé

1% Tamtéz.

"9 VERNER, Pavel. Propaganda a manipulace. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2011, s. 147.
192 HAJEK, Adam. Na barikady jen s mobilem. Arabové své diktatory kaci on-line. iDNES.cz [online]. 22.
2. 2011]cit. 2013- 02- 09]. Dostupné z www: <http://zpravy.idnes.cz/na-barikady-jen-s-mobilem-arabove-
sve-vetche-diktatory-kaci-on-line-1cv-/zahranicni.aspx?c=A110221 183327 zahranicni_aha>.

19 VERNER, Pavel. Propaganda a manipulace. Praha: Univerzita Jana Amose Komenského, 2011, s. 147.

25



k Facebooku piistup pét miliona'* obyvatel, je t&7ké uvétit tomu, Ze by kofeny egyptské
revoluce mély sviij piivod na socialnich sitich. Opravdovou hnaci silou této revoluce byla
touha po svobodg, pramenici vsrdcich lidi, ktefi byli nespokojeni s zivotem
v Mubarakové diktatufe. Byli to pravé tito lidé, a ne socidlni sité¢, kdo se postaral
o svrzeni zdejSiho rezimu. Pfinos socidlnich siti spocival vtom, Ze revolu¢ni vyvoj

urychlily.

5.6 Socialni sité a socialni exkluze

Kazdy nove€ vzniknuvsi komunikacni systém vede ve svém praktickém dasledku
k vylougeni nékterych jedinct.'® Pred tim nez &lovék vynalezl pismo, neexistovali
analfabeti. Tisk spolu s televizi zavedli rozdil mezi lidmi, ktefi v médiich publikuji ¢i se
vnich objevuji, a tdmi ostatnimi. '° Tento jev se tak musel zakonitd projevit

1 s ptichodem socialnich siti.

Vlivy, které ptisobi na to, zda je ¢lovék ptipojen k internetu ¢i nikoliv mohou byt
rizné. K tém hlavnim patii pfedevSim kultura, politika a hospodaiska situace dané
oblasti. Nejhorsi podminky z tohoto pohledu panuji v tzv. rozvojovych zemich, v nichz
diky vysoké chudobé¢ chybi zakladni socidlni infrastruktura, natoz pak ta informacni.

Jediné vychodisko ztéto situace piedstavuje zahranicni pomoc. Zakladnim
predpokladem takové pomoci, je vSak souhlas jednotlivych ptedstaviteli
téchto rozvojovych zemi. V ptipadé¢ jejich kladného postoje, je poté Zadouci prednostni
zavedeni internetu do Skol, tak aby se zkvalitnilo zdkladni vzd€lani, z ¢ehoz muze
posléze profitovat celd spolecnost. I tak vSak potrvd nékolik generaci, nez se pocet
uzivatelll internetu v téchto oblastech, a zdali viibec nc¢kdy, dostane na spoleCensky
vyznamné Cislo.

V rozvinutych statech svéta je situace s pfipojenim mnohondsobné lepsi, ovSem
1 zde existuje cela fada faktora, které formuji skupiny uzivatel socialnich siti. Pomine-li
finan¢ni stranku véci, tak by jednim ztcéchto Ciniteld mohla byt generacni propast
ve vztahu k novym technologiim. V neposledni fad¢ je zde 1 malé procento téch, kteti se

komunikace pomoci socidlnich siti netcastni ze svého vlastniho rozhodnuti, bud’

1% HAJEK, Adam. Na barikady jen s mobilem. Arabové své diktatory kaci on-line. iDNES.cz [online]. 22.
2. 2011][cit. 2013- 02- 09]. Dostupné z www: <http://zpravy.idnes.cz/na-barikady-jen-s-mobilem-arabove-
sve-vetche-diktatory-kaci-on-line-1cv-/zahranicni.aspx?c=A110221 183327 zahranicni_aha>.

5 LEVY, Pierre. Kyberkultura. Praha: Karolinum, 2000, s. 217.

19 Tamtéz
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proto, Ze jim to nepfinds$i uZitek, nebo ztoho divodu, Ze patii k jejich zarytym
odptrctm, kteti poukazuji na negativni jevy, pojici se s jejich uzivanim. Nékteré z téchto
vytek €1 obav jsou sice CasteCné opradvnéné, ,,avSak véfit vto, ze miZeme uplné
disponovat technikami a jejich potencialem pro viceméné svobodné, osvicené

a racionlni jedince a kolektivy, by znamenalo pouhé hy¢kani vlastnich iluzi.«'®’

197 Tamtéz, s. 24.
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6 MOBILNI TELEFONY

Posledni technologii, kterou se budeme v této praci zabyvat, je mobilni telefon.
Bez tohoto ,,spolecnika® si dnes vétSina znas nedovede svlij zivot ani predstavit,
pfitom tomu neni tak davno, kdy byl pfistupny pouze omezenému poctu vyvolenych
jedincu.

Historie prvniho mobilniho telefonu se datuje do roku 1983, kdy spolecnost
Motorola pfedstavila model DynaTac 8000X. Samotny ptistroj stal 4000 dolart, vazil
dva kilogramy a nabity vydrzel v provozu pouhych 30 minut. Zajimavosti je, ze prvni
funkéni prototyp byl vyroben jiz vroce 1972, kvilli chybéjici infrastruktufe se vSak

do¢kal oficialniho piedstaveni az téméf o deset let pozdgji.'™®

Prvni mobilni sit’ fungujici na komeréni bazi byla spusténa roku 1979 v USA
(systtm AMTS). O dva roky pozdé&ji byl ve Svédsku zaveden systém NMT (Nordic
Mobile Telecomunication), ktery se posléze rozsitil 1 do jinych stati Evropy, vcetné
Ceské republiky. Zde jsou zacatky mobilni komunikace spojeny se spole¢nosti Eurotel,
ktera vroce 1991 zprovoznila prvni mobilni sit na naSem Uzemi (jednalo se o jiz

zminény systém NMT).'"

I pres existujici infrastrukturu vSak nebyl mobilni telefon ve svych pocatcich
nikterak masové rozsifenou technologii, za coz mohla hlavné jeho vysoka potizovaci
cena. OvSem Uplna spokojenost nepanovala ani mezi témi, jez si aparat potidili, nebot’ se

I v

museli vyrovnat sjeho nepfili§ pifivétivim uZivatelskym rozhranim. Negroponteho
ry, 17 v ey v v rooroe Lo 110;
natek: ,,Mobilni telefony se pouzivaji tak nepohodlng, Ze zastini i domaci video,*''’je
vSevypovidajici.
S klesajici cenou jak samotného pfistroje, tak 1 hovorného zacal pocet uzivatela
mobilnich telefonti vzristat, v Ceské republice mizeme tento trend pozorovat od konce

devadesatych let.

Zatimco v roce 1999 byl mobilni telefon pfitomen pouze v 7 % cCeskych

domacnosti (bez firemnich mobilnich telefontt), dalsi rok Slo jiz o 30 % domacnosti

1% Pryni mobilni telefon — Motorola DynaTac 8000X. Vseohw.net [online]. [cit. 2013- 02- 09]. Dostupné
z www: <http://vseohw.net/clanky/historie/prvni-mobilni-telefon-motorola-dynatac-8000x>.

199 MACEK, Jiti; HLUSI, Elidka. Jak se psala historie mobilnich telefont ve svété i u nas. Cnews.cz
[online]. 5. 4. 2012 [cit. 2013- 02- 09]. Dostupné z www: <http://extrapc.cnews.cz/jak-se-psala-historie-
mobilnich-telefonu-ve-svete-i-u-nas>.

""" NEGROPONTE, Nicholas. Digitalni sv&t. Praha: Managment Press, 2001, s. 81.
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avroce 2001 ho wvlastnila téméf kazdd druhd tuzemska domacnost (48 %o).

,,V ndsledujicich letech se vybavenost domacnosti mobilnim telefonem neustale

v 96 % se jednalo o telefon ,,vlastni“ a v 10,2 % o telefon ,,ﬁremni“.“m

Dalsim aspektem, ktery se podili na zvySeném z4ajmu o mobilni telefony, je touha
lidi po vyuZivani novych technickych vymoZenosti, jeZ jsou implantovany do kazdého

dalsiho modelu.

Z tohoto pohledu se jako zlomovy ukdzal nastup digitdlni sit¢ GSM (zkratka
z angl. Global System Mobile — globalni systém pro mobilni komunikaci), jez vytvoftila
prostiedi, které umozZnilo sluzby mobilniho telefonu rozsifit. 3. prosince 1992 byla
ve Velké Britanii odeslana prvni textova zprdva — SMS (zkratka z angl. Short Message
Service — kratka textova zprava). Ve stejném roce piedstavila firma Philips radiotelefonni
ptistroj s hlasovou volbou. Siemens S 10, uvedeny v roce 1997 i na Cesky trh, odstartoval
éru barevnych displeji. Rovnéz fotoaparat je jiz nedilnou soucasti témét vSech telefont.
V Iété¢ 2001 predstavil Ericssonrevoluéni sluzbu Bluetooth, zajiStujici pienos dat.
Obrazkové MMS (zkratka z angl. Multimedia Messaging Service — multimedidlni
zprava) se Sifi éterem od roku 2003. Dalsi béznou vybavou telefonii jsou napfi. hry,
prehravage, kalkuladky, organizéry, WAP, elektronicka posta &i internet.''

Mobilni telefon tak jako maloktery jiny ptistroj naplituje podstatu McLuhanova

13

, v v 17 71 . v s 7 rq: 1 T
vyroku o tom, ze ,,,,obsahem* kazdého média je vzdy jiné médium,” '~ stava se

pIlnohodnotnou soucasti vybavy ¢loveka zijiciho v 21. stoleti.

Ma vSak pro na$ zivot az takovy piinos, ze bychom se bez néj v dnesni dobé
neobesli? Tato otazka je o to zajimavéjsi, uvédomime-li si, Ze vétSina lidi prozila valnou
cast svych zivotl bez této technologie. Najit jeji jednoznaéné zdivodnéni je témét
nemozné, co vSak miiZzeme, je porovnat pozitiva a negativa, kterd prichod mobilniho

telefonu do lidského spolecenstvi provazi.

"' Vybavenost domacnosti pevnou telefonni linkou a mobilnim telefonem. Cesky statisticky titad [online].
[cit. 2013- 02- 09]. Dostupné z www:

<http://czso.cz/csu/redakce.nsf/i/1_vybavenost domacnosti pevnou_telefonni linkou a mobilnim_telefon
em/$File/2012_sru_al final.pdf>.

"2 MACEK, Jiti; HLUSI, Elidka. Jak se psala historie mobilnich telefont ve svété i u nas. Cnews.cz
[online]. 5. 4. 2012 [cit. 2013- 02- 09]. Dostupné z www: <http://extrapc.cnews.cz/jak-se-psala-historie-
mobilnich-telefonu-ve-svete-i-u-nas>.

'3 McLUHAN, Marshall. Jak rozumét médiim: Extenze lovéka. Praha: Odeon, 1991, s. 19.
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Hlavni vyhodou (n€kdy 1 nevyhodou) mobilniho telefonu je bezesporu
dostupnost. Tuto skutecnost oceni jak starostlivi rodice, ktefi diky mobilnimu telefonu
mohou kontrolovat své potomky, tak obyvatelé¢ vzdalengjSich oblasti, kde neexistuje
pevna linka. Prostfednictvim telefonu mizeme rovnéZz sledovat vypisy na bankovnim

uctu, hledat aktualni sportovni vysledky nebo poslouchat oblibenou muziku.

Jako kazda jina technologie, ma 1 mobilni telefon svou odvracenou tvar. Lidé
moderni doby ho pouzivaji témét vSude: ve Skole, pti jizdé v tramvaji, v obchodnich
centrech atd. Tento jev miizeme sledovat pfevazné u nejmladsi populace, jejiz ¢lenové si
na mobilnim telefonu vytvafeji navyk nejCastéji. Z této zavislosti pak vyplyvaji dalsi
negativa, ke kterym patfi mnozstvi vynaloZenych penéz za vyuzivané sluzby,

nebo zvysSena pravdépodobnost vzniku rakoviny.

Na zavér této Gvahy nechdm na kazdém, at’ si vytvoii o piinosu mobilniho
telefonu své vlastni minéni. Miij nazor je ten, ze vyhody mobilniho telefonu jsou natolik
zjevné, Ze prevazi jeho negativa. Netvrdim, Ze by se bez néj ¢lovék neobeSel, avSak
v kazdém okamziku lidského Zivota mohou nastat situace, ve kterych je mobilni telefon

neocenitelnou technologii.
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7 ZAVER

Cilem této prace bylo podat ucelenou predstavu o komunikaci v prostiedi novych
technologii. Svou pozornost jsem zaméfil na oblast kyberprostoru, a zkoumal, jaky vliv
maji nova média, zejména Internet (socialni sité€) a mobilni telefony, na nasi komunikaci.
V prvni kapitole jsem usiloval o vymezeni pfedmétu svého zajmu, jimz byla medialni
komunikace. Nasledujici ¢ast byla vénovana Marshallu McLuhanovi, respektivé jeho
metafore o globdlni vesnici. Tento pojem jsem vztahl k internetu jako médiu,
které v soucasné dob€ nejlépe vystihuje McLuhanovu mysSlenku o svété, ve kterém
budou lidé svobodné komunikovat a vyménovat si informace bez ohledu na vSemozné

bariéry (geografické, ¢asove, politické, rasové atd.).

Kyberprostor a virtudlni realita jsou jednémi znejCastéji uzivanych pojmi
v oblasti novych informacnich a komunikacnich technologii. Na zéklad€ své uvahy, jsem
dospé€l k zavéru, Ze zivot v prostfedi virtualnich technologii nijak neodporuje lidské
pfirozenosti, ba naopak, je pouhym rozvinutim lidskych uvah o dokonalém svété.
Zaroven jsem vSak zavrhl moznost, Ze by virtudlni svét mohl nahradit svét, ve kterém
zijeme, z toho divodu, ze technika nikdy nebude schopna vérné zaznamenat nase emoce

a krasu okolniho svéta.

Socialni sité jsou fenoménem dnesni doby. Miliony lidi po celém svété kazdy den
travi v tomto prostiedi nékolik hodin denné, aby chatovali se svymi ptateli, sdileli videa,
hrali hry nebo jen pozorovali co je u ostatnich nového. Hlavni princip téchto sluzeb
spo¢iva ve vlastni sebeprezentaci, proto se neukdzalo jako nikterak ptekvapujicim
zjisténi, ze si vétSina lidi vytvaii na socidlnich sitich své lepsi virtualni ja.

V zavérecné Casti byla hlavni pozornost upfena na mobilni telefon, bez kterého
si vétSina lidi nedokaze sviij Zivot v 21. stoleti ani pfedstavit. Prezentoval jsem zde
nejvyznamnéj$i historické milniky ve vyvoji mobilni komunikace, a popsal nckteré

vyhody a nevyhody, jeZ uzivani mobilniho telefonu pfinasi.
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9 RESUME

The aim of this work was to give a comprehensive idea of communication in the
background of new technologies. My attention was focused on the area of cyberspace,
and I examined, the influence of new communication media, Internet (social network

sites) and mobile phones, on our behavior.

In the first chapter, I have sought to define the subject of my interest, which was
mediated communications. The following section was devoted to Marshall McLuhan,
respectively his metaphor about global village. This term I reached out to the Internet as
a medium, which currently the best describes McLuhan's idea of a world, in which
people can communicate freely and exchange information regardless of all sorts

of barriers (geographic, temporal, political, racial, etc.).

Cyberspace and virtual reality are one of the most commonly used terms in the
field of new information and communication technologies. Based on its consideration,
I have come to the conclusion that life in the environment of virtual technologies does
not contradict human nature, on the contrary, it is simply developing of human reflection
of a perfect world. At the same time, however, I dismissed the possibility that the virtual
world could replace the world in which we live, on the grounds that the technology will

never be able to truly experience our emotions and beauty of the surrounding world.

Social networks are a phenomenon of our time. Every day millions of people
around the world spend in this environment several hours a day to chat with their friends,
share videos, play games or just watch what is new. The main principle of these services
is in their own self-presentation, therefore, it has been proved to be by no means

surprising to find out that most people impruve thein virtual self in social network sites.

In the final section, the main attention was focused on the mobile phone, without
which most people can not imagine life in the 21st century. I have presented the most
significant milestones in the development of mobile communication, and described some

of the advantages and disadvantages, which the using a mobile phone brings.
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10 PRILOHY

Obr. & 1: Marshall McLuhan.'**
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14 Zdroj: http://www.marshallmcluhan.com/biography/.
115 Zdroj: http://www.saferinternet.cz/aktuality/delame-se-lepsimi-nez-jsme-a-nejsme-v-tom-zdaleka-
sami.html
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