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Anotace

Prace pojedndva o moZznostech propagaceejieh knihoven a sluzeb, které
vefejnosti nabizeji. V Uvodniasti uvadi pehled knihovnickych sluzeb a &jlkterych by se
mély verejné knihovny snaZzit dosahnout vramci celé spualsti a jeji kultury. Poté
piedstavuje téma propagace a &ijuvycet a popis jejich jednotlivych moznosti. Posledni
tiretina je pak ¥novana konkrétnim navilm na to, jak by mohly wejné knihovny nastroje

propagace vyuZzit ve gyprosgch a na co by se v tomto ohledélynzansfrit.

Kli ¢ova slova
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Abstract

This work discuss about possibilities of propagatimf public libraries and their
services, which they offers. The first part introduan overview of library services and
purposes, which should be public libraries tryiagttain in the whole society and its culture.
Thereafter presents a theme of propagation and bniemeration and description of its
individual alternatives. The last third is dedicht® concrete proposals, how can public

libraries exploit the tools of propagation in theiofit and to what should be focused.

Key words
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Uvod

Knihovny jsou a vzdy byly vic&i mére dalezitou sodasti fiznych spolénosti
a jejich kultur. A tomu tak nebylo v celé jejich historii, v dneSmibd jsou gistupné Siroké
verejnosti a jsou tedy vyznamnym zdrojem informaogsphi pro tucast spolénosti, ktera
jejich sluzby znéa a umi jich vyuZzivat. A psagowdomi o knihovnach a znalost jejich sluzeb
by se nélo zvySovat dinnym vyuZivanim nastréjpropagace.

.Respondenti jsou celkév spokojeni s knihovnami a knihovniky, ale zaiove
neplanuji, Ze budodastji vyuzivat knihovnu. &tSina z nich, obzvld&tmladez, od doby, kdy
zacala pouZivat internet, vyuZiva knihovny stale ¢rtén Technologie, diky kterym stale
stoupa dostupnost informaci pomoci Internetu, davidge¢ rozvijeji, gistup k Internetu
témei kdykoli a kdekoli pomoci notebooku, tabletu mobilniho telefonu, je uz potme
béZnou ¥ci. Vzhledem k tomu, jak velkou konkurenci v okilggskytovani informaci se
stavaji moderni infornéai technologie, je nutné, aby si knihovny udrzely
konkurenceschopnost, Obrovsky paet responderit vnima pojem "knihovna" jako
synonymum pro slovo "knihy." Kdyz jsou tazani nactoje prvni napadne, kdyz sekne
"knihovna", odpovidaji "knihy". To naztige, Ze knihovny nebyly &Smé v posileni své
zna’ky investovanim prostdki do nakupu elektronickych zdfiop vytvaenim webovych
sluzet?™ Je tedy nezbytné propagovat viechny dostupnéyskmiboven, zbit zaZity nazor,
Ze knihovna rovna se kniha, a to zejména, ne v§hkadré, mezi mladezi, ktera je zvykla
spoléhat se na informace, ziskané geaBtictvim internetovych vyhledaia Ty vSakcasto
nemuseji byt relevantni, pradivéryhodnost poskytovanych udapy nmela byt, mimo jiné,

v knihovnickych sluzbach zia¢ zdiraziovana.

Propagace wejnych knihoven a jejich sluzeb je téma Siroké posliedni dob ve
svéem oboruwasto diskutované, pokud bych se jingl mabyvat dopodrobna, zabralo by to
pravdEpodobré nékolik let prace, nespet prozkoumanych materidla rozsah by vydal na
nekolik diplomovych praci. Jeho vg¢bu me vSak byl dan préavjeho aktualnosti atdezitosti
pro obor knihovnictvi a inforntmich sluzeb. Rozhodl jsem se proto prostudovatazikl

informace jak o wviejnych knihovnach a jejich sluzbach, tak o samoprépagaci

! PILLEROVA, Vladana. Jak vefejnost vnima knihovny a vyuziva elektronické informaéni zdroje? Knihovna
[online]. 2008, roc¢. 19, €. 1, s. 112-123 [cit. 2013-03-13]. Dostupny z WWW:
<http://knihovna.nkp.cz/knihovna81/81112.htm>. ISSN 1801-3252.

? PILLEROVA, Vladana. Jak verejnost vnima knihovny a vyuziva elektronické informacni zdroje? Knihovna
[online]. 2008, roc¢. 19, €. 1, s. 112-123 [cit. 2013-03-13]. Dostupny z WWW:
<http://knihovna.nkp.cz/knihovna81/81112.htm>. ISSN 1801-3252.
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a moznostech, které nabizi a na jejich zaklsidvytvait vlastni hypotézy o tom, jak by
propagace uejnych knihoven mohla vypadat. V idealninigact bych se chld pokusit
navrhnout i jeji konkrétni moZznou podobu, miningal$ak zansiit pozornost na to, jakym
smeérem by se réla ubirat obech
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1 Verejné knihovny a jejich sluzby

1.1 Definice a funkce ve Fejné knihovny

Vyvoj lidské spolénosti je zaloZzen na uchovavani gegavani informaci, ve svych
davnych peéatcich usty, po vynalezu a roz&ni pisma pomoci pisemnych dokunient
S jejich pomoci mohli lidédinngji a trvaleji zachovavat aipdavat své zkuSenosti a poznatky
dalsim pokolenimCim vice v3ak bylo takovych dokuménttim vice rostla i paeba je
shroma#’ovat, zpracovavat a zprostikovavat. Postugrse zvySoval rozsah foadmenily se
a pibyvaly funkce knihoven, obor knihovnictvi se tetinky i prakticky rozvijef. Pokud se
tedy jednd o obecnou definici knihovnyuheme pouzit slova doktoraiiio Cejpka:
»Jedinym relative pevnym bodem v definici knihovny je ugglanost knihovniho fondu jako
souboru zaznamenaného poznani, coZz znamena, Zexiaisvat i pistupove cesty k tomuto
fondu v podod af jiz tradicnich nebo pditacovych katalog anebo pimy pistup k fondm,
kdy ovSem musi byt tento fond zpravidiend uspaadan.™ Praw uspdadanost je obecnym
znakem jakékoli knihovnyCim se tedy odliSuje pojem ,y&na knihovna“?

Podle snirnice IFLA/UNESCO o sluzbach ¥&nych knihoven, je wejna knihovna
definovana takto: Ye'ejnd knihovna je organizacerizena, podporovana a dotovana
spole’nosti, a to bd’ prostednictvim mistni, regiondl@i narodni spravy nebo jinou formou
spole‘enské organizace. Zajije pristup k¥deni, informacim a udleckym digm
prostednictvim fiznych zdraj a sluzeb. Je fistupna vSengleniim spolénosti stejd, bez
ohledu na rasu, narodnostgk; pohlavi, naboZenstvi, jazyk, invaliditu, ekorek@ipostaveni,
zamvstnani a dosazeny stupezdlani’ “ Ve smyslu knihovnického zékona z roku 2001 je
verejna knihovna takova knihovna, ktera poskytujéejreosti rovny pistup k informa&nim
fondim a sluzbafm Spolénym jmenovateleméthto definic je tedy zajishi dostupnosti
informaci pro vSechny, bez jakékoli diskrimina€gto informace knihovna zprdsidkovava
pomoci sluzeb, které nabizi. dé@ma knihovna je kazda knihovna, ktera fésfupna Siroké

verejnosti. Protikladem wejnych knihoven jsou knihovny nelegné, ktere, jak uz sam pojem

3 CEJPEK, Jiti. Déjiny knihoven a knihovnictvi. 2. dopl.vyd. Praha: Karolinum, 2002, s. 10-11.

* CEJPEK, Jifi. Déjiny knihoven a knihovnictvi. 2. dopl.vyd. Praha: Karolinum, 2002, s. 10.

> GILL, Philip, et al. Sluzby verejnych knihoven : smérnice IFLA/UNESCO pro rozvoj. Praha : Svaz knihovnik( a
informacnich pracovnik €R, 2002. 11 s. ISBN 80-85851-14-8.

® Shirka zakof, ¢astka 97, 257/2001 Sb., o knihovnach a podminkém¥ogovani viejnych knihovnickych a
informatnich sluzeb.
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napovida, viejnosti @zn¢ pristupné nejsou, népknihovny podnik nebo spoll, slouzici
pouze zardsstnan@m neboclenim spolku. Podivejme sedgjak by nEly vypadat sluzby,
které svym uzivatéim poskytuji nebo by alesp@oskytovat nily, vefejné knihovny.

1.2 Sluzby ve Fejnych knihoven

vvvvvv

jejich hlavnim poslanim, bylo a je shrorda¥ani, uchovavani airedavani informaci. Diky
tomu dnes i v budoucnuibeme vyuzit lidského poznani celych minulych stagbouit se

z nich. S rozvojem civilizace a kulturnim a techlogitkym vyvojem se samigimé meéni

i funkce knihoven. V pe&atcich své historie byvalyr@devsim zalezZitosti mocenskych glit
cirkve, nely tedy velmi omezeny okruh uzivatelVznik a rozvoj véejnych knihoven v tom
smyslu, jak jsou chapany dnes, tedisfupné vSentlenim spol€nosti bez rozdilu, spada do
poslednich¢tyr stoleti. V porovnani s&inami lidstva je to tedy po#mn¢ kratka doba,
zejména pokud si wdomime, Z&tvrté z €chto stoleti je teprve na &itku své druhé dekady.
Nesmime také opominout obrovsky rozmach novychnelclgii v poslednich sto letech.
Praw ten ma nejtsi vliv na znény sluzeb v knihovnach, ziny zaznamovych medii nebo
nové moznosti zprosdkovani informaci a zaroie obrovskou informéni explozi,
zpisobenou nastupem Internetu.

Abychom |épe pochopili, jaké sluzby v dnesni &olerejné knihovny nabizeji,
piiblizime si jejich pehled, jako nazornyftiklad pouZzijeme &které sluzby, poskytované
Narodni knihovnowCeské republiky. Jejich seznam sgokes kratkym popisem kazdé z nich
je k dispozici na oficialnich webovych strankachrdéni knihovny. Prag tato knihovna,
kterafidi systémceskych véejnych knihoven, by #a byt, nejen pomysinym, ale i redlnym

vzorem vSem ostatnim takovymizeenim u nas.

” prehled sluzeb poskytovanych NK. Ndrodni knihovna Ceské republiky [online]. 26.11.2012 [cit. 2013-03-22].
Dostupné z: http://www.nkp.cz/sluzby/dulezite-odkazy/prehled-sluzeb
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1.2.1 Registrace uzivatele, vydani ¢tenarského pr tkazu

Diky registraci novy uzivatel ziskava pravo vyuiigtuzeb knihovny, je mu
vydanctendsky prikaz, ktery registraci doklada. Registracifigbia provést osobnje
nutné splnit podminky knihovny a zaplatifgiusny poplatek Narodni knihovna také
poskytuje placenou jednodenni vstupenku pro ndregané navsiniky, ti vSak maji

omezena prava oproti uzivaiel registrovanym.

1.2.2 Prezenéni pajéovani ve studovnach

Cast fondt NK CR je dostupna volh k okamzitému studiu v prostorach
studoven. Zde mohou registrovani uzivatelé studoe&iumenty z fondu knihovny,
ale i vlastni donesené dokumenty. Je také moZnélowiti ve studovnach
mikrodokumenty ¢i elektronické dokumenty, ipdevsim z licencovanych databazi

nebo digitalni knihovny, ipadr si zamjcit elektronickéstecky.’

1.2.3 Prezenéni pujéovani do studoven

Takto okamzi pristupna je vSak jen malad s@st fondu. V¥tSinu zbylych
dokument je nutné expedovat po objednani ze skladpiipadt NK CR se pak mze
liSit doba dodani, na strankach knihovna je uvedssmmezi od dvou hodin do
nasledujiciho pracovniho dne, podle ugristdokumeni. Z priru¢nich sklad ve
specializovanych knihovnach byva dokument vydavakratsi dob, casto i na
poskani’® Samozejme, pokud odhlédneme odiRladu Narodni knihovny, budou se
liSit detaily poskytovanych sluzeb v zavislosti veikosti a moZnostech jednotlivych

studoven, nicménzakladni principy &stavaji zejme, to vSak plati vSeobecn

® Chei se stat &tenafem. Ndrodni knihovna Ceské republiky [online]. 15.11.2012 [cit. 2013-03-22]. Dostupné z:
http://www.nkp.cz/sluzby/chci-sluzbu/stat-se-ctenarem

? Studovat v knihovn&. Ndrodni knihovna Ceské republiky [online]. 03.12.2012 [cit. 2013-03-22]. Dostupné z:
http://www.nkp.cz/sluzby/chci-sluzbu/studovat-v-knihovne

1% studovat v knihovn&. Ndrodni knihovna Ceské republiky [online]. 03.12.2012 [cit. 2013-03-22]. Dostupné z:
http://www.nkp.cz/sluzby/chci-sluzbu/studovat-v-knihovne
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Absen €ni pajéovani

Mezi jiz tradéni knihovnické sluzby pé#t také absetni pajcovani, tedy
moznost si knihu nebo dokument odnést mimo budavbdvny. Prag tato sluzba
stale jedt vyvolava ve velké&dasti spolénosti @islusné asociace, jsou-li postaveni
pied pojem knihovna. VyuZivat ji obvykle mohou pouméivatelé s platnym
stendskym pikazem. V NK CR je mozné vyhledavat dokumenty k — nejen —
absekdnimu pijc¢ovani v katalozich elektronickych, naskenovanythlistkovych.
Mozné je také abseén¢ si vymijcit ¢tecku elektronickych dokumett vcetrg
elektronickych knih. Vypj¢ni doba je jeden #sic, gicemzZ vymij¢ku Ize prodlouzit,
neni-li dokument pozadovan jinym uzivatelem. Prodeni je mozné telefonicky,

emailem nebo pomoci uzivatelskéhuiv elektronickém katalogtt.

Meziknihovni sluzby

Tyto sluzby zajiBuji moznost vypjcek mezi knihovnami, zZada-li uzivatel
dokument, ktery neni k dispozici ve fondu jeho kwihy. Takovy dokument je diky
témto sluzbam mozné ziskat z fondu jiné knihovnyzZByumohou byt bdi informasni
— slouzi k obstarani eéteni dostupnosti titulu, vyigeni — slouzi k vypjéeni
dokumentu nebo reprografické — obstaravaji zisképie ¢lanku nebo stati. Narodni
knihovna krong ziskavani ajcovani dokumerit v rdmci¢eskych knihoven zajisije
také koordinaci meziknihovnich sluzeb se zalgiami — tedy mezinarodnich

meziknihovnich sluzet?

! Absenini vyptjéni sluzby. Ndrodni knihovna Ceské republiky [online]. 01.12.2012 [cit. 2013-03-22]. Dostupné
z: http://www.nkp.cz/sluzby/vypsluzby-absencni

2 Meziknihovni sluzby. Ndrodni knihovna Ceské republiky [online]. 02.12.2012 [cit. 2013-03-23]. Dostupné z:
http://www.nkp.cz/sluzby/ms
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1.2.6 Cirkula €éni a currentové sluzby

Uzivatel nebo knihovna diky cirkulai sluzi maze absetn¢ ziskat dokument
(hlavre casopisy, patenty, firemni literaturu) na zakigédnoznané stanovenych
pravidel a podminek. Dokumenty, které jsou ¢gwti cirkulace, se po tité dokE
vraceji zpt do knihovny a zfistupiuji dalsim uZivatéim.*® Currentové sluzby

poskytuji kopie obsahtasopis na zaklad uzawené smlouvy’.

1.2.7 Referen éni sluzby, Ptejte se knihovny

Referekni sluzby slouzi uzivatéin ke zodpovzeni otazek, jejichz
prostednictvim se jim dostane pomoci ohlédivyuzivani knihovny, hledani
relevantnich zdrdj ¢i faktografickych Gdaj. Knihovna Ehem dvou pracovnich én
strené zodpovi kratké a jagnformulované otazky, které se mohou tykat fildpd
faktografickych¢i bibliografickych udaj, vhodnych pramenk urcitému tématu nebo
vyhledavacich postip* Podle zanseni knihovnich fondl by si v8ak uZivatel
uvédomit, jakého oboru se jeho problém tyka i#padré se s dotazem obratit na
knihovnu s takovym zadétienim, jaké pdtbuje. Sluzba Ptejte se knihovny je vlgstn
online podoba referénich sluzeb na strankach www.ptejteseknihovny.dastupna
tazatele a zini otazek s odpa@di, ale bez osobnich Gdge archivovano na strankach

tohoto projektu.

1.2.8 ReSerSe a sluzby SDI

ReSersni sluzby umadji uzivatehm ziskat soupis relevantni literatury
k urcitému tématu podle jejich pozaddvkZzdroje mohou byteské i zahrakni. Typ
reSerSe by ¥ odpovidat patbam uzivateél — bibliograficka, orienténi, dophkova,
pribéznd — a zarove by uzivatelé msli mit moznost doz&dét se, co ktery typ
znamena, fipadreé jaky se nejlépe hodi praw jejich piipad. ReSersni sluzby pat

v knihovnach pevazr mezi zpoplaténé, nebé knihovny g zpracovavani reSersi

3 PLANKOVA, Jindra. Cirkul&ni vypijéni sluzba. INKTD: Ceska terminologicka databaze knihovnictvi a
informacni vedy (TDKIV)[online]. Praha : Narodni knihovigzR, 2003- [cit. 2013-03-23]. Dostupné z:
http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&doc_number=00B&B&local base=KTD.

" Sluzby. Portdl Knihovny.cz [online]. © 2008-2013 [cit. 2013-03-23]. Dostupné z:
http://archiv.knihovny.cz/sluzby

5 Referenéni sluzby. Ndrodni knihovna Ceské republiky [online]. 01.12.2012 [cit. 2013-03-23]. Dostupné z:
http://www.nkp.cz/sluzby/konzult
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vyuzivaji prostednictvi placenych databazi. V dnesni &pb velkacast resersi fize
byt zpracovana elektronicky, takzvané strojové rasSeKlasické se pak provgd
pomoci listkovych katalaga tiS€nych bibliografii.

1.2.9 Reprografické sluzby

,Druh dopkkovych informanich sluzeb, kterymi se fipuji uzivatekim kopie
¢ rozmnozeniny dokument pop’. jejich casti prostednictvim reprografickych
technologii (fotografie, xerografie, mikrografie .)g® UZivatelé si tedy mohou
obstarat kopii dokumett samoejmé podle pravidel a podminek daemych
knihovnou. Bu'to si kopii objedn& a ta bude naslédotovena pracovniky knihovny
nebo, pokud knihovna takové izzeni vlastni, vyuzit samoobsluzna reprograficka
zaizeni v prostorach knihovny — kopirky nebo scannBgprografické sluzby byvaji
obvykle zpoplatany, alespé@ minimalnim poplatkem za material, ktery si vyZada
zhotoveni rozmnozeniny, tedy ridgad barva v tiskamh a papir nebo mikrofilm.
Krom¢ kopii fyzickych mohou byt zhotoveny argolany uzivateli také kopie

elektronicke, bd'to nascanované dokumenty nebo kopie dokuineigitalnich.

1.2.10 Elektroonické dodavani dokument G- EDD

Sluzba EDD, zkratka qwodniho anglickéhcelectronic document delivery
kter4 se shoduje i se zkrdcenim svébekého pekladu, zprosedkuje uZivategim
dodanicasti nebo celého piného textu dokumentu v elektf@npodob.'” Stejre jako
u reprografickych sluzeb mohou byt kopirované nidlietiSttné nebo elektronicke,
uzivatel vSak ziska dokument pouze v elektronictidot. Negasgji jsou takovymi
materialy ¢lanky zc¢asopis ¢i sborniki. Vyhodu je pro uzivatele zejména ugety
¢as, pro knihovnu pak absence nutnosti mit ve svemdu kazdy dokument, coz

samozejm¢ neni ani reaimozné.

* PLANKOVA, Jindra, SVEJDA, Jan. Reprografické slyzm: KTD: Ceska terminologicka databaze
knihovnictvi a informéni vdy (TDKIV)[online]. Praha : Narodni knihoviigR, 2003- [cit. 2013-03-23].
Dostupné z: http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&dmember=000001821&local_base=KTD.

" PLANKOVA, Jindra. Elektronické dodavani dokumierin: KTD: Ceska terminologicka databéaze
knihovnictvi a informéni vdy (TDKIV)[online]. Praha : Narodni knihoviigR, 2003- [cit. 2013-03-23].
Dostupné z: http://aleph.nkp.cz/F/?func=direct&dwember=000001897&Ilocal_base=KTD.
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1.2.11 P¥istup na internet

viv s

Jednim z nejilezit¢jSich prviki, které v dnesni deébzajif’uji splreni definice
o rovném pistupu k informacim, je ve wejnych knihovnachistup k internetu. Tato
sluzba je bezplatna, pokud ma knihovna k interré&tay ffipojeni bezplatny fistup,
jak to v 8 4 n#zuje zékon o viejnych knihovnach, pokud jde o zpopkain
knihovnickych sluzet® V dobs, kdy se internet stal sdnym jevem na poli
informatnich sluzeb, je zejména pro malé knihovn§leditym faktorem, ktery
umoziuje gistup k internetu i lidem, jejichz finani situace jim nedovoluje platit si
vlastni gipojeni. V budoucnu je v3ak bezplatnost této slupbyrérné nejist4, od
28.3.2013 se totiz Ministerstvo Kultury ifgstane podilet na realizaci a financovani
této cinnosti®. Takovy krok ovem Kize mit pro knihovny rozsahly dopad, bezplatny
internet je v ¢ich uzivatelské v@jnosti jednou z jiz zazitych sluzeb a jehigppdné
zpoplatréni v disledku ztraty finaéni podpory z Ministerstva kultury e vyvolat

negativni nasledky.

1.2.12 Pristup do databaze

Piistup do databaze zpréstikovava registrovanym uZivaieh moznost
vyuZziti licencovanych zdréj které jsou knihowv# dostupné. Licencované databaze
mohou byt zpistuprény online nebo progdnictvim CD (pipadré jiného
zaznamového média). Podle podminek kogch smluv o vyuZivaniéthto zdroji
nesmi uzivatel pouzivat informace z nich jinak, regoukromym studijnim nebo
vyzkumnym patebam. Neni také dovoleno vyuzivat k vyhledavanionstahovani
informaci jiné nastroje nebo programy nez ty, kitm@u zvolenym licencovanym

zdrojem nabizen$?

18 Ceskd republika. Zdkon €. 257-2001 Sb.: o knihovnach a podminkach provozovani vetrejnyhc knihovnickych a
informacénich sluzeb : (knihovni zakon). In: Shirka zdkond CR : http://www.mkcr.cz/scripts/detail.php Pid=444.
2001.

Y Informace pro knihovny - Knihovnicky institut MK CR: Internetizace knihoven. Ndrodni knihovna Ceské
republiky [online]. 27.10.2011 [cit. 2013-03-24]. Dostupné z:
http://knihovnam.nkp.cz/sekce.php3?page=11_PIK.htm

20 Vzdaleny pfistup k licencovanym online zdrojim a pfistup k databazim na CD-ROM. Ndrodni knihovna Ceské
republiky [online]. 24.02.2013 [cit. 2013-03-24]. Dostupné z: http://www.nkp.cz/katalogy-a-db/licencovane-
db/vzdaleny-pristup/vzdal-pristup
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1.2.13 Skoleni a instruktaze

Jsou iniciovany knihovnou a jejich cilem je sezrtanZivatele nebo skupinu
uzivateli se sluzbami knihovny. Poskytuji p@mmi o zmsobech vyhledavani
informaci, principech vyuzivani katalogi databazi. Dle mého nézoru by si prav
tato sluzba zaslouzila najit misto mezi prioritnzajmy knihovny. Uzivateli, ktery je
obeznamen alespo se zéakladnimi postupy fip vyhledavani informaci, by
pravdépodobre mélo byt snazSi informace zpréstlkovat, zcela jigt by mu to
pomohlo lépe zformulovat své poZadavkiippdré zvolit si knihovnu, kterd ma &y
fond zameny na okruh jeho zajim Bylo by tedy zajisté inosné, aby podobné
piednasky byly nabidnuty zakladnim &esinim Skolanti gymnaziim, bez ohledu na
jejich zangteni. Z vlastni zkuSenosti vim, Ze Zaci a stud&gio nemaji paiti o tom,
jak by jim nav&va knihovny mohla byt progpna, nepé&itame-li v to vygijéeni knih

k povinné Skolnteths.

1.2.14 Konzulta €éni sluzby

Podobr jako u Skoleni a instruktaze je jejichcelem zprosedkovat
uzivateiim konzultaci o databazich, katalozich, vyuzivamdrimatnich zdrofi nebo
konzultaci se specializovanym pracosdtknihovny. Na rozdil odfedchoziho bodu
jsou v3ak takové konzultacésledkem objednavky zajemce. Narodni kniho@R
zprostedkovava také profesionalni konzultace na objedmapko knihovniky,

studenty a instituce z oboru knihovnictvivydavatele*

*! p¥ehled sluzeb poskytovanych NK. Ndrodni knihovna Ceské republiky [online]. 26.11.2012 [cit. 2013-03-24].
Dostupné z: http://www.nkp.cz/sluzby/dulezite-odkazy/prehled-sluzeb
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1.3 Poslani ve fejnych knihoven

V piedchozi kapitole jsme si ukazali, jaké druhy slukeihovny svym uzivatéim
nabizeji, wem tyto sluzby spfivaji a jak funguji po praktické strance. Sluzbwak/& tomto
piipact zdaleka nejsou totoZné s poslanim knihovny, js@iSes prosedkem k jeho
naphovani, z ukitého hlediska se d#ci, Ze slouzi uzivatém jako jednotlivém. Naproti
tomu svym poslanim by &y knihovny ovliviiovat celou spokaost, ginejhorSim jeji velkou
cast. A vtom vidim prav nejtsi rozdil mezi dmito dwma pojmy, sluzbami spaleosti -
ave svych zékladech jednotlirm, knihovny slouzi, pomoci svého poslani pomahaji
spol&nost utvéet. Rimo pisobi na urové stavu kultury, vz#lani, rozvoje osobnosti
a gramotnosti. Zaroweje vSak toto poslani také jednim ztkNych prviki pii propagaci
knihoven. V Manifestu UNESCO o kagnych knihovnach z roku 1994 jsou zakladinhosti,
které takoveé poslani naplji, shrnuty dodchto bodi:

vytvaeni a posilovanétend'skych navyk od raného dtstvi;

podpora samostatného sebettagani i vSech stup: Skolského vztavani;
poskytovani filezitosti pro osobni fir¢i rozvoj;

povzbuzovani imaginace a kreativigtich mladeze;

podpora u¢don¥lého pristupu ke kulturnimuedlictvi a k hodnotadm uéni a pokroku
vedy;

zaji¥ovani gistupu ke vSem kulturnim formam prezentace repado@& uneni;
podpora dialogu mezi kulturami a kulturni rozmastip

podpora tradice lidové slovesnosti;

zpristupiovani vSech druhobecnich informaci;

10 poskytovani informanich sluzeb mistnim podiiik, sdruzenim a zajmovym skupinam;
11.podpora rozvoje informani a pa‘fitacové gramotnosti;

12.podpora a podil na vSech akcich a programech zghpfeh se odstraovanim
negramotnosti, resp. - je-li téeba - podecovani takovych aktivig

ok

© N

Hned z prvniho bodu je jasné, Ze knihovna @anbyt kEZnou sodasti lidského Zivota
od samého z@tku respektive co ndjive je to mozné. Nedta by se podasmvat moznost
zapojeni knihoven do samotnych ¢atka ctendstvi, tedy doby, kdy se dituci ¢ist.
Provazanost se véldvacim systéemem vSech tygkol by nEéla byt samogejmosti, bohuzel
ne vzdy tomu realita odpovida. UZivateléad zak zakladnich Skol by se ¢ nawit brat
knihovnu jako pomocnika a radce, ktery jim ovSefizenginést i spoustu zabavy. V Zzadném
piipact by u nich nerdl vzniknout postoj negativni, ktery by u nich vyabhechd knihovnu

2 Informace pro knihovny - Knihovnicky institut NK CR: Manifest UNESCO o veiejnych knihovnach 1994.
Ndrodni knihovna Ceské republiky [online]. 06.02.2000 [cit. 2013-03-25]. Dostupné z:
http://knihovham.nkp.cz/sekce.php3?page=03_Leg/Manifest UNESCO.htm
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navstvovat i dobrovolg a ne jen pod tlakem nutnosti, vyvolanym Skolniravipnostmi.
Treti actvrty bod bez probléihalespa ¢ast&ne sphuje jakakoli knihovna, ktera ma ve svém
fondu literaturu, jez siten&i sami chiji precist ve svém volnénmiase a nejsou donuceni po
ni sadhnout z pracovnichi Skolnich pohnutek. Bkteré z dalSich¢innosti jsou dany jiz
samotnou existenci knihoven a jejich postupnymingreami z tradini instituce na kulturni
a komunitni centra. Uchovavani,figiupiovani a poskytovani informaci je zakladnitelém
knihoven po celou jejich historii, podporovat inftaéni a p@itacovou gramotnost je tedy
dalSim logickym krokem v jejich sluzbach. Zejménak pseznameni uzivatels tim, jake
informace mohou pro&dnictvim knihovny dostat a jak si je pomoci jejghzeb mohou
sami vyhledat. Dvanacty bod — tedy podil na odstwani negramotnosti,figpiva nejen
k rozvoji gramotnosti a vztanosti celé spolaosti, ale zarove ddva knihovnam moznost

vytvorit a ziskat dalstleny své uzivatelské zakladny.

12
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2 Propagace

Abychom se mohli zabyvat propagaciejaych knihoven, je lezité porozundt pojmu
propagace. &r¢ si ho lidé spojuji s jakoukoli formou reklanty zviditelnovani vyrobku,
sluzby, nebo firmy. Podle odbornych publikaci jettetermin v sokasné dob pouzivan jako
nadazeny vyraz pro tzv. marketingové komunikacéeldm marketingovych komunikaci je
ovlivihovani poznavacich, motitiaich a rozhodovacich reakélena skupin, na které je
propagace za#fiena®® Propagace je tedy jakysi soubor nastrajpostup, kterymi na sebe
a své vyrobky a sluzby iieme pitahnout pozornost a zajem potencionalnich i stéidy
zakaznik nebo uzivatél a dosahnout tak n#glad vyssSiho prodeje nebo, v naSefippack,
treba nav&vnosti knihoven a vyuzivanosti knihovnickych sluz8kala se jiz &nou sloZzkou
kazdodenniho Zivota, je nezbytnym prvkem trzniho  splodldstvi.
Mezi jednotlivé ,komponenty”, ze kterych je sloZerlek, nazyvajici se propagace, ipat
reklama, osobni prodej, podpora prodeje, pracaegnasti, sponzoring, nova médidjmy
marketing a zejména v posledni ddbké fenomén socialnich siti, v SirSich souvisidstpak
nagiklad i obaly, veletrhyi vystavy?®* Tim ovSem vyvstava hnedskolik dalsich pojnd,
které si zadaji vysitleni a piblizeni, abychom mohli zhodnotit moZnosti a vyhody
nevyhody jejich vyuZziti p propagaci veejnych knihoven, jejich sluzeb a poslani. Je
samozejm¢ nutné brat ohled i na to, Ze spolu s rozvojem espoisti se vyviji také formy
propagace a vznikaji nové trendy a &, To si pak vyZaduje tyto novinky sledovat

a vhodr vyuzivat jejich potencial.

2 VYSEKALOVA, litka. Psychologie reklamy. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 20. ISBN 978-80-247-
2196-5.

24 VYSEKALOVA, Jitka a Jiti MIKES. Reklama: jak délat reklamu. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2010, s.
17-18. Marketing (Grada). ISBN 978-80-247-3492-7.
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2.1 Nastroje propagace
2.1.1 Reklama

Jeden ze Zjsohi, jak veejnosti gedlozit nabidku vyrobk nebo sluzeb. Jde

o urcitou formu komunikace s kondaim zardrem. ... definice reklamy schvélena
ParlamentemCeské republiky ..7ika, ze ,reklamou se rozumirgswdcovaci procesy,
kterymi jsou hledani uzivatelé zbozi, sluzeb neldlanek progednictvim komunikaich
médii.“*> Reklama je obvykle placenou formou propagacé|oseni zprav je zagtené na
konkrétni cilovou skupinu. Mezi hlavni pretky klasické reklamy pétinzeréaty v tisku,
televizni¢i rozhlasové spoty, venkovni reklama (plakaty,baiirdy) nebo reklama v kinech
(spoty ed zahajenim projekce samotného snimKigsto je v3ak reklama také dem
kritiky, objevuji se namitky houdci nagiklad o manipulaci s lidmgi snizovani Urova
médii. Je tedy pétba zvazit formu reklamy tak, aby ve svém Kkorden disledku spiSe
neodrazovala. Mezi jeji pozitivni aspekty pak ipatejména to, Ze rozsie informace

o produktech a sluzbachiigemz je dokaze rychle dostat k pame velkécasti gijemai.
2.1.2 Osobni prodej

Mriviw s

NejduleZit¢jSi vyhodou tohoto fistupu je pimy kontakt s druhou stranou.
V obchodnim s#t¢ mé celou Skalu podob — obchodni jednani, vyuZivé@méhodnich
zastupa ¢i prodej v maloobchodni siti. Osobni kontakt zpedkovava moznost |épe poznat
pozadavky zakaznika (nebo v naSefipgcE uzivatele knihovny) a podle toho zvolit vhodny
postup pi jejich feSeni. V neposledriact také umo#uje vyuzit znalosti technik verbalni
i neverbalni komunikace a zZobit tak na zakaznika i timtoigobent?

2.1.3 Podpora prodeje

Technika marketingu, kterda pomaha v kratkaso¥ ohrantené dob piitahnout
pozornost potencialnich klieht PowtSinou se pouziva ve chvilich, kdy jeeha rychle
a intenzivig zvySit po¥domi o vyrobku/sluz&fmysSlence, dsledky byvaji kratkodobé
a obvykle nevytvéeji trvalé nebo dlouhode|si preference. Mezi prastdky podpory prodeje
pati ochutnavky, pedvadci akce na mistprodeje, sowte, hry, vystavky, vzorky, kupony

» VYSEKALOVA, litka. Psychologie reklamy. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 20. ISBN 978-80-247-
2196-5.
2 VYSEKALOVA, litka. Psychologie reklamy. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 21. ISBN 978-80-247-
2196-5.
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atd. Ri vytrvalém, ogtovném vyuzivani takovych akci lze vSak dlouhag&ibpisobeni
takovych akci vytviit, zakaznici si vybuduji podmény reflex ke znéce ¢i vyrobku, spojeny
s pijemnym citovym z&Zitkem vyvolanym takovou ak&i.

2.1.4 PFimy marketing

Metoda pesré zaneérena na ufenou cilovou skupinu pomoci jednoho nebo vice
komunikanich médif® Praw komunikani dostupnost nafi spolénosti se stale zvysuje
asni i vyznam ijmeého marketingu. Mezi jeho nejpouzié@i nastroje pdt katalogy,
prospekty,casopisy pro zakazniky, t&té adres®& atd. Stale vyznandjsim se také stava
telemarketing a prosdky interaktivni komunikace (napemail). Obvykle se vyuZziva sluzeb
specializovanych agentur, jejichz b vSak stale roste a je tedy nutné silipeé vybirat
s ohledem na databaze odbornost jejich pracovnik pro které je nutnosti znat pravidla

telefonického rozhovoru ifpadre jinych forem komunikacé’

2.1.5 Sponzoring

Forma marketingové komunikace fungujici na princgfpuzby a protisluzby. Sponzor
poskytuje finatni nebo ¥cnou podporu organizaci, udalosti nebo publikaciaaoplatku
dostava moZznost prezentovat své zajmy (reklamnst@ro znégku, nazev spolaosti).
V posledni dob se trendem stavaji hla¥nvécné dary z nabidky sluzebi vyrobka
spole&nosti, gipadreé slevy ¢i poukazy. NejrozgensjSi je sponzoring v oblasti sportu, dale
pak hlave v kulturni a socialni sfé. Vliv sponzoringu nevyt¥@image sponzora jen zvén
ale i zevnit, miZe pisobit na jeho vlastni zafstnance. Pro wejné knihovny by mohl byt
pros@Esny zejména z pohledu poskytovatele protisluzbskarii sponzdr by jist mélo na

knihovnictvi pozitivni @inky.

7 VYSEKALOVA, litka. Psychologie reklamy. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 21-22. ISBN 978-80-
247-2196-5.

28 VYSEKALOVA, Jitka a Jiti MIKES. Reklama: jak délat reklamu. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2010, s.
18. Marketing (Grada). ISBN 978-80-247-3492-7.

2 VYSEKALOVA, litka. Psychologie reklamy. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 23. ISBN 978-80-247-
2196-5.
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2.1.6 Préace s ve fejnosti — public relations

Jejim cilem je vytviet a udrZzovat pozitivni vztahy organizace gey®osti, informovat
o vyrobcich nebo sluzbéach, ziskavat sympatie a odPati sem tedy i spoluprace s médii,
hlidani obrazu, ktery si o propagovaném objekitejest vytvdi. Prace s i@jnosti by nila
piedstavovat jeden iZdicich prvKi v propagaci iwtbec, fungovat tak, aby vSechny ostatni
techniky a formy byly sjednoceny v jednomé&ma zachovavaly tak poZadovanou celkovou
podobu. Oddeni nebo zawgstnanci, kté tuto formu komunikace zajigji, by samoejme
meli dobie ovladat techniky jednani siegnosti, s medii, ktera toto jednani zptedkovavaji,
i feSeni pipadnych krizovych situaci. Jedna se o dlouhoddbohniku marketingu &zeni,
duraz je, jak uz bylo nazgano, kladen zejména naiwEryhodnost afiznivy dojem,
vytvorené v @ich spolénosti.*

2.1.7 Nova média

Timto terminem se oztaji nagiklad média s kabelovym nebo zvukovyifeposem
¢i audiovizualni média. V poslednich desetiletieliak a neustale pokéaje jejich prudky
rozvoj, jiz nyni vyrazg ovliviwuji situaci v oblasti propagace a do budoucnacheyliv na ni
dozajista je&t vroste. Dlezitym fenoménem se stal zejména internet, ktefjnapi
nep'eberné mnoZzstvi moznosti, odstige rozdil mezi statickym textem a obrazky a zvukem
videem,¢i animacemi, spojuje v se¢lvlastnosti tradinich tiStnych médii s meédii zvukovymi
nebo audiovizualnimi. Krom tohdipesl i zcela nové techniky, od webové prezentaoeyf
pies prouzkovou reklamu (tzv. bannery) nebo emailp@hit poslednich let, kterym se staly
socialni si.>! Vyznam kvalitni reprezentace pomoci internetuestakte a bylo by velikou
chybou jeho vyuZziti podcenit nebo dokonce ignoroNaino jiné se pomoci online dotaziik
a aplikaci da posiné rychle ziskat z§tna vazba od uzivatieki zakaznik. Dulezité je také

vhodné zpracovani a uzivatelskdvptivost webdesignu.

30 NEMEC, Petr. Public relations: Praxe komunikace s vefejnosti. 1.vyd. Praha: Management Press, 1996, s. 9-10.
ISBN 80-85943-20-4.

3 VYSEKALOVA, litka. Psychologie reklamy. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 25-27. ISBN 978-80-
247-2196-5.
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2.1.8 Socialni sit é

Velmi roz§tenym jevem poslednich let jsou takzvané sociatsi $echnicky spadaji
do oblasti novych médii, ale jejich vyznam &etojejich uzivatel rozhodri stoji za blizsi
pohled. S nevelkou nadsazkou by se dad Ze jsou z nejn@Sim z novych medii v oblasti
reklamy. Tak nafiklad Facebook ma udajniz vice nez jednu miliardu uzivateh stale jich
piibyvéa, Twitter necelych 300 milidna jejich paty se také stale zvysuji. ¥eské republice
mé& Facebook vic nez 3,5 milionu uzivatetoz je vice neZetina celkového piu obyvatel
a tedy rozhod& ne zanedbatelny pet potencialnich ijjlemai reklamy. Propagace pomoci
téchto siti nemusi nuénprobihat formou placené inzerce, kterou také umjpzJe mozné
zvysit paet lidi obezndmenych s firmati vyrobkem jen zaloZenim nového uZivatelského
actu. DalSim snadnym #gobem je vytveeni tzv. stranky. Romoci strdnek mohou firmy,
zna’ky a celebrity komunikovat s uZivateli Facebookpra®ci mohou na svych strankach
zve'ejiovat informace a provozovat kanaly vybranyefsvki pro uzivatele, kterym se tyto
stranky |ibi** Stasi ziskat prvnich &kolik piiznivai — nagiiklad zfad zandstnané a jejich
rodin a progtednictvim jejich dtu takovou stranku ,nasdilet“. S jeji pomoci se pakladatel
stranky niize v pravidelnychtasovych intervalechipominat pomocitznych gispsvka —
fotografii, videi, ,statu’ ale nagiklad i interaktivnich her neboiznych soutzi. Tuto
elektronickou formu Ize také kombinovat s ostatniinihy propagace - public relations,
reklamou nebo podporou prodeje. Doktorka Vysekakvazenyr MikeS o socialnich sitich
tvrdi toto: ,Jejich marketingové vyuZziti v s@sné dob predstavuje potencial/p osloveni
cilovych skupin formou /meho marketingu, budovani image, daa jsou i zdrojem
informaci o spoebiteli** Dle mého nézoru nezbyva, ne? stimto tvrzenimhkmit ze

zawra, které z gj plynou, vyvodit paticné disledky v praxi.

32 Stranky. Centrum ndpovédy sluzby Facebook [online]. Facebook, 2013 [cit. 2013-04-05]. Dostupné z:
https://www.facebook.com/help/183297075069617/?q=str%C3%A1nka&sid=0ARMV1jz4fQZEOgaW

3 VYSEKALOVA, litka a Jiti MIKES. Reklama: jak délat reklamu. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Praha: Grada, 2010, s.
18. Marketing (Grada). ISBN 978-80-247-3492-7.
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2.2 Propagace - shrnuti

V zavislosti na tom, jaky vyrobek, sluzbu nebo &uwachceme propagovat, si musime

vybrat vhodnou metodu nebo v idedlnitiipact jejich co nejdinngjSi kombinaci. Nas vy

by se ndl zakladat na kvalitnich informacich o jednotlivyzfisobech, chybou jisthemize
byt vyuziti rad odbornik na tuto oblast. Propagace je oviima velkou spoustou fakiinrod
otazky Co chceme propagovat? po cilovou skupinktemu chceme zagobit. Jeji forma
bude tedy zcela jistjina, budeme-li nabizet praci prasSek, stavbu damauklic nebo
knihovnické sluzby. Stejntak se bude liSit, pokud ¢&ita sluzbaci vyrobek budou ureny
détem, seniokm nebo teba maminkdm na mdské dovolené. Podoba televiznitio
rozhlasového spotu neboeba inzeratu v regionalnich denicich bude dthto a dalSich
kritériich zcela jist zaviset.

Ponerné zndma jsou také hesla, z&lejlepsi reklama je ta negativhipripadre
»Negativni reklama — taky reklama@vsem pouze, pokud propagovanému objektu @jesp
Kvili zvySeni poédomi o sob si ji mohou dovolit napiklad celebrity, o jejichZz skandalech
secasto nizeme deist v bulvarnim tisku a néka i v pongrné serioznich meédiich. Pokud
o nich bude vice slySet, pak film nebo cokoli jioéh jejich jménem jist také gitahne
pozornost. OvSem pokud se chce prosaditikbgal firma v oblasti 8etnictvi, utité¢ by ji
neprosplo, aby se na wejnost dostaly k¥ jen dohady o jeji spojitosti jakymi
nepravostmi. Negativni reklama vSakize byt v jistém smyslu zafiena i proti konkurenci.
Toho ¢asto vyuzivaji nafklad politici, jimz neidka zajisti Usgch spiSe napadani jejich
protivniki, nez obhajovani vlastnich naéot zde je vSak nutné posoudit vhodnost takového
jednani, pokud chceme ¥ich veejnosti zachovat obraz ,férového bea

Dulezitym faktorem je volba lokac& média, kde bude reklama ungish. Obec#
plati, Ze¢im lukrativrgjSi médium, mist@i vysilacic¢as, tim vice peafz bude reklama stat.
Pojmem ,lukrativni® je zde mySleno to, na jak velkyocet cili miaze v daném
meédiu/mist/case zafsobit. Je tadywezité i zvazit pordr mezi vydanymi petzi na reklamu
a jejim moznym finosem. Chceme-li néixlad propagovat knihovnu v malé obci, kde jsou
cilem propagace hlagrnmistni obyvatelé a lidé z blizkého okoli, je zkyke platit reklamu
v celostatni televizi, nehlédha to, Ze finaéni prostedky malé knihovny by &to takového
ani neumoznily. Mnohem le¥j$i a pravdpodobr ve vysledném porovnani fiposrgjsi, by
byla reklama v lokalnim, ffpadré regionalnim, periodik&i médiu nebo najklad plakaty,

vhodre umistné v blizkém okoli. Finance santegn¢ budou hrét dalSi z hlavnich roli
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v rozhodovacim proces@im levrgjsi a &inngjsi propagace bude, tim lépe. A to nejen co se
tyce jejiho umisini, ale i obsahu a formy.dhky reklamy a jeji psobeni na uzivatele jsou

v tomto gipadt ovlivnény nagiklad pouzitym typem pisma, barvami, logem, anaouj
metaforami, pouzitim humoru, motivu strachu, etlgtah motivi nebo sociokulturnimi
faktory ugité spol€nosti. Sociokulturni faktoryifzpusobuji obsah a formu reklamy kuieu
uréité zen® nebo oblasti, jedna se respektovani tzv. ,lok&micdnot”, kdy je vyuzivan jazyk

a mentalita jednotlivych spaieosti>* Otazka barev, pisniavzhledu loga je spise zaleZitosti
pro profesionalni grafiky, pouziti humoru nebo mbtstrachwi erotiky by ovSem o byt

opét Uzce propojeno s celkovou image, kterou chcemygabku, sluzl ¢i firmé vytvorit.

3 VYSEKALOVA, litka. Psychologie reklamy. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 164-165. ISBN 978-
80-247-2196-5.
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3 Propagace ve fejnych knihoven

Verejné knihovny jsou dezitym centrem, které podporuje Wavani a vzdlanost
naroda spokané s urovni spokénosti a jeji kultury. Jejich navdnik nebo registrovany
uzivatel mize jejich prostednictvim ziskavat ptgbné informace, fistup na internet nebo
knihy pro ukraceni volnéheasu, stavaji se tak stasti jeho profesionalniho nebo osobniho
Zivota. V mnohych knihovnach jsou idgalany vystavy, vernisaZze nebteg@gnasky, pokud to
samozejm¢ prostory knihovny umailji, nicméré alesp@ u now vznikajicich prostor je
obvykle na tyto pozadavky braretel.

Zminil jsem pojmy uZivatel a nawdmik, jsou odliSeny hlavnpro poteby statistiky.
Rozdil mezi nimi je definovan v Deniku knihovny, ddvaném NIPOS ve spolupraci
s Institutem knihovnictvi NKRCR. Nav3gvnik knihovny je definovan takto:Pyo poteby
evidence a statistiky je to kazdy, kdo toho dnédmsoavstivil knihovnu a vyuZzilekterou
Z jejich sluzeb, kulturnich nebo vlalacich akci a kazdy vstup do oblasti elektroribky
sluzeb poskytovanych knihovnoue® webové rozhrani) a jejich online vyuziti z pyost
mimo knihovnu®* Podle statistiky bylo v roce 2011 GESKYCH knihovnach evidovano
necelych 1,5 milionu registrovanych uzivatédnihoven. Tedy fiblizné Sestina celkového
poitu obyvatel CR. Oproti tomu navavnika (fyzickych osob) bylo v knihovnéach
zaznamenanoips 53 milioti, coZ je vice nezghinasobek populace @R. To by teoreticky
znamenalo, Ze kazdy obyvatel navstivil v roce 2@hihovnu alespd pétkrat a rekteri
vicekrat. Skuténost bude samegjmeé vypadat jinak, péet fyzickych navav knihovny tvai
neceld polovina tohoto pt a jsou do nich zagdany i vSechny navéty registrovanych
uzivateh, tedy kazda vyficka a vraceni dokumeint Primérny paiet vypijéek na jednoho
¢ten&e byl tento rok 46, téd 3 mil. ndv&vnika pouZzivalo internet v knihown 1,7 mil.
navstivilo kulturni akce, které se v knihovnach4utaly, celkem jich bylo téai 60 tisic®
Ackoli tato ¢isla vypadaji pro knihovny velicefignive, tak musime p#tat s tim, Ze mnohé
z paitu fyzickych i elektronickych navdt pravdpodobré stale tvai jejich registrovani
uzivatelé. DalSi¢ast budou reprezentovat studenti, iktgsou svym studiem k nawsg

knihovny mnohdy vicemeén donuceni. Otazkou ustava, jakacast obyvatel, pokud

> NIPOS A INSTITUT KNIHOVNICTVI NKP CR. Denik knihovny. Praha, 2010. Dostupné z:
http://knihovnam.nkp.cz/docs/stat/DVK2011_2012_Silny.pdf

** NARODNI INFORMACN{ A PORADENSKE STREDISKO PRO KULTURU. ZAKLADN{ STATISTICKE UDAJE O KULTURE
v CESKE REPUBLICE 2011: IIl. dil KNIHOVNY A VYDAVATELSKA CINNOST. Praha: NIPOS e Centrum informaci a
statistik kultury, 2012, s.6-7. ISBN 978-80-7068-262-3. Dostupné z: http://www.nipos-mk.cz/wp-
content/uploads/2009/03/Statistika_kultury _2011_lII.LKNIHOVNY_web.pdf
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vynechame registrované uZzivatele, knihovny doblirevaavstévovat chce a pravideintak
¢ini. Dle mého nazoru je nutné pgatimto snérem zangiit propagaci knihoven, na takové
lidi, které v BZném Zzivot vibec nenapadne knihovnu navstivit, protoze jim kuachybi
motivace nebo, v nejhorSintipadt, se tomu fimo brani, & uz z jakychkoli dvodi. Praw ti
musi byt osloveni a do knihoven nejeiivpdeni, ale i musi byt zarokreajiS€no, aby se radi
vraceli. Toho nizeme dosahnout vhodnym vyuZzitim pozriatkoboru propagace. Nicm&n
vzhledem k tomu, Ze rozpty knihoven nejsou obvykle takové, aby se ficr@mi zdroji

z nich dalo plytvat, je nezbytné deb uvazit, jak tyto poznatky aplikovat, kdy ktery
Z propaganich nastraj nebo jejich kombinaci vyuzit. Knihovny je peba propagovat jako
celek, dat viejnosti na ¥domi, Ze tu pro ni byly a jsou, jejich existengiignos pravidel#
piipominat. Zarovi, ovSem, je ieba upozornit na konkrétni sluzby ebmhé a Sfit
informace o jednotlivych moznostech i relativnezavisle na tomto celku. Knihovny jsou
totiz stale je&t nuceny potykat se se skémesti, ze je velk&ast spolénosti povaZzuje za
misto, kam si ze jit vypijcit knizku. A a&koli vypajéni sluzba je odjakziva jednim z i
knihovny, UspSna propagace by tento zaZity pohled mohla &ea nprolomit, pokud se
knihovny maji dale rozvijet a existovat v dneSmilefnosti. Tim vSak nechci nijak shazovat
vyznam uziténosti ¢i zabavni funkce vyfg¢nich sluzeb. Je vSakilézité objasnit, Ze jsou
jednou z mnoha, nikoli jedinou knihovnickou sluzb&udalSiché¢astech této kapitoly bych
tedy rad nastinil gy pohled na moznosti propagace jednotlivych sluzkbihoven obec#
za pomoci marketingovych metodepstavenych v kapitolergdchozi.

3.1 Obecné moznosti propagace ve Fejnych knihoven

Rozhodl jsem se pracovat ggdpokladem, Ze knihovny nejsou instituci, kterasby
mohla dovolit vynakladat na propagaci velké figrainpredpoklady. To vyZaduje hledat levna
feSeni, ktera nezatizi rozmd, a kdyz, pak alesponefilis velkou ¢astkou. Tim je z velké
casti vylowena placena inzerce, protoze vyse jejich cen jevgi®nu knihoven, obzvlast
v menSich obcich, naprosto nedostupna, atepp&ud jde o znasjSi média. Reklama v nich
se svymi cenami pohybuje vysoko nad hranicemi msitnknihoven. Moznosti hledani
reklamnich ploch nebo propagace by mohlo byt ma@aiézit na principech sponzoringu —
tedy sluzby a protisluzby. Otazkou je, nakolik bikdvé dohody byly v souladu se zakonem,
ktery vCR zatim v otazkach sponzoringu neni zcelavgivy. Knihovnicky zéakon se ale
0 podobnych eventualitach nezmje. Budu tedy o nich uvazovat teoreticky, bez dhlea

to, zda jsou ,ex lege“. Mym cilem vSak neni studopeavni strdnku &ci, ale vymyslet
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alternativy. Jednou z nich je rifidad i moznost prodejechterych periodik v knihovnéach,
vymeénou za inzertni plochu v nich.

Je také dlezité zangiit se na takové Zpoby propagace, které budou velmi levné
nebo dokonce zcela zdarma. Pokud jearvatelem knihovny obec, &o by byt vyuZzito
moznosti s tim spojenych, riddad pronajem reklamnich ploch piaich zizovateli by mohl
byt dojednan bezplain Samorejmeé to bude zalezet naiptupu a ochétobou z@astrénych
stran, propagace knihovny je v8ak zcelétdn v zajmu jejiho #izovatele, tudiz by takovato
spolupréace jist byla oboustranhpiinosna. Biklad, ktery mam diky svému studiu n&d
shad nejvice nacch, jsou vozidla rstské hromadné dopravy v Plzni. Prostoru pro kémer
reklamu je v nich spousta, Pi=ké néstské dopravni podniky jsou ve vlastnictvEsta
Plzré. Nentlo by tedy byt nic sloZitého, aby se alespoinimalni¢ést takovych reklamnich
ploch vyuZila pro propagaci plagkych knihoven. Vzdy praw vozidla PMDP pepravi
kazdy den obrovské mnozstvi lidi, Ktesi v nich mohou reklamy povSimnout. Jinkikbad:

v mis& mého bydlist vychazi ngsicnik Nyrské Noviny, do kterého iie gispivat kdokoli

z olzani, stai tedy jednou résicné napsatlanek a ziskat tak zdarma i 1000 slov, ve kterych
je mozné na wuejnost zafisobit. Krone toho se vtomto periodiku objevuje i seznam
kulturnich akci, wetré téch, které se konaji nebo jsoufpdany Mstskou knihovnou
v Nyrsku. Pra¥ na podobné zdroje by se knihovnyélyn obracet, zvlaS pokud jde

o knihovny v mensSich obcich. Existuje také spolaitélnichci regiondlnich radii, kterd lidé
poslouchaji, pokud by i z jejich strany byl projaveajem o spolupraci, mohlo by v nich
vzniknout napiklad pravidelné ,Knihovnické okénko“. Ste&jnak v regionalnich televiznich
stanicich. DalSi nizkonakladovou moznosti propagacs/uzivani socialnich siti, pokud jde
o nihovny, je tato moZnost zajimava vCechach porrné prikopnicky popséana
v magisterské diplomové praci Olgy Biernatové z dtgkovy univerzity v Bri. Autorka se
ve své zarila piimo na propagaci knihoven pomoci socialnich sijako jeji sowast
piedstavila i desetigsicni projekt, ve kterém se starala o dva FacebooK@wé riznych

knihoven.”.

*” BIERNATOVA, Olga. Propagace knihoven a komunikace s uzivatelem na Facebooku [online]. 2010 [cit. 2013-
04-12]. Diplomova prace. Masarykova univerzita, Filozoficka fakulta. Vedouci prace Petr Skyfik. Dostupné z:
<http://is.muni.cz/th/180050/ff _m/>.
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3.2 Registrovany uzivatel a &étenafsky pr tikaz

V piehledu sluzeb knihovny je tato sluzba na prvnimténiskdyZz ne nutd kazdy
navstvnik knihovny ji musi vyuZzit. Lidé, kie se gijdou pouze podivat na kulturni akci,
pofadanou v prostorach knihovny, nefttuji étendsky piikaz k tomu, aby si mohli
prohlédnout obrazy. Rozho#linvSak nebude na Skodu, pokudi péto navsivé budou
o vyhodach registrace a ostatnich sluzbach knih@legpa struiné informovani. Z tohoto
duvodu by ve vstupnich prostorach knihovny mohlaunis€na reklamni tabuléi nastnka
s plakatem, ktera by takové moznosti popisovajavéékost by musela byt dost&ma na to,
aby navatvniky zaujala a umoznila pouzittéi typ pisma, roz#m priblizné alespé mezi
formatem A2 a Al. Na takovéto ploSe se jiz da poppimerné velké pismo na slogai
obrazek, ktery by upoutal prvotni pozornost a zatabude dost mista na to, aby se zmén
vyhody registrace a sluzby knihovny daly gteipopsat. DalSim moznym ro¥dihim by bylo
vyuziti principu negativni reklamy a popsat tak magti, o které fjde uzivatel
neregistrovany. Graficky vzhled takové tabule bynélenaruSovat celkovy vzhled knihovny,
respektive jejich vstupnich prostor, ale &msr ani splyvat se svym okolim. &1 by
zaujmout nenasily) tak aby v navévnikovi nevyvolal pocit, Ze mu jeéno vnucovano,
zamezit bumerangovému efektu reklamy. Bumerangofektereklamy je jeji dinek,
»navozujici opanou nez zamyslenou odezvu, vede az k tomu, Zenddkhozi zaemne
nekoupi — bd proto, Ze reklama upozornila n&akou hodnotu, vlastnost vyrobku, kterd mu
nevyhovuje, nebo ze vzdoru a neochoty nechat senio¥¥ Byt v naSem Hpads nejde
piimo o koupi zbozZi, principistava stejny, chcem&éovéka zaujmout, ne vém vyvolat
negativni dojmy, které by mohly vést az k pocitpaia. TakZze pokud nechceme zaujmout
kiiklavou grafikou, mél by byt dostat&né zajimavy alespd nadpis plakatu, rozhodrby mgl
byt v&tSim pismem, ifpadre i jinym stylem pisma nez zbytek textu. Jeho oldsamonhl znit
nag: ,Vyhody registrovanéh¢tenaze”, , Chcete vyuZzivat vice sluzeb? Zaregistrujté sebo
»Registrovaniten&i se maji lépél V ptipac, Zze by na to stay finance, by takova tabule
mohla byt i ve form elektronické obrazovky,ffpadré dokonce interaktivni. | tak bychom
opet museli zvazit celkovy dojem a nididad i intenzitu jejiho jaswi vzhled konstrukce.
Podobi jako v redlné sst¢ by takovy pout& byl ve vstupnich prostorach knihovnyginby

38 VYSEKALOVA, litka. Psychologie reklamy. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 119. ISBN 978-80-
247-2196-5.
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na jejich webovych strankach byt odkaz, fildpd ve forng obrazku, ktery by odkazoval na
piislusnou stranku. Tento odkaz by byl umaistna hlavni strance webu a po jeho
.rozkliknuti“ by mohl vést nafpiklad i k registranimu formuldi, stejnd stranka by ovSem

obsahovala i pr&informace o tom, jaké vyhody a sluzby registraicegse.
3.3 Propagace p Gjéovani

Naskyta se otazka, zda jéco takového opravdu nutné. To, Ze molhijitgdo knihovny
a mjcit si knizku je peci vSeobeah znama ¥c, zadna ,cool“ novinka. Neni aleilec
zbytetné tuto skuténost véejnosti gfipomenout. Pokud bude mit knihovna ve fondu bedetri
nagiklad literarni pedlohu oblibeného serialdra o triny, je uz samotna moznost si ji
vypijcit dostaténé velkou motivaci knihovnu navstivit nebo se stfitpenovym uzivatelem.
Zejména pislusniky mladSi generace by podobné informace anoklovit a gkteré snad
i privést nejen do knihovny, ale ke knizecteni samotnému. Knihovny musi jit s dobou
a ktomu jist pati i sledovat izné trendy a snazit se podle nich upravit sloZzentdd,
rozhodré to bude platit pravv pripadt zabavné literatury. Jinyfiklad: Po celém s¢ hraji
miliony hr&u fantasy online hriworld of Warcraft Velky paiet giiznivel ma i u nas a nejen
mezi mladymi lidmi. Zdaleka ne vSichni z nich v3dkZe existujgada knih z progédi s¥ta
Warcrafty které se tykaji i postav, ras a historie této. lgkud by alesponekteré z nich
byly v knihovnim fondu, mohly byiakat do knihovny novétende ztrad hr&u, podobr
jako Hra o triny priznivce serialu. A takovychifpadi by se jist naSlo mnohem vice.&im,
Ze by plakét stylizovany do moftiwoblibené hry, seridlu nebo filmu jeho fanousksgjzaujal
a nezajimavy by zcela d&it¢ nebyl ani pro ty, kié by newdeli, o co pgesrt se jedna.
Podobny postup je samiepm¢ mozné uplatnit i u kniznich bestsetlereklamu by bylo
mozné stylizovat nafklad do podoby parodie upoutavek na filmové preyniékinech: Jiz
brzy ve vaSich knihovnachOvSem mijéovani v knihovndch neznamend nujen pijcovani
absexni.

Prezeini pijcovani je nemeéhdilezitou sluzbou, ktera se vSakZmému navsiniku
knihovny nemusi zdat prévdealni, nize namitnout Zenemacas vysedavat s knihowkde
po studovnach Muze byt dokonce néfjemns prekvapen, Ze si Zzadanou publikaci rigem
vypijcit a v kon€éném disledku se dokonce vyhne pouZziti sluzeb knihovnyokupi se
informaci sehnat jinym Zzysobem nebo se vzda kvalijsiho zdroje na ukor pohodinosti
a nakonec bude tratit on sam i knihovna. Terfempoklad pravépodobré nebude platit pro

akademické a adecké pracovniky, nicménu student a neodborné wejnosti se mozna
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ponerné blizi reali€. V takové situaci tedy musime propaga kampa smefovat spiSe
smérem k €¢mto skupinam. Fedeslat, Zetas straveny v knihownmize byt vyuzit stejé
uziteéné jako ten, ktery by s knihouiptenou absemé stravili v pohodli svého domova. Dat
na wdomi, Ze si do knihovny mohouipést i ostatni materialy, ziskané z jinych zdyoj
notebook, Ze se budou mocigwjit na internet a tedy vyuZivat tytéz moznokteré by ndli
doma, ale navic jako bonus jestyuzit sluzeb zkuSenych pracovaiiknihovny, ktéi jim
mohou byt v oblasti ziskavani informaci v mnohamoh prospsni. DalSim plusem #ize
byt i nabidka vyuZiti reprografickych sluzeb, kliesi tak nize odnést alespokopii ¢asti
dokumentu. Je ptgba pozmnit vnimani prezeimiho pijéovani tak, aby nesobilo dojmem
jakéhosi narusitele klidné a pohodIné prace.

Specifickym jevem dnesSni doby jsou elektroni¢kéiky. Pokud knihovna zajisije
I tuto sluzbu, je veliceidezité, aby byla nalezitym #Zgobem propagovana. Jiz samotny fakt,
Ze se knihovna dokazeippasobit modernim trenn technicky zaloZené spdleosti, totiz
celkovému obrazu knihoventie zcela jist prosgt. MuZze tak byt rozvinuta kampave
smyslu: Knihovny jdou s dobol)! zaméiena nagiklad na to, Ze séten& miaze pohodIg
abez namahy vygcit vétsi mnozstvi knizekCtetky maji velky potencial fivést do
knihoven hlave mladé lidi, stale vSak musime brat ohled na tgfiksi radji zalistuji
klasickou knihou a véstifpadnou reklamni kampaak, abychom @tené&e tiS€nych knih
nepisli.

3.4 Meziknihovni, cirkula €ni, currentové sluzby z hlediska propagace

Stejre jako vSechny ostatni, ani meziknihovni sluzby niesen nikdy brat jako
samozejmost. Nesmi se stat, aby zZmimanci knihovny zapongh na to, Ze to co proje
rutina, miZze byt pro navsétnika knihovny ¥c zcela neznama. A podabrby se nglo
pristupovat i k jejich propagaci a katre, k celé propagaci knihoven. Knihovnictvi se nesmi
nechat ukolébat pocitem, Zéepi vSichni ¥di, k¢emu knihovna slouzi, jaké sluzby nabizi
a pra@ je dobré ji navévovat. Naopak, cely systém by selntasténé stale chovat jako
firma, kter4 je na trhu nova, nema své misto Za@&ha snazi se prorazit. A tak, stejako
vSechny ostatni, by se meziknihovni ujgmi sluzby nély neustale fipominat, to, Ze existuji,
jak funguji, kéemu slouzi. Konkrétni provedeni jejich propagacenighlo byt zaloZzeno
nagiklad na znamémceni: ,Kdyz nejde hora k Mohamedovi, musi jit Mohamed/&.ho
Reklamni slogan podlegp by mohl znit teba: | hora mize wijit k Mohamedovf. Rovnéz

by se dala vyuzit vhodnutvorena parafraze se zénou slov hora‘ za ,knihd'. Takova
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kampa by byla postavena ve smysliKdyZz neniZete cestovat vy za knihousZa kniha
pricestovat za vanfi. Respektive nejen kniha, ale jakykoli druh dokumue DalSi heslo by
mohlo vypadat nafklad takto: LChcete knihu (dokument) z Prahy, Ostravy, Brna nebo
dokonce ze zahrafi? Vyzvedeie si ho ve své kniho#ti

Cirkulaéni a currentové sluzby obvykle nejsou mezizriou véejnosti prag
nejznandjSimi sluzbami knihovny, zvI&St proto si tedy f propagaci vyzaduji nasi
pozornost. Neniidezité pouze informovat vejnost o tom, Ze existuji, ale také &iv, co
pojem cirkul&ni ¢i currentova sluzba vlastrenamena. Obeénby nmelo platit, Ze veSkeré
sluzby, které jsou knihovnami nabizeny, jsou néwskam knihovny zndmé nejen podle
nazvu, ale i po praktické strance,tbiyejsou konkrétnim navdinikem vyuzivany. Kazda
knihovna by v dnesni débméla mit vlastni webové stranky odpovidajici Urgvipokud
mozno vytvdené a spravované profesionalem v této oblasti.iblalyy krong jiného nel byt
praw srozumitelny popis vSech poskytovanych sluzebjn&teak by n€lo byt mozné se
o téchto sluzbach dozwdét vice i i fyzické nav&vé knihovny, z plakat, let&kia nebo
broZurek. Naeba snad ani zibvat, Ze by jejich naplmél byt schopen vysitlit pracovnik
knihovny. Dokud se &el t€chto sluzeb nedostane déZhého povdomi Siroké viejnosti, je
stale teba dbat na to, aby byl naleZbjasiovan. Ani pak vSak nelze automatickycpat
s tim, Ze ho kazd§len spolé€nosti zna. Pokud tedy budeme propagovat (nejekdileimi ¢i
currentové sluzby, musimeiylastni realizaci vzit v Gvahu préfaktor wdomosti o jejich

obsahu a podle toho jiigptsobit.

3.5 Referen éni sluzby a Ptejte se knihovny, reSersSe a SDI

O nutnosti mit kvalitni webové stranky jsem seziainoval. Stejg tak by se podle
mého nazoru vSechny knihovnyin zapojit do projektu Ptejte se knihovny. Ten bioku
samozejm¢ v takovém pipact musel byt nalezt prizpuisoben. Jiz & se na strankach

www.ptejteseknihovny.czamohou jejich navstnici mohou obrétit s dotazem na&kolik

knihoven, Narodni knihovnoGR pasinaje. Nekteré z nich dokonce nabizeji moznost chatu
s knihovnou pomoci komunikaich program jako je Skype nebo ICQ. Na webu kazdé
knihovny by pak il byt umisén odkaz nebo banner s odkazem pnaa ptejteseknihovny.cz

a v idedlnim fipadt praw kontakt, & uz emailova adresa, SkypelCQ, na ktery se zajemci
mohou obratit s konkrétnim dotazem na svou kniho¥rom toho by sluzba samotn&ia

byt samo#ejme¢ propagovana i pomoci klasickych reklamnich metoeldy napiklad pomoci
plakafti, ¢lanki v médiich nebo pomoci upominkovyciegnmeti — propisek, kalendé nebo

tieba odznéku s logem knihovny aifsluSnou webovou adresou.
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Co se tye referemnich sluzeb, plati proénv zasad totéz, co pro cirkukani ci
currentové, totiz, Ze je nejprve nutnérejaosti vyswtlit jejich funkci. Stej tak je tomu
u sluzeb reSersnich. Pokdtbvek neni studentem informiaich &d, ¢asto wibec nebo jen
vzdalert tusi, co tyto pojmy znamenajitfi®dm praw pro studenty jakéhokoli oboru mohou
byt klicovymi pii hledani zdraj informaci k bakal&gkym ¢i diplomovym pracim. Propagaci
téchto sluzeb bych tedy prim&rzantiil pravé do fad student, v Zddném fipact vSak ne
vyhradré. Jednou z konkrétnich moznosti, pro mladsi geeepacérné aktualni a vtipnou,
by bylo napiklad vyuZzit jeden z obrazk které koluji na Internetu. Objevuje se rianncitat:
»PouZijte silu, pane Pottere. - Gandadf portrét profesora Xaviera z filmu X-Men. Jdeye
o jasnou parodii a narazku gastou nespolehlivost informaci, ziskanych z nesaiévich
zdroji. Pokud by se na plakéatu peaento obrazek objevil ve spojitosti dejme tomieslam:
»Chcete spolehlivou citaci? Zajg do knihovny, nejen, Ze by byl vtipnou formou reklamy,

ale zarova by tak ukazal, Zze knihovny ,mohou jit s dobou".

3.6 P¥istup na internet, reprografické sluzby a EED

Byt se niize zdat, Ze jefjstup k internetu dnes jizZbnou souasti kazdé domacnosti,
ne vzdy tomu tak nutnje. Cast spolénosti stale jedt pristup k internetu nema,t auz
z ekonomickychgi jinych davodi. V duchu zasad volnéhdiptupu k informacim je tedy na
knihovnach, aby jim tuto sluzbu zpriedkovaly. Nicméa pokud maji lidé této sluzby
vyuZivat, musi o ni neftve wdét, stejre jako to plati u vSech ostatnich. Jakkdlividné se
to miZze zdat, musime si &gdomit, Ze propagaci poskytovanfigiupu na internet logicky
nelze prova& prostednictvim webovych stranei socialnich siti. Je tedy nutné vyuzit
tradicnich zmisohi reklamy, plakaty,¢lanky v novinach, spoty v radiichfipadré na
televiznich kanalech.

Jde-li o reprografické sluzby, je zdeé&bpotieba véejnost informovat fedevsim

o tom, jaké moznosti jsou jejich préstinictvim nabizeny. Byse miZze zdat, Ze jsou &eny
piedevsim studetin a odbornym pracovnikn, ani v tomto gipact neni vhodné zapominat
na ostatni uzivatele anwovatcast pozornostiip propagaci &chto sluzeb i jim. To se tyka
i elektronického dodavani dokuménv tomto gipadt by vSak ukité bylo vhodné ztraznit
navic faktor uséenéhocasu, v dnesni ugphané dob to mize mit na mnoho potencialnich
uzivateh rozhodujici vliv. Stejnym zjsobem je mze ovliviiovat i fakt, Zze kror& casove
aspory mohou Zadany dokument dostat z pohodli sd&meova, aniz by museli kamkoliv

cestovat.
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3.7 Public relations v knihovnach

ZjednoduSea feceno, vztahy knihovny s vejnosti. Pokud budeme mluvit o nastrojich
propagace, je vzdy patba u¢domit si, Ze i kdyZz pouzivamé&ané terminy, sledujeme vzdy
stejny cil. V naSemifpact je to pra¥ propagace knihoven a public relations se vyznamnym
zpasobem podili na tom, jaky vyznam budou mitcicb veaejnosti. Na rozdil od dkterych
jinych propaganich nastraj je tkolem PR fisobit dlouhodob, vytvéret a udrzovat celkovou
.image“. Naproti tomu nafklad reklama se snazi Zegwbit na cilovou skupinu hlagn
z kratkodobého hlediska, pokud bychom porovnawegiiiklad vyuZziti v médiich, pak do nich
reklama vstupuje nakupem reklamni plochy, zatimablip relations hodnotou zigjrené
zpravy>® A proto by si kazdy pracovnik knihovnyghosvojit minimalré zakladni povdom
o tom, jak public relations funguje a jak ho vywgtivZejména se to tykddh, ktei prichazeji
do styku s nav8vniky knihovny a ti si pak dle jejich chovani odepdud’ pozitivni nebo
negativni zkusenost, coz bezpochyby aulije jejich dalSi ochotu knihovnu navstivit a vyuzit
jejich sluzeb. Znalosti psychologie reklamy a ma&thgejiho vyuziti jsou kliové gedevsim
pro toho zamsstnance knihovny, ktery ma jeji propagaci na starbse soudsti PR je
prakticky kazdy jeji zagstnanec. Kazdy z nich je stasti celkového obrazu knihovny a ten
zavisi i na tom, jak budou jednait gtyku s nav&vniky. A to jak v osobni, tak elektronické
komunikaci. Totéz samoejme plati i o styku s médii,tauz se jedna o poskytovani rozhavor
nebo nafiklad psani fispivki. Chceme-li zafsobit na SirSi vi@jnost, je dlezitd pra¢
spravha prace se &dvacimi prostedky a tzv. Product PR — Cilena a planovana
komunikace, jejimZ cilem je vzbudit zajenverl.. *™, ta je prae nastrojem PR v propagaci.
Mame-li dosahnout pomoci propagace zvysSeni¢gomi o sluzbach aési nav&vnosti
knihoven, musime byt o knihovnach ,slySet‘. Pokudnme cofici, je dilezité tak dinit,
protoze, &koli se ¢asto tvrdi, Ze se dobry vyrobek nebo sluzba cleaitiy, nemzeme se
domnivat nebo dokonce spoléhat na to, Ze si &post bude informace o knihovnach sétan
sama. Vytvéeni urkitého obrazu knihoven vSak samem¢ neni cist¢ zaleZitosti
komunikace, konmy vysledek tvé prostedi knihovny jako celek, jeji vybavenost,
prostorové usp@dani nebo oteviraci doba. Nigad pra¥ urcovani provozni a oteviraci
doby knihovny podle pftiu obyvatel obce miijpada jako po&kud nesastnéieSeni, dle

39 NEMEC, Petr. Public relations: Praxe komunikace s vefejnosti. 1.vyd. Praha: Management Press, 1996, s. 44-
46. ISBN 80-85943-20-4.

4040 NEMEC, Petr. Public relations: Praxe komunikace s vefejnosti. 1.vyd. Praha: Management Press, 1996, s. 76.
ISBN 80-85943-20-4.
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mého nazoru by ji #ly spiSe ovliwovat poZzadavky nawdtnika. Tii ¢i ¢ty hodiny tydré
jsou, myslim si, opravdu nedogtgici, byt jde o gipad malé obce, navic, pokud se tento
pocet vimestna teba jen do jediného dne, znamend to, Ze Sest timinu bude knihovna
verejnosti nepistupna. Otazkou je, zda naustici budou mit trplivost a moznosiekat
praw na onen sedmy den.Rgklama psobi v celém kontextu marketingové strategie,
zahrnujici uZzitnou hodnotu vyrobku, jeho design kelo distribuni a prodejni mista,

sortiment zboZi, cenovou politiku atd®..

3.8 Propagace éteni

Rad bych ve své praciénoval rekolik odstavaé i tomuto tématu, které s propagaci
knihoven jako takovou na prvni pohled nemusili$ souviset. Kdyz se vSak hlogjb
zamyslime, jist nemizeme zcela pdft myslenku, Ze pokudlovék nemé ke&teni vztah nebo
je u rgj tento vztah dokonce negativni, je tim nizsi igemotivace navstivit knihovnu
a naopak. Kkovou se zde pro énstava myslenka, Ze knihovny by si své uzivatetdym
vychovavat a p@vat o . Samozejme, vztah ketteni ovliviiuje vice faktoit a knihovna jen
téZko mize ovlivnit kazdy z nich, alefpce jen se o to @ie alespd pokusit.

Budeme-Ili pedpokladat, Ze prvni setkani s knihtdavéku zprostedkuji jeho rodie,
pak by knihovny mohly ndjklad pdadat akce za#iené nacteni rodét s cktmi. Mnohym
z nascetli rodice pred spanim pohadky, pagdjsme se tyto pohadky naili ¢ist sami.
DalSim meznikem ve vyvoji vztahu Keeni je zakladni Skola. S nfighazi i vyukatteni, dti
se Wi pismena, abecedu, skladani slovéh a zdokonaluji si tyto dovednosti. ¥shém
zawsu se pak objevi i povinna Skolidtba. A prav ta se nize stat pisloveinym kamenem
Grazu. MiZe se stat, Zecitel zvoli knihu, ktera &i neoslovi, bude je nudit a budou mit pocit,
Ze jsou nucenyadat cosi, co je nezajima a nelibi se jim. Pokud tsikovém pipac budou
muset jes&t dojit knihu vymijcit do knihovny, je mozné, Ze i jejich prvni setk&rinihovnou
bude spojeno s negativnimi zazitky. A tdae byt i divodem, pré zatnou knihovnu vnimat
jako nutné zlo a jeji nav&tu povazovat za zbytaou.

Neni zcela v moci knihoven tento vyvoj ovlivnitege poteba zvazit, zda by nebylo
mozné navazat spolupraci mezi knihovnou a Skéiaikolami v grislusné obci a i za pomoci

komunikace se Zaky vybrat takovou literaturu, dikgré si vytvaéi a udrzi pozitivni vztah ke

4 VYSEKALOVA, litka. Psychologie reklamy. 3., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2007, s. 132. ISBN 978-80-
247-2196-5.
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¢teni a zarove i ke knihovnam. Jigtby také nebylo odé&ci, aby tato spoluprace obsahovala
i rizné exkurze aipdnasky pimo v knihovrg, samozejme¢ v takové forng, aby si ziskaly

a udrzely pozornostifslusné ¥kové kategorie. Pokud si Zaci zvyknou, Ze jim knite mize
nagiklad pomoci zpracovatizné referaty, nejen, Ze to budénmsem pro jejich vztlani, ale
zarover se tak nmiZze vytvdit pouto takové pouto s knihovnou, diky kterémustme zcela

béZnou sodasti jejich pozgSiho Zivota.
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Zaver

V prvni polovire své prace jsem se zéith na ziskani teoretickych informaci
o vaejnych knihovnéach, jejich sluzbach a propagaci.z®uvedejnych knihoven a popis
jejich funkci jsem pevzal gedevsim ze stranek Narodni knihov@R, kterou povaZuji za
jakysi vzor pro véejné knihovny, i kdyz si wlddomuiji, Ze prozatim neni prakticky moznée, aby
vSechny veéejné knihovny dosahovaly jejich moznosti a kvdRtzhodl jsem se vSak dale
pracovat s jakymsi idealnim modelemiejeé knihovnycasténé uzpisobenym obrazu NK
CR. Zarovaé jsem naznél, jak by krom® sluZeb knihoven o vypadat jejich poslani
a rozdil, ktery vidim mezgmito dwma pojmy.

Druha kapitola je &novana teorii propagace a moznostem, které seovdilasti
vyskytuji, od klasické reklamy ips gimy marketing az po vyuZziti sociélnich sitfeBstavuiji
zde ve stronosti jednotlivé slozky propagace, rozhddm vSak nenarokuji pravo na uplnost
a vycerpavajici informace, nebese domnivam, Ze pro cile, které jsem igdgevzal, neni
nutné zabyvat se jimi do zbyte hloubky. Jde iedevsSim o shrnuti afiplizeni zakladnich
fakta, stejrg, jako v prvni kapitole shrnuji informace o sluzb&cposlani knihoven.

V treti ¢asti se zabyvam moZznostmi propagacéepsch knihoven. Toto téma by
samo o sobvydalo na gkolik ne bakaléskych, ale diplomovych praci, proto jsem si zvolil
moznost zabyvat se spiSe vlastnimi hypotézamig kt€rpii studiu tohoto nagtu napadly,

a které by nily byt spiSe neZ normou jakousi inspiraci ptgpadné dalSi zkoumani dimpest
nékolik obecnych i konkrétnich navith jak by mohlo byt moznéippropagaci viejnych
knihoven postupovat. Obetnsem dosfl k zawru, Ze musi byt zarovie propagovany
jednotlivé sluzby i knihovny jako celek. Jednottiyi zde utvéeji celkovy obraz, ktery je
nutné udrZzovat. Propagacetemych knihoven je zéleZitosti dlouhodobou, jejiditeou
souasti je i vytvdeni a zachovavani vztals veejnosti. Je nutné déb zvazit, jak chceme,
aby tyto vztahy vypadaly a podle toho pak jednab Rnihovny je nutnosti drzet krok
s vyvojem techniky a zaroiiese nenechat timto vyvojemigvalcovat, ziskavat nové
navstvniky a neztratit staré. Zijeme ve&s¥ kde na nas ze vsech strandiiteeklamy na
viemozné vyrobky a sluzby, pokud se mezi nimi dbjesluzby knihoven, rize to byt
piinosem pro celou spaleost a jeji kulturu.
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Resume

When | was studying the theme ,Propagation of mubkiraries and their services",
| realized, how extesive it is. In the end | chose off possible ways, how to do it. | tried
working especially with my own hypotesis and ratbeng some inspiration and my own
conception to this theme. In general, | think, nsportant to propagate library services
individually and simultaneously public libraries agomplex. It is a long-term question, it is
important generate and keep the relations with ipulBtublic libraries must, of course,
observe a progression in technologies and alsoapagation, exploit its alternatives and not
stay behind. We all live in the world, where we drem all sides attacked with a lot
of advertising for all sorts of services and praduvhen between all of this will be librarian

services, can it be a profit for all society argdatilture.
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