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1. Uvod

V bakalarské praci, ktera se vztahuje kzaméreni mého studia psychologie, se zabyvam
neverbdlni komunikaci se zaméfenim na mimiku a gesta. Podkladem pro mou praci je
odborna literatura s podobnou tématikou, z které ¢erpam.

Uvodem kratce predstavim procesy komunikace a jeji zakladni slozky a pojmy.
Z obecnych principll komunikace vychazi mé hlavni téma neverbdlni komunikace, a proto
slouZi jako jakysi Uvod mé bakaldrské prace. Neverbalni komunikace je velmi rozsdhlé téma,
a proto je tézké nalézt jednotnou definici. Jelikoz je prace komparativniho charakteru,
poukazuji zde na rozdily definic neverbdlni komunikace od autord rliznych odbornych titult
zabyvajicich se timto tématem.

Komunikace je stara jak samo lidstvo a neverbalni komunikace, jako zakladni prvek
dorozumivani, byla pravdépodobné prvni formou komunikovani viibec. V bakalarské praci se
tak objevuje historicka ¢ast, ktera se zabyva neverbdlni komunikaci. Historicka ¢ast zahrnuje
tématiku zkoumani neverbalni komunikace c¢lovékem, dobu, kdy se poprvé o ni zacali lidé
zajimat, jak se jeji studium vyvijelo atd. Historie ovSem ovliviiovala neverbdlni komunikaci i
jinak a to v rdmci kultur. Na rliznych mistech nasi zemé se ¢asem vytvorily kultury, které maji
vlastni, osobitou neverbalni komunikaci.

Existuji kultury s vlastnim zvyky a hodnotami. Odeddvna vSechny kultury komunikovaly
s ostatnimi a dochdzelo tim tak ke vzniku tzv. interkulturni komunikace. Interkulturni
komunikace je také dllezitym pojmem mé bakaldfské prace. Jeho podstatou je tedy
komunikace mezi kulturami zaloZzend na historickych spolecenskych odliSnostech. Na
rozdilech- mezi kulturami - pak stoji hlavni ¢ast mé bakalarské prace, kdy porovnam rozdily
v mimice a gestech rliznych kultur ¢i narodd. Porovnavani se tyka predevsim gest, nebot
mimické vyrazy jsou ve vSech kulturach témér totozné. Celd prace je komparativniho
charakteru, s kratkymi dvody do neverbalni a obecné komunikace a praktickou pfilohou
znazornéni vybranych podstatnych gest, které jsou mnou, jako autorem, zndzornény na

zakladé jejich predchoziho teoretického uchopeni.



2. Komunikace

Vyznam slova komunikace pochazi z latiny ,,communicare” a mélo podobny vyznam jako
nas vyraz spojovani. MlzZeme tak hovofit napfiklad o pozemni komunikaci jako silni¢ni
dopravé, nebo napfiklad o komunikacénich prostfedcich at uz jde o telefony, internet a dalsi.

O komunikaci také hovofime v souvislosti s predavani informaci dalSim lidem. Sem
radime klasicky rozhovor nebo prednasku. Jaro Krivohlavy (1988) uvadi dokonce, Ze slovo
komunikovat mGZeme pochopit jako ,sdileni, sdilet néco hodnotného s nékym. Jednotnou
definici komunikace, ktera by obsahla veskeré aspekty (kognitivni, kulturni, lingvistické atd.)
neni zifejmé mozné zkonstruovat. Jako ptiklad mohu uvést definici Kunczika, komunikace je:
Ljedndnim, jehoZ cilem z hlediska komunikdtora je prenos sdéleni jedné ¢i vice osobdm

prostrednictvim symbold.” (Kunczik, 1995, str. 12)

2.1. Komunikacni proces

Komunikacnim procesem se rozumi pribéh komunikace. Komunikacni proces se sklada
z 5 slozek, které muzeme vidét na modelu. Je to: 1. odesilatel sdéleni 2. sdéleni (zprdva) 3.
pfijemce sdéleni (poslucha¢) komunikaéni kandl 4. médium prostiedek pro sdéleni 5.
komunikaéni kanal médium pro zpétnou vazbu. (tabulka42, str. 48)

Podle Kfivohlavého je zakladnim kamenem komunikace systém znakd, pomoci kterych se
veskera komunikace uskutecnuje. Znak mlZeme takto oznadit jako zdkladni prvek
komunikace. Znakem muze byt slovo psané i mluvené, ale muzZe to byt i jiny projev ¢lovéka
nez je slovo. Znak je v teorii komunikace definovdn jako , pfirozeny nebo dohodou stanoveny
— konvencni pohyb, kterého se pouzivda misto slov, aby jim byla sdélena informace.”
(Doc.PhDR. Jaro Kfivohlavy, 1988, str. 135).

Dalezitymi terminy v teorii informace a komunikace jsou i signaly a symboly. Za signaly
oznacujeme nositele znaku. Symboly jsou zastupné znaky, mohou zastupovat budto jeden
znak nebo celou sérii znaka.

Je dobré si uvédomit, Ze kaZdy ucastnik komunikace je zdroveri zdrojem (mluvcim) i
prijemcem (posluchacem) pouZiva se zde terminologickd dvojice zdroje-prijemci. (DeVito,
2008, str. 34). Sdéleni je mozno si predstavit, jako mnohostranny balicek, ktery obsahuje
slovni i mimoslovni slozky. Sdéleni tak vysildme pfi psani, mluveni ¢i gestikulovani. Zaroven
pfijimame nase vlastni sdéleni, kterymi svou komunikaci kontrolujeme, slysime se, vidime

nase gesta atd. Jako odpovéd jsou pro nas poté reakce prijemce (pochopeni, sympatie atd.).
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Pfijemce (posluchac) je také soucasné zdrojem a tim, Ze se snazime desifrovat jeho signaly,
se stdvame pfijemcem i my.

Pfevadénim svych myslenek do smysluplné tedi, tvofime pro pfijemce tak zvané
kddovani. Obracenym postupem, kdyz dorazi signaly vyslané mluvéim k ndam, tak je
dekdédujeme.

Kédujeme vétsinou do feci, které druha osoba rozumi (éestina, anglictina) zalezi na tom,
s kym chceme komunikovat. MdzZeme ovsem rec zakddovat tak, aby ji rozuméli pouze urditi
pfijemci. Naptiklad, pokud nechci fikat néco pred malymi détmi, budu hlaskovat, jelikoz

tento kod déti neznaji.

2.2. Sdéleni

Sdéleni vysildme pfi komunikaci pomoci kombinace smysl{i, miZeme pouzit jeden Ci vice
najednou. V ramci sdéleni ale miZeme pouZzit napfiklad i jiné prostifedky, nez své télo. Muze
jit o druh obleceni, ktery si na sebe vezmeme, nebo mlzeme vyuzit i okolniho prostredi.
Zpusobl, jak néco sdélit, je mnoho. Pfi normdlni komunikaci se setkdavame s tzv.
»predbéznymi sdélenimi” (DeVito, 2008, str. 35). Jsou to vlastné informace, které vysilame
pfed hlavnim sdélenim. Pfedbézna sdéleni mohou mit verbalni (Pockejte, az vdm to povim) i
neverbdlni formu (dramatickd pomlka). Nej¢astéji se vSak jednd o kombinaci téchto dvou
zplUsobl komunikace. Mezi predbézind sdéleni radime také fatickou komunikaci, coZ je jakysi
,SpoleCensky uvod”, ktery otevird cestu k hlavnimu sdéleni. (DeVito, 2008, str. 35). Jsou to

zdvorilostni fraze typu: ,, Dobry den, jak se dnes mate?” ,To mame, ale hezké pocasi ze?“

2.2.1. Zpétna vazba

DaleZitym prvkem v komunikaci je zpétna vazba. Tu ziskavame jak sami od sebe, tak i od
posluchacde. Zpétnd vazba funguje jako indikator toho, jakym zplUsobem nase komunikace
ovliviiuje posluchace. Zpétna vazba nam ukazuje, jakym smérem se komunikace ubira. Kdyz
vidime, Ze posluchac naslouchd, sméje se s vami, kyve hlavou atd. je to jasnym znakem, Ze

sdéleni, kterd mu predavate, ho zajimaji a bavi. Pokud by to bylo naopak a zpétna vazba,
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ktera bude vysilana od posluchace, bude negativni - tékani oci, kratké odpovédi, je jasné, Ze
vaSe sdéleni ho pfilis§ nezajimaji. Tak miZeme pomoci zpétné vazby pfizplsobovat a
upravovat sva sdéleni. Napfriklad ménit formu sdéleni a jeji obsah atd.

Nékdy sdélujeme verbalné néco jiného neZ, neverbdlné, protoZe se snazime jinym,
vétSinou verbdlnim sdélenim zakryt opravdové sdéleni, které chceme vyslovit. Nazyvame to
metakomunikace. Je to vlastné néco meta (za) komunikaci, komunikujeme o komunikaci
(DeVito, 2008, str. 36). V praxi je to napfiklad slovni pochvala za néjaky vykon, ale neverbalni

znaky tomu neodpovidaji, neni to poddno s Usmévem a hrdosti, které k pochvale patti.

2.3. Komunikaéni kanal

»Komunikacni kandl je prostfedek nebo médium, kterym se prendseji sdéleni. Komunikace
mdlokdy probihd prostrednictvim jednoho kandlu, ale spise to byvaji dva, tfi nebo ¢tyfi kandly
soubéZné.” (DeVito, 2008, str. 37) Pfi rozhovoru dvou lidi se vétSinou zapojuji tyto kanaly:
zapojuje se kanal sluchovy, protoze spolu hovotime, dale zrakovy kandl, jelikoz sledujeme
mimiku a gesta druhého ¢lovéka a také ¢asto i nevédomky ¢ichovy kanal, rGzni lidé nam voni
vice ¢i méné. Pokud je nam tato osoba blizka, mlzZe se zapojovat i dotykovy kanal, pohlazeni,
vzeti za ruku atd.

Nékdy ndm v komunikaci s ostatnimi lidmi mohou nékteré kandly chybét. Jedna se o
komunikaci s nevidomymi nebo hluchymi, zde chybi zrakovy a sluchovy kanal. Stejné je to i
kdyz telefonujeme, nebo si posilame zpravy; komunikujeme pak pouze skrze nékteré kanaly.
Tim casto prichazime o dulezité informace, které sdéleni ma obsahovat a lze také Iépe tyto
informace utajit. Naptiklad podle odbornikll jedno z nejefektivnéjsich lhani je lhani do
telefonu, kdy vas neprozradi vase neverbalni komunikace.

V nasi dobé se k rlznym sdélenim pouZivd mnoiZstvi komunikacnich prostfedkd a to
velkou zasluhou internetu a mobilnich zafizeni (notebooky, mobily, tablety atd.) Clovék je
denné zaplavovdn velkym mnoZstvim rlznych sdéleni, muizZe tak dokonce dojit k
, informacnimu pretizeni” (DeVito, 2008, str. 36). Typickym problémem jsou spamy, které

zaplavuji denné nase emaily.



2.4,

Sumy

,Sum je cokoli, co interferuje s pfijmem sdéleni.” (DeVito, 2008, str. 41) Sum muze byt

tak intenzivni, Ze zcela prerusi dané sdéleni. Naopak sdéleni bez Sumu je povazovdano také za

extrém, jelikoz jakékoliv sdéleni byva ruseno Sumem rlznych forem a dochazi kjeho

zkresleni, a¢ nepatrnému. Sumy porovnavame se signaly, kdy signaly predstavuji pro nas

uZite¢né informace, zatimco $umy jsou informace pro nas zbyte¢né. Sumy mizeme rozdélit

na 4 zakladni druhy:

1.

2.5.

Fyzicky Sum je rusivy vliv pochdazejici ze zdroji mimo mluvciho i posluchace, ktery
interferuje s fyzickym prenosem signalu nebo sdéleni. Jako pfiklad mizeme uvést
Spatnou vyslovnost, projizdéjici dopravni prostiedky, hudbu z radia, Sum pocitace,
vedlej$i nebo nahodna sdéleni.

Fyziologicky Sum predstavuji vlastni fyziologické bariéry mluvéiho nebo
posluchace, napriklad vady zraku, sluchu, vyslovnosti, ztrdta paméti.
Psychologicky Sum je mentdlni interference. Mluvéi nebo posluchac predjima
myslenky druhého, ma psychické problémy, je predpojaty, ma predsudky, je
uzavieny nebo extrémné emotivni.

Sémanticky Sum je interference, k niZz dochazi nasledkem rozdilnych vyznamovych
systém mluvciho a posluchace. Dvodem mohou byt odliSnosti jazyka nebo
dialektu, pouzivani Zargonu nebo pfilis sloZitych termin( a dvojznacné ¢i prilis
abstraktni vyrazy, jejichZ vyznamy mohou byt snadno chybné vyloZeny. Se Sumem
tohoto typu se pravidelné potkdvame u lékare, ktery pouzivd odborné vyrazy, aniz

by je vysvétlil, nebo u pravnik(, ktefi hovofi svou profesni mluvou.

Funkce komunikovani

,KaZzdd komunikacni vyména pini z pravidla jednu funkci vice ¢i méné zjevnou a ke

kaZzdému z komunikacnich aktu je ¢lovék nécim motivovdn (vice ¢i méné skryté).” (Vybiral,

2000, p. 23) Tim, ze funkci uskutec¢nime, ddme komunikaci smysl. Komunikujici chce funkci

splnit, chce ji uskutec¢nit. Mame rlzné funkce komunikovani, ¢tyfi hlavni jsou podle Zbyrka

Vybirala tyto:



1. Funkce informativni: v této funkci jde o pfedani informaci, doplfiovani informaci také
o predavani dat, faktt, zkusenosti mezi komunikujicimi.

2. Funkce instruktdzni: podstatou této funkce je nékoho naucit néco, navést ho. Jde o
jakési navody a postupy.

3. Funkce presvédcovaci (persuasivni): zde je snaha ziskat nékoho na svou stranu,
zmanipulovat ho nebo ovlivnit, vnutit mu své postoje a nazory.

4. Funkce zabavni: chceme druhého pobavit, rozveselit chceme s nim vést nezavazny

rozhovor atd.

MuzZeme ovsem nalézt i dalsi funkce jako:

1. Osobniidentity: jde o poznavani sebe sama a svého ja.

2. Socializa¢ni a spolecensky integrujici: zde jde zejména o vztahy mezi lidmi a jejich

vzajemné komunikaci a pochopeni.



3. Neverbalni komunikace

Na zacatku kapitoly o komunikaci jsem zminil, Ze existuje jakési zakladni rozdéleni, kdy
znak je zakladnim prvkem komunikace. Znaky se nasledné kéduji do signdld. ,V teorii
komunikace rozliSujeme dva druhy kédovani, tj. symbolického tlumoceni informaci: digitdlni -
&islicové a analogové — plynulé.” (Doc.PhDR. Jaro Kfivohlavy, 1988, str. 135). Cislové
kodovani mlizeme charakterizovat nespojitosti a diskursivnosti informaci. Do Cislicového
koédovani radime slova. Jsou to digitalni symboly uzité pti kddovani. Neni zde Zadny plynuly
prechod mezi slovy napftiklad: ,jde” — ,utikd“.

Analogové kdédovani je charakteristické svym plynulym pfechodem, protoZe se pfi ném
pouziva symbolu, které jsou podobné uréitym vécem nebo udalostem. Stava se tak typickym
kddovanim pro neverbalni komunikaci. V teorii informace a komunikace charakterizujeme
neverbalni projevy jako , analogové kédované symboly.” (Doc.PhDR. Jaro Kfivohlavy, 1988,
str. 136). Jako priklad mUzeme uvést celou Skalu mimickych projevid, kdy mezi usmévem
smutnym a veselym je cela fada prechodovych fazi. Neverbalni projevy jsou pfimo napojené

na psychické stavy ¢lovéka a vyjadiuji tak dosti primérené subjektivni skutecnosti.

3.1. Definice neverbalni komunikace

Neverbalni komunikace, jinak také fec télem, nebo mluveni beze slov. Co si pod témito
pojmy predstavit? Pravdépodobné neexistuje ucelend definice toho, co je to neverbalni
komunikace. Je velké mnozstvi autorll, ktefi uvadéji fadu definic, ale abychom obsahli a
dostateéné vyjadrili, co neverbalni komunikace znamena a reprezentuje, na to ndam definice
z jedné ¢i dvou vét nestaci. Proto se mnozi védci, divadelnici a jini odbornici, kteti se zabyvaji
neverbdlni komunikaci, snazi rozélenit neverbdlni komunikaci na jednotlivé ¢asti a ty
podrobné popsat. Jednd se o rlizna rozdéleni a malokdo pouzZiva stejna.. Toto rozdéleni

pochazi z publikace J.Kfivohlavého: Neverbdlni komunikace — rfec¢ pohledd, gest a usmévi:

Kinesika — nauka o komunikacnich pohybech ¢lovéka
Proxemika — nauka o prostorovém chovani ¢lovéka
Gestika — nauka o pohybech rukou, doprovdzejici mluvené slovo

Mimika — nauka o komunikacnim vyznamu pohybu a konstelaci obli¢ejovych svalii



Zde jsem uved| pouze nékteré ¢asti neverbalni komunikace, které Jaro Krivohlavy uvadi
ve své publikaci. K podrobnému vysvétleni a komparaci se dostanu pozdéji a budu se ji i

podrobnéji zabyvat.

3.1.1. Komparace definici

ProtoZe moje ma prace prevainé komparativni charakter, je potifeba se seznamit s
definicemi neverbalni komunikace od rdznych autord. Ty nasledné porovnam a pokusim se
najit to, co je jim spolecné.

Prvni definice bude z knihy jiz vySe zminovaného autora J.Kfivohlavého, ktery si ji
propljcil od znamého amerického sociologa kanadského plvodu E.Goffmanna.

,Neverbdlini socidlni komunikaci se rozumi zplsoby chovadni lidi a zplsoby jejich
plsobeni na druhé lidi pfi jejich bezprostiednim styku i prostfednictvim tohoto styku ci
pouhou jejich pfitomnosti v blizkosti druhych lidi.”“ (Doc.PhDR. Jaro Kfivohlavy, 1988, str. 9)

Dal$i definice je z knihy Re¢ téla od Vojtécha Cerného. Ve skuteénosti zde uvedu dvé
definice podobného charakteru, nebot autor v této publikaci definici jako takovou konkrétné
nenabizi, ale mGZeme nalézt dvé vymezeni, z kterych vychazi.

Prvni zni: , Neverbdlni komunikace zahrnuje veskeré komunikacni projevy, které
nesignalizujeme pomoci slov. Komunikujeme, i kdyZ nemluvime.“ (Cerny, 2007, str. 17).

Druhé poijeti: ,Neverbdlni komunikace byva také ¢asto oznacovdna jako ,fec téla”. Do
neverbdlni komunikace fadime vsechny ostatni komunikacni prostfedky, jejichZz zdkladem
neni slovo.” (Cerny, 2007, str. 11).

Posledni tieti definice je z knihy Vlastimila Vavry: Mluvime beze slov. Vlastimil Vavra
nepouziva vyrazu neverbdlni komunikace, snazi se o ryze ¢eské uchopeni tohoto pojmu. A
proto pojem neverbalni komunikace nahrazuje pojmem mluveni beze slov. V knize
mimochodem narazi na celkem padné argumenty, pro¢ nepouZivat pojmu neverbalni
komunikace a radéji ceské ,,mluveni beze slov,” ac¢koliv i u tohoto vymezeni je kriticky. Zde se
ukazuje, jak je tézké vyjadrit to, co mluveni beze slov ¢i neverbdlni komunikace obsahuje,
kdyz problém vyvstavd uz v pojmenovani této komunikace ¢i jestli chceme ,feci (kde se
vlastné nemluvi). Znéni definice V.Vavry tedy je:

~Mluveni beze slov je pohybové chovdni, v némzZ gesta, mimiku a pozice vzdjemné

propojujeme malymi a velkymi relacemi do smysluplnych sdéleni.” (Vavra, 1990, str. 18)



V posledni definici se V.Vavra zminuje o jakychsi relacich. Relacemi se budu zabyvat
podrobné pozdéji, ale pro lepsi pochopeni mohu ve zkratce Fici, co jsou malé a velké relace.
Malé relace jsou vztahy mezi gesty, mimikou a pozicemi jednoho clovéka. Velké relace jsou
vztahy mezi gesty, mimikou a pozicemi (pfipadné jejich ¢dstmi) u dvou nebo vice lidi. (Vavra,
1990, stranky 15,17)

Dostavam se tedy ke komparaci jednotlivych definici. Na prvni pohled mlzeme
z definic vycist, Ze se jedna o jakysi druh komunikace, pfi které pouzivdme své télo. Télo je
zde hlavnim komunikaénim prvkem, nebo tzv. kandlem. Nachdzi se zde dokonce jakysi
paradox, o kterém se zminuji vSichni autofi vySe uvedenych definic. Télo totiz komunikuje, i
kdyz nekomunikuje. Jde o to, Ze télo vysila neustale signdly at uz zplsobem, kdy nam dava
druhy ¢lovék najevo, Ze s nami chce komunikovat, at uz védomé ¢i podvédomé, nebo
naopak, kdyz s ndmi nechce komunikovat. Tehdy vysila télo druhé osoby signaly o tom, Ze
s ndmi nechce komunikovat. Mzeme si véimnout, e Cerny toto zd(razfiuje v jedné z mnou
uvedenych definic.

Kfivohlavy a Vdvra upozoriuji na to, Ze jde o urcity druh chovani. Vavra zminuje, Ze
jde o druh pohybového chovéni, coz je logické. Vyplyva to z toho, Ze skrze pohyby téla
provadime neverbdlni komunikaci. Namisto toho Cerny zd(razfiuje pGsobeni na druhé lidi,
které vyplyva z bezprostredniho styku, nebo uz z pouhé pfitomnosti jiného ¢lovéka a také to,
jakym zpUsobem plisobime na druhé. Zde je vhodné si vS§imnout, Ze lidé na sebe neustdle
reaguji pfi neverbalni komunikaci, at uz zamérné s cilem néco, vyjadfit nebo na sebe upoutat
pozornost. Ci naopak bez vnéj$iho Umyslu, kdy automaticky pfitakdvdme nebo jinym
zpUsobem reagujeme. Télo neustdle komunikuje se svym okolim. At uZ jde o signaly trvajici

setiny vteriny, které ani védomé nefidime, az po cilené, delsi, védomé vyjadrovani.

3.2. Rozdéleni neverbalni komunikace na jednotlivé slozky

V literature muUZeme nalézt znacné mnoZstvi rlznych rozdéleni neverbdlni
komunikace. Nasledujici kapitola bude rozebirat nejzakladnéjsi z nich. Pro lepsi poznani je
stéZejni rozdéleni neverbalni komunikace. Nezkoumame neverbalni komunikaci jako celek,
protoze by to bylo Spatné uchopitelné. Proto se je ji snazime rozdélit na jednotlivé ¢asti,
které pak mlzZeme snaze popsat a vyzkoumat. Zacal bych rozdélenim, které je asi

nejznaméjsi $irsi verejnosti predeviim tedy v Ceské republice. RozdéIni je z publikace od Jara



Kfivohlavého, jehoz ¢ast jsem vypsal v predchozi kapitole.

Kinesika — nauka o komunikacnich pohybech ¢lovéka

Proxemika — nauka o prostorovém chovadni ¢lovéka

Gestika — nauka o pohybech rukou, doprovdzejicich mluvené slovo

Mimika — nauka o komunikacnim vyznamu pohybu a konstelaci obli¢ejovych svalii
Pantomimika — nauka o pohybech, fyzickych postojich, polohdch a pohybovych konfiguracich
jednotlivych casti téla

Haptika — nauka o dotycich v mezilidském styku

Paralinguisitka — nauka o jinych neZli jazykovédnych — linguistickych projevech clovéka
v mezilidském styku (viz téZ termin ,extralinguistické projevy”) (Doc.PhDR. Jaro Kfivohlavy,
1988, str. 9)

Kfivohlavy ale pfichazi jesté s jinym rozdélenim a to na neverbalni projevy, které se
studuji v soucasné dobé a na ty, na které se poukazuje, Ze by se jimi neverbalni komunikace
méla zabyvat a posledni, které stoji mimo ramec zdjmu neverbdlni komunikace.

Prvni skupina je skoro identickd s predchozim rozdélenim, pouze ptidava nékteré
kategorie napfiklad:

Vzdjemny dotek dvou lidi napr. - popldcdni, objeti, ale i polibek, hlazeni atd.

Paralinguistické projevy coZ je napfriklad hlasitost a vyska tonu reci. Ddle pohledy oci,
do kterych patfi zuZovdni a rozsifovani zorni¢ek, pohyby oci, pohledy z o¢i do oci a jiné.
(Doc.PhDR. Jaro Kfivohlavy, 1988, str. 10)

V dalsi skupiné jsou projevy, kterymi by se mélo v neverbalni komunikaci vice
zabyvat. Patti sem naptiklad. ,Pohybovd re¢ hluchonémych ¢&i vzhled, vzezieni a zjev ¢lovéka,
re¢ tance, sdélovaci moZnosti dramatického uméni atd.” (Doc.PhDR. Jaro Kfivohlavy, 1988,
str. 10)

V posledni skupiné se pak nachazi ty projevy, kterymi se neverbalni komunikace zatim
nezabyva. Zde mizeme nalézt umélecké charakteristiky ,,neverbdlnich projevd, etnické studie
a formdlné predepsané zpusoby chovadni, jako je etika, bonton a jiné.” (Doc.PhDR. Jaro
Kfivohlavy, 1988, str. 11)

Z predchoziho rozdéleni vidime, Ze Jaro Kfivohlavy dava velkou vahu na neverbalni
komunikaci spojovanou s uménim, at uZ jde o hudbu, tanec ¢i kresbu. Logicky to vyplyva z

profese, kterou se tito lidé zabyvaji cely Zivot. Kdo jiny je mistr v neverbalni komunikaci nez
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ten, kdo se tim Zivi, a to jsou predevsim herci a divadelnici. Dale sem patfi jedna skupina
projevd, o kterych si myslim, Ze jsou v rdmci neverbalni komunikace jiz zkoumdny a to jsou
etnické projevy. Kfivohlavy tim minil, Ze nejsou zkoumdany specifické charakteristiky
neverbalni komunikace riznych narod(. Na rozdil od roku 1988, kdy byla tato kniha sepsana,
se v soucasné dobé zabyvaji psychologové vice neverbalni komunikaci rliznych kultur a davaji
ji vétsi vahu.

Daldi rozdéleni miiZzeme najit v publikaci Vojtécha Cerného. Prvni pochézi od dvojice
J.Ruesch a W.Kees a déli mimoslovni jednani na t¥i skupiny.

1) Rec znakii:

Spadaji do ni vSechny formy kodifikace, ve kterych slova Cislice a interpunkcni
znaménka nahradila gesta; spadd sem ,monosylabickd” signalizace stopare u ddlnice az
po propracovanou znakovou fec pro neslysici.

2) Rec akce:
Zahrnuje pohyby, které nejsou vylu¢né pouZivdny jako signdly. Socidlni projevy

jako pfFijimdni potravy a chize maji dvé rizné funkce: uspokojuji osobni potreby a

mohou mit vypovidaci hodnotu
3) Rec objektii:

Zahrnuje zamérnou i nezamérnou prehlidku materidlnich objektd, jako jsou
véci denni potfeby, umélecké predméty a koneckoncl i samotné lidské télo

s jeho doplriky. (Cerny, 2007, str. 29) (J. Ruesch, 1951)

Toto rozdéleni, které vytvofili Ruesch a Kees, stale nahliZzelo na neverbalni komunikaci
dosti obecné a jejich rozdéleni na tfi skupiny je velmi Siroké. Zahrnuje i Siroké spektrum ¢asti,
neboli skupin neverbdlni komunikace, ukrytych v téchto tfech skupinach.

Druhé rozdéleni neverbalni komunikace, které vytvofili Ekman a Friesen a rozsitili Knapp a
Poyatos je oproti prvnimu rozdéleni znacné propracovanéjsi a neverbalni signdly jsou

rozdélovany podle vyznamu.

Kinezika
Do této kategorie radime napriklad gesta, pohyby téla, koncetin, hlavy, vyrazy
obliceje, pohyby oci a drZeni téla.

11



Emblémy

Emblémy jsou individudlni, skupinovi nebo kulturné limitovani neverbdini zdstupci
slov. Jejich kédovdni byva nejcastéji arbitrarni (ve vétsiné kultur se pouZivaji podobnd gesta
pro souhlas/nesouhlas); mizZe byt ale také ikonické (naznacim ,zbiju té” uderem pésti do
dlané), nebo intrizické (udefit do né¢eho a tim naznacit uder). (Cerny, 2007, p. 30) (P.Ekman,

1952)

Emblémy funguji ve spojeni s verbalni komunikaci. Mohou ji nahrazovat, ndsledovat
po ni nebo dublovat sdéleni. Jako Cisté emblémy oznacujeme ty, co pfimo nahrazuji verbalni
projev. Velmi typické jsou emblémy pro kultury, které jsou velmi extrovertni a hovorné,

které se mohutné vyjadiuji pomoci svych koncetin.

llustratory
llustratory tvori dalsi kategorii, nebo spi$ sérii kategorii. MUzZeme je oznacit, jako
pohyby ptfimo spojené s feci. Tyto slouZi k lepsi ilustraci toho, co bylo vyjaddieno verbalné,

nebo dokonce nahrazuji limity verbalni komunikace.

1) Jazykovd znaménka (védomé Ci nevédomé projevy, které podporuji akustické a
gramatické ¢lenéni slov a vét, jejich umisténi v toku reci a jejich relevanci)

2) Ideografy (pohyby, které ,,naznacuji smérovani myslenkovych pochodi”, mohou to byt
paralingvistické projevy doprovdzené pohybem nebo naopak)

3) Ukazatele (pohyby, které urcuji lokaci ¢lovéka, mista, objektu v prostoru)

4) Prostorovd znaménka (symbolizuji velikost prostoru obsazeného objektem, jenZ je pro
danou komunikaci klicovy)

5) Kinetografy (pohyby, které zobrazuji télesnou akci nebo néjakou jinou fyzickou akci)
(Cerny, 2007, p. 31)

Ekman a Friesen jesté pfipojili piktografy, echoiku, kinefonografy a identifikatory.

Zobrazeni emoci

Jsou to predevsim oblicejové konfigurace, které zobrazuji emociondlni stavy a
vétsinou nejsou komunikovdny umysiné.
Reguldatory
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Ridi a udrZuji tok komunikace mezi ucastniky interakce. Vyména komunikacnich roli je

naznacovand prevdzné neverbdlné, mezi nejbéZnéjsi requldatory patri pohyby hlavy a oci.

Adaptéry

Jsou aktivity, kdy nase télo prichdzi do kontaktu s jinou ¢dsti svého organizmu tzv.
self-adaptéry, nebo s jinym clovékem: alter-adaptéry, Ci s objektem: objekt-adaptéry.
Dotykové chovadni

Podle nékterych odbornik( patfi do kineziky a jini tvrdi, Ze fyzicky kontakt hraje
dualezZitou roli.
Metajazykové komponenty

Zabyvd se neverbdlnimi hlasovymi projevy, které doprovdzeji verbdlni komunikaci
Hlasové dispozice

Zahrnuji hlasovy rozsah, vysku hlasu, rytmus atd.
Vokalizace

Sem spadaji neverbdlini hlasové projevy: smich, pldc, vzdychdni, zivani atd. Ddle pak
pauzy a prerusovaci citoslovce.
Proxemika

Zabyvd se uZivanim a vnimdnim naseho socidlniho a osobniho prostoru.
Artefakty

Spadaji sem objekty, které mad ¢lovék v ramci konkrétni interakce v dosahu a mohou
mit vliv na jeho neverbdlni chovdni
Faktory prostredi

Jsou to okolnosti neverbdlni, které se samotnym neverbdInim jedndnim vétsinou
nesouviseji, ale mohou ovlivnit jeho vystupy (ndbytek, barva omitky v mistnosti atd.) (Cerny,

2007, stranky 31,32)

Toto velmi podrobné rozélenéni neverbalni komunikace bylo pozdéji shrnuto do 4
zastupujicich skupin, jde o jakousi jednodussi variantu predchoziho ¢lenéni. Neverbalni

komunikace je zde rozdélena na: symboly, ilustratory, regulatory a adaptéry

Posledni ¢lenéni neverbdlni komunikace, nebo jak autor V.Vavra preferuje , mluveni beze

slov” déli na: gestiku, mimiku, pozice a malé a velké relace. (Vavra, 1990, str. 19)
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3.3. Ac vse zvlast, stejné tvofi celek

V pfedchozich kapitolach jsem uvedl, jak Ize neverbalni komunikaci ¢lenit a jak pestra
je paleta vSech vyrazl, gest, posunk( a dalSich znakd, které mGzieme vyjadfit jeji pomoci.
Nesmime ale zapomenout, Ze ac se pro prehlednost déli neverbalni komunikace na stdle vice
Casti, zGstdva ucelenym systémem. RGzné skupiny neverbalni komunikace jsou mnohokrat,
ne li pokazdé, zapojeny najednou. Navic télesné signdly nemaji o sobé témér Zddny vyznam,
jak uvddi Ray Birdwhistell. (Cerny, 2007, str. 19) Té&lesné signaly dostavaji ve vétiiné piipadl
vyznam az v konkrétnim kontextu. ZaleZi také na situaci, v jaké jsou nase télesné signaly
vysilany. Zavisi i na kultufe, jak budou télesné signaly vykladany a ¢asto staci jen malé
rozdily, aby byly pochopeny Spatné. Presto vSechno se védci shoduji, Ze pfi klasickém
rozhovoru si odneseme vice nez 50% (Thiel, 1997, str. 8). Z neverbalni komunikace, to
znamena, Ze pres polovinu informaci, které od ostatnich lidi ptijmeme, ziskdvame pomoci

neverbalni komunikace.
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4. Historie neverbalni komunikace:

Historie neverbalni komunikace zcela logicky saha ddle, nez verbalni. Nasi predkové
pouzivali neverbalni komunikaci neustale. Je to jako se zvifaty, ktera ji pro své dorozumivani
téZ poutzivaji, nebot je pro jejich preZiti nezbytna. Neverbalni komunikaci se davaly signaly o
utoku, uniku, blizicimu se nebezpedi atd. Ostatné i v soucasné dobé na sebe vojenské slozky
pti vojenskych akcich nekfici a pouziva se neverbadlnich signdld. Tolik ale k nasim vzdalenym

predkiim a pFesufime se do ¢asu, kdy se rozviji evropska kultura a to je antické Recko a Rim.

4.1. Antické Recko a Rim

Nem(zeme presné fici, kdy si ¢lovék zacal uvédomovat, Ze projevy svého téla néco
sdéluje. A prvni doklady o zajem zkoumani této Cinnosti pochopitelné zanikly. Zajem o
projevy lidského téla mUZeme najit v tuskulech antickych rétord. (Vévra, 1990, str. 19)
Antické Recko a Rim jsou znamy svym profesionalnim fe&nictvim. Re¢nici kladli velky ddraz
na slova, ktera byla obsahem jejich sdéleni, stejny dlraz ddvali posunkim a vyraz(iim, ktery
béhem tedi pouzivali. Vetejné projevy byvaly pfipravené jak pomoci slov, tak i beze slov.
Skladba vyslovovanych vét se dokonce podfizovala gestu, mimice ¢i pozici. (Vdvra, 1990, str.
20). Dokonce v jedenacté knize o fecnictvi Markus Fabius Quintilianus pfemysli o teoretické
kategorizaci neverbalni komunikace. Rozdélovani mohlo probihat na zakladé miry, hojnosti,
poctu a €asu. Z Antiky jsou ndm ale znamy dvé praktické kategorie: Z toho prvni se nazyvad
Omnium hominum communis sermo(vsem lidem spolecnd rec), byla urcena pro domluveni se
i s cizimi ndrody, které pouzivaji jiny jazyk.

Druhd pak byla, Oratorum communis sermo (fecnikiim spolecnd rec), toto byla kategorie

vylucné pro vzdélance zkusené ve verejnych projevech. (Vavra, 1990, str. 21)

4.2. Neverbalni komunikace od humanismu po 20. stoleti

Pozdéji v humanismu spatfujeme zajimavou formu neverbdlni komunikace ve vytvarnych
dilech znamych umélcl. Jelikoz vté dobé byla vétSina uméni podfizena principlim
naboZenstvi a novym védeckym objeviim napfriklad v astronomii, mizeme pak v téchto
dilech vidét urcité zvlastni proporce postav. Byly napfiklad ovlivnény proporéni poméry
postavy podle archy umluvy 30:5:1 (Vévra, 1990, str. 22), nebo gesta byla podtizena zdkonu

kruznice a kruhu podle cirkuldrnich drah mésice, planet a hvézd. (Vavra, 1990, str. 23)
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Za Ludvika XIV malit Charles Lebrun, ktery byl vrchnim sprdvcem uméleckych sbirek krale
rozhodl, Ze dosavadni nahliZeni filosof( na mimiku a disputace o ni jsou Skodlivé. Nafidil tedy
z moci Ufedni, Ze urci, jak maji mimické projevy vyhlizet. Vznikly tak povéstné Lebrunovy
Direktivy pro pravé vyrazy citi duse

Lebrunova Direktiva byla ihned podrobena kritice soudobymi anatomy, ktefi pfisli
s tématem svalového poslusenstvi: které oblicejové svaly jsou poslusné tomu ¢i onomu citu.
(Vavra, 1990, str. 25) Bohuzel po zjisténi, Ze obli¢ejovych svalli je zhruba 20, od tohoto
tématu ustoupili.

Za zminku urcité stoji védec John Bulwer, ktery se zabyval bdddnim, které pojmenoval
philochirosophia, filosofie ruky. Sepsal publikace o Chirologii a Chironomii (Vavra, 1990, str.
27) v kterych byl uceleny prehled gestiky. Tato dvé dila méla slouZzit k vyuce rétoriky. Bohuzel
se nesetkala s ohlasem. V 17. stoleti John Bulwer chtél ukazat uzite¢nost téchto knih a proto
se rozhodl dorozumivat se s hluchymi a hluchonémymi pomoci gest. Vymyslel prstovou
abecedu Philocophus (v prekladu pritel hluchého) a stal se tak prikopnikem vytvareni reci
pro hluché a hluchonémé.

V 18. stoleti nachazime dva hlavni pohledy na mluveni beze slov. Jednim z nich je
fyziognomika a druhym je pathognomika. Hlavnim predstavitelem fyziognomiky (Vavra,
1990, str. 29) se stal Johan Kaspar Lavater a jeho dilo Principidlni rysy. Fyziognomika se
zabyvala neménnymi rysy lidského téla, podle kterych nasledné uréovala povahu clovéka.
Dilo principidlni rysy obsahovalo Sirokou Skalu fyziologickych znak(, podle kterych se dala
urcit povaha clovéka - pres celo, nos, tvar, brady ale tfeba i pih a usnich laltckd.

Fyziognomika byla ale velice kritizovana hlavnim predstavitelem druhého sméru
Georgem Christophem Lichtenbergem. Jeho pathognomika (Vavra, 1990) je jakymsi
pfedchidcem neverbalni komunikace. Lichtenberg vychdzel z toho, Ze dusevni Zivot ¢lovéka
se projevuje pohyby a jejich vzajemnymi souvislostmi, neni to jen statické zkoumani
jednotlivych rysa. Pathagonika takto obsahovala nejen mimiku, gesta a pozice, ale zaroven
také vztahy mezi nimi. Jako priklad mGzZeme uvést treba strach, ktery se zraci v obliceji, ale
jsou s nim spojeny i pohyby téla, které jsou specifické pro tuto reakci. Lichtenberg byl vlastné
prvnim, kdo studoval vyse zminéné malé relace.

Zajimavy pristup k mimice zvolil 1ékaf Theodor Piderit. Ten zkoumal, jak se méni lidsky
oblicej, kdyz jsou Clovéku podavany rdzné vané a jidla rlznych chuti. Vzdy se snazil zachytit
Cast obliceje, kde dochazelo ke zménam. Na sklonku Zivota mél nékolik stovek zakladnich
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projevd mimiky obliceje, které v kombinaci mohly tvofit aZ bilion rGznych oblicejovych
vyrazQ.

DulezZitou osobou v pohledu na neverbalni komunikaci se stal Charles Darwin. Darwin se
zameéfil predevsim na ty pohybové ¢innosti, které mély u predchldcl clovéka prakticky smysl
(Vavra, 1990, str. 41).

Zjistil, Ze tento zpUsob nahlizeni na neverbdlni komunikaci, ktery nazval princip ucelné
sdruZenych navyku (Vavra, 1990, str. 41) je nedostatecny. Pridal tedy jesté dalsi dva principy
a to princip protiklad a princip pfimého plisobeni nervové soustavy. Darwinovi je vytykano,
Ze ackoliv uz vznikaji projevy neverbalni komunikace podle kteréhokoliv z jeho principd,
nemaji zadny uZzitek. Dalsi vyhradou bylo, Ze jeho druhy princip protikladu byl znazorfiovan
pouze na zvifatech. Nesmime ale zapomenout, Ze Charles Darwin jako prvni zaujimal
fvlogeneticky pristup (Pfeffermannova, 2008, str. 18) k neverbalni komunikaci. Fylogeneticky

pfistup se zabyva komunikacnimi prostfedky, které jsou vrozené a daji se zkoumat.

4.3. Neverbalni komunikace od dvacatého stoleti

Ve 20. stoleti dochazi k velkému rozkvétu neverbdlni komunikace. Mezi nejznaméjsi
myslitele mUZeme zaradit Emanuela Renscherta, ktery prvni pfichdzi s nazorem, Ze se
posunky musi tiidit podle jejich charakteru nebo Annu Felekyovou, kterd se vénuje lidské
schopnosti identifikovat vyrazy obliceje. O neverbalni komunikaci se zajimal napfiklad znamy
psycholog Sigmund Freud a dalsi.

Po druhé svétové valce se rozsSifuje teorie informace, kterd pfindsi zlom v neverbalni
komunikaci. Dfive se hovofilo o takzvaném pdsmu, coZz znamena, Ze na sebe navazovaly
posunky, vyrazy obli¢eje atd. To se stalo prezitkem a nyni se hovofi o pozicnich kandlech,
kterymi proudi informace od jedné osoby ke druhé. (Vavra, 1990, str. 44)

Pomoci kybernetiky a etologie se ukazuje, jak slozitd a rozvrstvend je neverbdlni
komunikace. Abychom ji Iépe porozuméli, je nutné ji podrobit kontextové analyze. Bohuzel
tu vyvstava problém, jak analyzy provadét. Lisi se charakter i zplsob pozorovadni, zaznamu i

vyhodnocovani. (Vavra, 1990, str. 45)
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5. Interkulturni komunikace

Pod pojmem interkulturni komunikace se skryvaji tfi vyznamy, které se vzajemné
prolinaji, ale jsou vyznamové odlisné.

V prvnim pfipadé jde o interkulturni komunikaci jako proces verbalniho a
neverbdlniho sdélovani. Proces neverbdlniho sdélovani je spontdnni a probiha kazdodenné
v rliznych socidlnich situacich. Tento proces jsme schopni vnimat, pozorovat nebo byt pfimo
jeho ucastniky.

Interkulturni komunikaci mizeme také rozumét védeckou teorii a vyzkum. Zabyvaji se
redlnymi procesy komunikovani. Sem spadaji subjekty zaclenéné do tohoto procesu,
prekazky jeho pribéhu a jiné efekty, které pri ném vznikaji.

Jeji treti vyznam obsahuje edukacni a podplrné aktivity zamérené na praxi vychazejici
z védeckého vyzkumu. Vyvijeji se rlizné podplrné edukacni aktivity a metody, jako napfiklad
vyuky, kurzy a dalsi, které nabizeji instrukce a rady, jez usnadiuji a optimalizuji procesy v
interkulturni komunikaci.

Abychom si upfesnili, co znamena pojem interkulturni komunikace, pouziji definici od
Jana Prlchy:

Interkulturni komunikace je termin oznacujici procesy interakce a sdélovdni probihajici
v nejrtiznéjsich typech situaci, pfi nichZ jsou komunikujicimi partnery pfrislusnici jazykové
a/nebo kulturné odliSnych etnik, ndrodd, rasovych ¢&i ndboZenskych spolecenstvi. Tato
komunikace je determinovdna specificnostmi jazykd, kultur, mentalit a hodnotovych systému
komunikujicich partnerd. (Pricha, 2010, str. 16)

Pojem interkulturni komunikace ve smyslu procesu je reflexi existujiciho jevu, se kterym
se setkdvame denné. Je to pochopitelné, protoze se nam svét zmensuje - dochazi ke

globalizaci a zna¢nému prolinani kultur v mnoha oblastech lidské ¢innosti.

5.1. Kultura

Kultura ma pro interkulturni komunikaci naprosto zasadni vyznam. Kazda kultura ma své
vlastni systémy hodnot, spoleéenské normy, zvyky, tradice, spoleCenské a historické
zkuSenosti. Lidé jsou ti, ktefi se podileji na vytvareni kultury své spolecnosti. Ackoliv jsou
jejimi spolutvlrci, jsou zdroven kulturou fizeni. Hofstede uvadi ve svém dile pojem narodni
kultura, pod kterym si predstavujeme kulturu, z které jedinec pochazi. Typické rysy pro dané

narodni kultury vznikaji na zdkladé hodnot. Hodnoty jako regulaéni mechanismy lidského
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chovani se predavaji z generace na generaci a stavaji se charakteristické pro danou
spole€nost. Projevy odliSnosti jsou rozdilné normy, postoje, ndzory ¢i preference téchto
kultur. Jedinec ovlivnén svou kulturou obvykle dobre rozpozna, kdyz se setka s Clovékem,

ktery vyrostl v odliSném kulturnim prostfedi (mluvi jinym jazykem, jinak se chova, atd.)

5.1.1. Akulturace a asimilace

S rozdélovanim lidi na rlizna etnika, jazyky a kultury pfichazi také akulturace. Akulturaci
rozumime prebirdani prvk( jedné kultury prislusniky jiné kultury (PrGcha, 2010, str. 55), tento
proces probihal na zakladé komunikace. Aby doslo ke spontanni akulturaci, musi spolu byt
dvé ¢i vice kultur v dlouhodobém kontaktu. Jako pfiklad akulturace mGzeme uvést nékteré
mensiny Zijici na Uzemi rlznych statd napriklad Laponcl ve Finsku. Mohou to byt i rizni
imigranti, ktefi se stéhuji do novych zemi a prebiraji jeji kulturni prvky, nékdy to muze

dosahnout az tak daleko, Ze se zcela pfizplsobi dané kultufe a zmizi veskeré znaky plvodni

kultury. Tento proces se nazyva asimilace.
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6. Mimika

»Mimika je vysledek kontrakce svali lidského obliceje. Na jejim vzhledu se rovnézZ podileji
tvarové zvldstnosti Cela, tvdre, nosu Ci brady. Svou ulohu sehrdvd i pohyb hlavy a v neposledni
radé pokozka tvare”. (Vavra, 1990, str. 12)

Toto je prosta definice, ktera stéZi obsahne vse, co mimika je. Vybral jsem ji za jakysi
uvod do nasledujici kapitoly, kterd nam podrobnéji osvétli, co mimika je.

Oblicej ma bohaty komunikacéni potencial a je podle S.Tomkinse prvotnim sidlem afektu,
je také primdrnim kandlem pro sdélovdni emociondlinich stavd, poskytuje neverbdlini zpétnou
vazbu a odrd?i interpersondini postoje. (Cerny, 2007, str. 97). V obli¢eji mGZeme najit
neuvéritelné mnozstvi mimickych vyraz(. Pti zakladnim rozliseni, kdy rozlisujeme v obliceji 3
stavy zapojeni mimickych svalli, to mlze byt az ,387 420489 odlisitelnych mimickych
vyrazi.” (Pfeffermannovd, 2008, str. 51).

V lidském obliceji mGzeme zkoumat emocni projevy podle V.Vavry dle takzvanych
funkcnich jednotek (Vavra, 1990, str. 85). Jsou to oddélené projevy jednoho ¢i vice
obli¢ejovych svall, nebo jejich c¢asti. Funkénich jednotek mame celkem 18. S podobnym
rozliSenim ptisel i Ekman a metodu nazval fast (Facial Affect Scoring System). Lidsky oblicej je

rozdélen do 3 ¢asti:

1. Oblast ¢ela a obocli
2. Oblast oci a vicek

3. Oblast dolini &dsti obliceje zahrnujici tvdre, nos a usta (Cerny, 2007, str. 100)

Pfitom kazdé z téchto ¢asti je pfislusno 6 zakladnich emoci a od nich jsou odvozeny
dalsi derivaty. Podle Vavry i Ekmana je oblicej rozdélen celkem na 18 svalovych skupin
vyjadrujicich rizné emoce. Potvrzuje to i autorka knihy Gesta a mimika Noemi Zarubova —
Pfeffermannova, kterd rozdéluje oblic¢ej téz na 18 svalovych skupin ¢i podle Vavry funkcnich
jednotek.

Kazda z funkénich jednotek je schopnd vyjadifovat nékteré emoce az z 98%. Podle
Ekmana Ize tfeba ze spodni ¢asti obli¢eje vycist Stésti na tuto miru presnosti. Musime si ale

uvédomit, Ze jiné partie obli¢eje se také zapojuji. Takto vznikaji podle V.Vavry obli¢ejové
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formule. Jde o spojovani raznych funkénich jednotek, které ve findle poskladaji poZzadovany
mimicky vyraz nebo emoci.

Pomoci obli¢ejovych formuli pak muizZeme zjistovat, jak se obli¢ejové vyrazy méni
s ubirdnim ¢i pridavanim funkénich jednotek nebo jaké misto zastdvaji funkéni jednotky ve
vysledné oblicejové formuli. Jestli jsou jakymisi hlavnimi hraci (Vévra, 1990, str. 85)nebo
zastavaji vedlejsi role, které ale nejsou o nic méné podstatné, protoze dotvafi finalni odstin
vyrazu a tim méni jeho smysl.

Mimické svaly jsou také prlchodem do naseho vnitfniho svéta, da se z nich vycist
mnoho informaci o stavu clovéka. Diky této Citelnosti prozitkl z mimickych svall je
pfirozené, Ze se divdme druhému ¢lovéku do obliceje, kdyZz s nim komunikujeme. V moderni
spolecnosti, obzvlasté ve méstech jsou lidé, ktefi nosi tzv. spolecenskou ,,mimickou” masku.
Spolecenskd maska je Casto soucdsti naseho vystupovani; pomoci masky ddvdme znameni,
na jaké urovni ocekdvame vzdjemny kontakt s jinymi osobami. Existuji ukazy, kdy ,, maska“”
z tvare zcela mizi. Stdvd se to pri unavé, nebo v jizdé metru, které je prelidnéné a neni mozné
obhdijit svij osobni prostor a tak ignoruji nejblizsi okoli. (Pfeffermannovd, 2008, str. 57)

Mimické masky byli donuceni nosit lidé naptiklad za néjaké totality, nebo v dobé

stredovéku, kdy byly jisté mimické vyjevy v rozporu s kiestanskou virou.

6.1. Oboci a celo

Svrasténé celo muize byt spolu s nakréenym obocim smérem k sobé znakem agresivity.
Zaroven pak je charakteristické svrasténi cela pti zndmkach zoufalosti, kdy vnéjsi konce obodi
sméruji smérem dol(. Naptiklad pfi placi se mimické svaly mezi oboc¢im stahuji, dochazi tak
k tomu, Ze se nase oboci jakoby lame a jde bud obéma konci dolli nebo nahoru, pfitom se

nam posouva Celo vice dold.

6.2. Nos

Pomoci nosu ziskdvame z okoli mnoistvi dllezitych podnétd. Jednim z nich je
zachycovani pachll a vlni. Nosem si vybirame i svého sexualniho partnera. Vomeronasdini
orgdn zachyti vuni, kterd je ndm ,sympatickd” a spusti tak sloZity hormondlni proces, pfi
kterém se jedinec otevird sexudlnim impulziim. (Tegze, 2003, str. 313) Klasickym znakem je

ohrnuti nosu. Je to gesto, které délame, kdyz se nam néco nelibi, nebo kdyz nam néco
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,smrdi“. Rika se, 7e kdo si saha na nos, tak Ize. Nemusi to tak byt, mGZe mu to délat dobre,

protoZe nos je citlivy a dochazi k jeho svrbéni, nebo si prosté rad cicha k rukam.

6.3. Usta

Usta jsou nasim prvnim pozndvacim orgdnem (Tegze, 2003, str. 314), déti hledaji usty
potravu a zajistuji si tim preZiti. Poté, co déti povyrostou, jsou pro né Usta porad velmi
dllezZita. Déti strkaji rizné predmeéty do Ust a zjistuji, jestli je to jedlé nebo ne, zaroven si tak
stimuluji rGst zubd. Usty pak mdzeme vyjadiovat rdizné emociondlni stavy jako napfiklad
udiv, kdy nadm povoli Celist a nase usta jsou pooteviend, dalsi zfady mlze byt ulevné
oddechnuti, kdy se Usta pooteviou a vyrazi z nich proud vzduchu. KdyZ jsou Usta naopak
zavfena, ukazuje se neochota reagovat na podnéty z okoli. Usty se d4 také velmi dobre
vyjadrit ndlada Kdyz jsou ,koutky” povytazené vzhlru, znaci to usmév, ,koutky” smérem
doll pak ukazuji Spatnou naladu, zamraceni.

Vyrazy Ust mohou byt také casto spjaty s gastronomickou zkuSenosti. Noemi
Zarubova-Pfeffermannova uvadi Sest rlznych vyrazl, které doprovazi gastronomickou
zkuSenost a k ni ptislusné vyrazy obliceje.

Trpky vyraz: Odhrnuti horniho rtu, nadzdvihdva se chfipi a ustni koutky se staci dold.

Sladky vyraz: Piijemné pocity, stiskneme rty, pfitiskneme tvdre k ddsnim a priviradme oci.
Zkoumavy vyraz: Rty se vysunou dopredu.

Zarputily vyraz: Zuby tiskneme silné k sobé, stejné tak i rty a pokozka na bradé je napjata.
Pohrdavy vyraz: Usta tvoii oblouk se stocenymi koutky doli — jako bychom chtéli néco
vyplivnout.

Pozorny vyraz: Rty pootevieny, spodni ret uvolnén, povoluje se automaticky spodni celist.

(Pfeffermannovad, 2008, p. 56)

Nejvyraznéjsim mimickym projevem ktery je tvoren Usty, je samoziejmé Usmév. Jaro
KFivohlavy ale i jini vénuji tsmévu mnoho stran svych publikaci.
Zacal bych tim, Ze neni Usmév jako usmév. Usmév mdzeme rozdélit na: Smich, usmév,

posméch a vysméch (Doc.PhDR. Jaro Kfivohlavy, 1988, str. 81).
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6.3.1. Smich a usmév

Smich jako mimicky vyraz je charakterizovdn znacné do Siroka otevienymi Usty, kdy se
nam odkryvaji horni i dolni zuby, koutky jsou mirné zatazeny zpét a hlava se nam zaklani
dozadu. Co je na smichu ale opravdu dUleZité, je jeho autenticnost. Opravdovy smich
poznavame zdsadné u déti, u dospélych dochazi k vytraceni autentic¢nosti a pravy smich je
nahrazen jakymsi ,fehotdnim®. Jsou vyjimecné situace, kde se smich ukadze i u dospélych.
BéZné se jedna o necekané situace, které mély byt svou podstatou vainé, ale néjaka
necekana uddlost tuto vaznost podryje a smich je ,,na svété”.

Zajimavy rozdil mezi usmévem a smichem mzZe byt ten, Ze se ¢lovék pfi smichu jaksi
separuje od svého okoli, uvolriuje se z tézké socidlni vazby. (Doc.PhDR. Jaro Krivohlavy, 1988,
str. 84)Podobné je to i s placem, coz je pravy opak smichu, ale v tomto jsou si podobni. | zde,
se Clovék odpoutdva od svého okoli.

Usmév mdzeme charakterizovat Siroce rozevienymi Usty a napjatymi rty. Intenzita
Usmévu zéle#i na odhalovani hornich zubd. Cim vice je vidime, tim $irsi je Gsmév. Pfi Gsmévu
se nam také povytahuiji vicka oi a vrasky nad o¢ima mame v horizontalni poloze. Usmév mé
mnoho funkci od uUsmévu pfi setkani pratel, dékovného uUsmévu, nebo je projevem
naklonnosti a pratelského postoje.

Vysméch a posméch fadime do stejné skupiny mimickych projevi jako je smich a usmév.
Je zde ale podstatny funkcni rozdil, ktery nesmime zapomenout. (Doc.PhDR. Jaro Kfivohlavy,

1988)

6.4. OCi

OC¢i jsou dulezitym informacnim kanalem. Ne nadarmo se fika ,,oko je okno do duse.” Plati to
ale i obracené. Nejen, Ze signaly olima pfijimame, ale také vysilame. O¢ maji nesmirné
jemnou rozliSovaci schopnost, s neobvyklym informaénim rozsahem a nepredstavitelnou
informacni i energetickou ucinnosti. (Doc.PhDR. Jaro Ktivohlavy, 1988, str. 20)

V socidlni interakci maji ofi nezaménitelny vyznam. Z o¢i se mlZeme dozvédét
mnozstvi informaci o psychickém stavu Clovéka, ale i jeho vlastnostech a i jaky vztah ma
k nam.

Setkani oci dvou lidi je intenzivnim prozitkem. Lidé, ktefi se divaji druhému do odi,
vétSinou davaji najevo aktivni zajem. To, Ze nékdo prerusi oéni kontakt, nemusi nutné

znamenat, Ze o nas nestoji, nebo Ze se nam nechce vénovat. Je spousta faktorud, které
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ovliviuji silu pohledu. MUZe to byt napf. inava. KdyZ se potiebujeme soustredit na danou
véc, reflexivné uhybame pohledem, abychom se mohli lépe soustredit, |épe si vybavovat
véci. Také uhneme pohledem, pokud je druhému nas pohled nepfijemny, nebo pfilis
intenzivni. Vétsina lidi si nejprve v§ima, jak dokdze druhy c¢lovék udrzet oéni kontakt. Bezdéky
si pak vS§imame dalSich signal(, jako je rozsifeni ¢i zUZeni zornicek a s jakou intenzitou se na
nas Clovék diva
Vnimdme strnulost pohledu nebo celkovou Zivotnost, s kterou nas druhy clovék
pozoruje, ¢i s nami komunikuje. Podle zuZeni a rozsifeni zornicek nam pripadaji razni lidé
vice otevieni a druzi zase naopak. Lidé srozSifenymi zornickami ndm pfipadaji vice
spoleCensti a otevieni. Podle zorni¢ek pozname spolehlivé, jestli nas nékdo miluje. Lidé se
zuzenymi zornickami pUsobi vice odmérené, jako by byli negativhé naladéni jednat
s ostatnimi lidmi. Pohyby o¢i mGzeme pak rozlisit na tfi zakladni a to: pohyb oci vzh(ru, oci
hledici zpfima a pohled oci dol(.
Clovék ma o¢i vzhiru, kdyz si potfebuje vybavit néco z paméti, néco, co mame ulozeno
jako vizualizaci, tfeba podtrhnuty radek v kniZzce ap. Pohled oéi pfimo nam pomahad
soustfedit svdj sluch na danou véc, osobu, pomaha nam tak aktivovat auditivni slozku.

Pohled dold ndm pomaha pfi vybavovani kinetickych proZzitk(.

6.4.1. Pohled

Zname nepreberné mnozstvi pohled(. Jaro Kfivohlavy ve své publikaci rozezndva 15
raznych pohled jako uplny zaklad a uvadi Ctyfi jako ukazku, abychom si uvédomili
rozmanitost tipl a druh( pohledu.

Rozezndvdame 4 funkce pohledu: (Doc.PhDR. Jaro Krivohlavy, 1988, stranky 28,29)

1) Poznavaci pohled se zaméfuje na mista, kde hledame informace, umoznuji nam
lepsi pochopeni situace, v které se nachazime.

2) Ridicim pohledem Fidime do urité miry déni ve svém okoli. Kdy? mé slovo
vypravéc v néjaké skupiné, soustfedi se vétSinou na néjaky predmét, o kterém
chce néco vypovédét a kdyz skondi, podiva se do oci posluchacl a preda tak slovo.

3) Organizujici a koordinujici pohled urcuje pfi rozhovoru, kdy jsou po posluchaci
vyZadovany odpovédi a kdy ma byt ticho. Pohledem muzZe byt také potlacovana

snaha naslouchajiciho vzit si slovo.
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4) Vyjadrtujici ¢i jinak, expresivni funkce pohledu. Svym pohledem miZe ucastnik
socialni interakce sdélovat Uroven své pozornosti, svého vnitiniho zapojeni do

diskuze a mUze naznacovat i Uroveri emocionalniho vzruseni.

6.5. Mimika a jeji drobné rozdily v rliznych kulturach

Vime, Ze oblicej je schopen vytvofit nékolik tisic rGznych mimickych vyraz(, presto
zUstavaji viceméné univerzalni pro veskeré narody. Rozdil spociva v tom, Ze vlivem kultury
jsou nékteré mimické vyrazy chapany v riznych kulturach jinak, jde o jejich interpretaci.

Napriklad vétsina zdpadniho svéta predpoklddd, Ze smich oznacuje Stésti a dobrou
ndladu a jeto zafixované jako univerzdini pravidlo. V orientdlnich zemich je smich spise
zdleZitosti etikety, kdy md za ukol zahnat smutek jiného clovéka. Zpravidla orientdlec, ktery
se usmivd, se snaZi zamaskovat rozpaky nebo zahanbeni. MiZe tak snadno dojit k zmyleni,
kdyZ vads orientdlec vybidne, abyste pokracoval v diskuzi v uréitém tématu a vy se usméjete,
miZe si to vykladat tak, Ze vds uved| nécim do rozpakd, ¢i néjak zahanbil. To samé mizZeme
rici o pohledu. V zdpadni kulture je zdvofilé koukat nékomu do oci, kdyZ s nim hovofime. Ve
vétsiné orientdlnich zemi je zdvorilé koukat dold, kdyZ hovofime se starsim, ¢i nadfizenym

vevs

vyjadiujeme vétsi upfimnost a energicnost. (Bo¢ankovd, 2010, p. 28, prelozeno autorem)
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6.5.1. Typické znaky mimiky pro vybrané kultury

ProtozZe vychazim z toho, co bylo zminéno vyse, ze veskeré mimické vyrazy jsou
prakticky univerzalni pro celé lidstvo. Stava se tento seznam mimickych vyrazt danych
kultur spiSe zaleZitosti etiky i jakési narodni mentality, kterd se vyvijela postupem ¢asu
v jednotlivych kulturach vlivem rozdilnych prostredi, tradic, zkuSenosti atd. S tim je
spojena také interpretace mimickych vyrazu, co jinému pfipada pfirozené mohou jini

povazZovat za neslusné ¢i dokonce hanlivé.

| tak md kazda z téchto zemi charakteristické, nebo |épe Castéji se projevujici
mimické vyrazy v urcitych situacich. Jsou to specifické zvlastnosti, které jsou spojeny

s mimikou jednotlivych kultur ¢i ndrodnosti.

V Ghané by se déti nemély dospélym divat do oci

Na Filipindch je nevhodné na nékoho civét a hlasité mluvit pfi rozhovoru.

V Hong kongu je nevhodné prehnané mrkani.

V Japonsku bézZny je ustavicny smich. Japonci také nezvedaji oboCi pri vitdni, je to spojeno
s pozdravem, pri kterém neni vizudini kontakt. Budto je to uklona, nebo jemné poddni rukou.
Vyhybaji se ocnimu kontaktu na prelidnénych mistech.

V Izraeli by se Zeny nemély na posvdtnych mistech na nikoho usmivat.

V Koreji je nevhodny vizudlni kontakt mladsich osob vuci starsim osobdm, jednd se o projev
nulového respektu.

V Portoriku by Zeny nemély intenzivné hledét na muZe.

Ve Svédsku je pfimy vizudini kontakt nezbytny pfi rozhovoru.

V USA je bézné divat se do oci pfi rozhovoru a neni vhodné pfi rozhovoru dlouho micet.

V Zambii je nevhodné uprené se divat na osobu opacného pohlavi a dokonce neni vhodny ani

pfimy vizudlini kontakt béhem rozhovoru (Frotscher, 2008) (Bo¢ankova, 2010)

7. Gestika

Gestika je nauka o gestech. Vyznam slova ,gesto” pochazi z latinského slova ,gerere”,
které znamena provadéni. Gesty rozumime pohyb nékteré ¢asti lidského téla. Mohou to byt

ruce, nohy, ale tfeba i hlava. Gesta maji ¢asto symbolicky vyznam a vyrazny sdélovaci ucel.
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Mohou byt ¢asto doprovazena slovné nebo slova ptfimo zastupuji. Kombinace gest rukou,
nohou a hlavy ndm otvird Sirokou $kdlu moznych kombinaci, co jimi chceme vyjadfit. | kdyz
se na gestice podileji rlzné casti téla, je vétsina gest zdleZitosti rukou. (Doc.PhDR. Jaro
Ktivohlavy, 1988, str. 94)

Gesta doprovazeji verbalni komunikaci pro zdlraznéni efektu dané vypovédi; Mize jit o
bouchnuti do stolu, kdyZz chceme zjednat klid.

Socidlni psychologové dokonce tvrdi, Ze gesta maji urcitou tvorivou silu, kterou nemaji
slova a gesta jako sdéleni svého druhu — sui generis uvddéji do chodu jinou neZli jen
myslenkovou sféru socidlniho déni (Doc.PhDR. Jaro Kfivohlavy, 1988, str. 95). Gesta také
mohou podryvat nase verbalni sdéleni ¢i ho dokonce otacet. Klasicky to slouZi pfi ironickém
vyjadreni néjaké pochvaly nebo uznani. Jelikoz je vztah mezi feci a gesty velmi slozity, nelze
v této préci vie uvést.

Gesta mlizeme pouzivat védomé, ale také nevédomé. Casto ¢lovék pouzije gesto zcela
bez zdméru, stava se to napfiklad v situacich, kdy jsme nervézni; , Skrdbeme se na nose nebo
ve vousech”, nebo stavime bariéry prekfizenyma rukama, kdyz jsme na nékoho nastvani.
Pouzivani gest nam pomaha také ,pri vybavovadni si Ci formulovdni myslenek a hleddni

vhodnych slov.” (Tegze, 2003, str. 255).

7.1. Rozdéleni gest

Kazdy autor pouziva jiné rozdéleni gest. Existuje proto velké mnozstvi klasifikacnich
systémll. Gesta jako takova neinterpretujeme jednotlivé, gesta musime pozorovat
v uskupeni, ve shlucich. Neni vhodné z jednoho gesta vyvozovat zavéry, mize se stat, Ze se
Casto zmylime. Prtiklad: kdyZz si zakryvam Usta, nemusim zrovna nic tajit, mlze jit o
neprijemny zapach z Ust, protoZze jsem si necistil zuby. Nesmime zapominat, Ze musime
pozorovat osobu jako celek, vSechna jeho gesta, mimiku atd. Dalsi dulezitou véci je
pozorovat v jaké souvislosti se dana gesta objevuji. NemUzZeme prece fict o ¢lovéku, ktery si
v mrazu mne ruce, Zze ma z nééeho Skodolibou radost, je mu prosté zima. Posledni véci, na
kterou je dobré se pii neverbalni komunikaci zaméfit, je shoda mezi verbalni a neverbalni
komunikaci c¢lovéka. Je mnohem obtiznéjsi néco tajit v neverbalni komunikaci, nez pfi

verbdlni (viz. ptipad s telefonnim hovorem). Proto pokud je fec téla v rozporu s mluvenou
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reci, je néco Spatné a je lepsi naslouchat reci téla, ktera nam povi vice a mlizZeme tak lépe
porozumét druhému clovéku.

Nyni uvedu nékteré rozdéleni gest. Prvni bude z publikace od Noemi Zarubové -
Pfeffermannové, kde autorka prebira rozdéleni z publikace Bodytalk (Rec¢ téla) od Desmonda
Morrise. Autor tfidi gesta z hlediska vyznamu, vlastniho pohybu, kontextu a v neposledni
radé i lokality pouZivdni. (Pfeffermannova, 2008, str. 38)

Vyznam dava zakladni sdéleni o tom, co gesto obvykle znamena, protozZe kazdé gesto se
da za urcitych okolnosti pouZit v jiné kombinaci.

Vlastni pohyb je zjednoduseny popis pribéhu pohybu. ProtozZe je zndmo, Ze kazdy pohyb
je veden z centra, Ze urcité silové napéti musime citit pfi kazdém pohybu a veskerd emocni
gesta ,,zacinaji od nohou”, neni mozné popis gest provést s potfebnou podrobnosti.

,Kontext”, zmifovany v Morrisové slovniku gest, ma nékdy historické souvislosti a
vysvétluje vnéjsi okolnosti, které gesto provazeji.

Lokalita urcuje, kde je gesto pouzivano. Pfi dneSnim zmenSeni vzdalenosti v planetarnim
méritku a pfi migraci obyvatel je tato informace nejista. Zejména v evropském méfitku

dochazi k unifikaci gest.

7.1.1. Frekvence gest

Ne nadarmo se fika, Ze jsou ltalové temperamentni a Anglicané ,chladni.” Kazdé
etnikum, jak uz vime, ma své specifické normy, zvyky atd. Od toho se také odviji frekvence a
podoba gest, kterou dané narody pouzivaji. Neni to jen frekvence, ale jistd specificnost,
elegance v pouzivani gestikulace. MlZeme nalézt rozdilné rozsahy gest, napfiklad Arabové
gestikuluji nejen rukama, ale pfimo celym télem, zatimco Angli¢ané gestikuluji pouze rukama
a to jen od zdpésti ke Spickam prsti. (Doc.PhDR. Jaro Krivohlavy, 1988, str. 96). Dalsim
prikladem mohou byt Italové, jejich temperament se odrazi v gestech nejen, kdyz hovoi, ale
i kdyZ naslouchaji, ujistuji tim hovofriciho, Ze s nim souhlasi nebo Ze ho chapou. Asi mizeme

Celkové se to pak odrazi na formé, intenzité, frekvenci a dalSich znacich komunikace jak
verbalni tak neverbdlni. NemUzZeme ovSem fici, Ze kazdy Ital je ,ukficeny ,rukama machajici
pavian“, zdlezi na povaze kazdého clovéka. Ackoliv bude pouzivat tfeba gesta typicka pro
svlj ndrod, nebudou mit takovou frekvenci ¢i rozsah a bude to dano jeho povahou. Ital mize

byt klidné introvertni, flegmaticky typ, ktery bude gesta délat pomalu a s rozvahou a
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v omezené mire. Mame sice specifické neverbalni znaky pro nékteré narody, stejné tak jsou

ale specifické znaky u kazdého clovéka zvlast.

os 7

7.2. Neverbalni komunikace a jeji uloha ve svété

Nejprve zacnu s tim, pro¢ jsem podkapitolu takto pojmenoval. Vychazim z toho, Ze svét
se pro lidi zmensuje, dochdazi k modernizaci dopravnich prostfedkl, které nam umoznuji
preletét z jednoho konce svéta na druhy v ramci hodin. Takové cestovani bylo pred par
desitkami let dosti nakladné a i nebezpecné. Nejde ovsem jen o cestovani, mnozi by mi mohli
oponovat tim, Ze v historii mame jasné dlkazy, Ze vdlecné vypravy Ci pouze presuny narod(
a kmenl za lepsSim Zivotnim prostiedim obsahovaly stovky kilometr(. Doslo tak samoziejmé
k prolinani kultur. Je to zcela pravda, kultury se prolinaji uz dlouhd staleti i tisicileti, presto si
zachovdvaji svou jedinecnost a autenti¢nost. Velkym zlomem pfi prolindni kultur se stal
rozvoj masovych médii jako je televize, radio, internet. Denné se v téchto médiich dovidame
informace z celého svéta. Clovék nema informace ui jen z nejblizéiho okoli, ale z dal3ich
statl, zemi, kultur a je na néj vytvaren mnohem vétsi , svétovy“ tlak.

Opravdu bychom si svét mohli predstavit jako dlim, ktery ma mnoho pokoji a v kazdém
z téch pokojl bydli jiny narod se svoji kulturou. Obcas se potkavame na chodbé, pozdravime
se uklonou, nebo mavnutim. Pokousime se zvolit vhodny neverbalni prostfedek, protoze
jejich jazyku nerozumime. MiulZe se lehce stat, Ze nékoho urazime nebo dojde
k nepochopeni, protoze v jednom domé, ktery je preplnény najemniky na sebe lidé narazeji
velmi Casto. Zde se nachazi obrovsky potencial rozvijeni neverbalni komunikace, kdy tim, ze
se nauc¢ime zakladni neverbalni gesta jinych kultur, ziskdme jisté pochopeni dané kultury,
vétsi sebedlivéru a hlavné se vyhneme nechténym konfliktGm.

Sice je neverbalni komunikace dulezitym aspektem pfi pozndvani jinych kultur, ale
neresi vie. Pfedstavme si ndS dim, mame zde ndrody s rlznymi zvyky, normami a Zivotni
filosofii. Kazda z téchto kultur ma Uplné jiny rezim. Mate vas byt, kde sidli vas narod(my) a
vedle vas bydli tfeba narod X a v dalSim byté narod Z. Narod X se budi rano v pét tim, Ze si
pusti muziku a pak se zacne nahlas modlit a zpivat modlitebni zpévy. Samozifejmé vas to
vzbudi a do toho za¢ne narod X vafit néco, co pfiSerné zapdchd, protoze pouzivaji exotické
kofeni a to se déje kazdy den. Ve vaSem byté obvykle vstavate v sedm hodin, udélate si

snidani, odejdete do prace, vracite se ve Ctyfi odpoledne, pak mate svou vlastni aktivitu a
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jdete spat asi kolem jedenacté hodiny. Jenomze v byté, kde Zije ndrod Z se veceri aZ v deset
hodin , a protoZe je to temperamentni narod jsou velmi veseli a hlu¢ni. JelikoZ jsou labuZnici,
vychutnavaji si jidlo zhruba az do pulnoci a poté jesté chodi koufit vedle na balkén, kde
samoziejmé pokracuji v diskuzi. A vtakovéto situaci se nachazeji podle mé narody
v soucasném svété. Urcité neni lehké podlehnout tlaku, kterym na sebe pulsobi, nechténé
nas drdzdi svou jinakosti, svymi odliSnymi ndvyky a zvyky, chovdnim nebo normami.

Timto zpUsobem si predstavuji nas svét nyni a je velmi dulezité naudit se vnimat vsechny
okolnosti a byt tolerantni pfi jednani s ostatnimi kulturami a snaZit se je pochopit a
nevnucovat jim své normy. Je to jako kdyz vas pozve nékdo z pokoje Z nebo X na vecefi.
Prijdeme k nim a nebudeme jim vycitat, jak se chovaji po vecerech ¢i po ranu, nebudeme jim
fikat, Ze my to déldme spravné a oni ne. Musime se naucit vnimat kulturni rozdily, a kdyz uz
budeme obklopeni jinou kulturou neodmitat ji, ale snazit se ji pochopit byt jeji soucasti, ale
nezapomenout na tu svoji. DuleZité je zbavit se predsudkl a ostatni kultury a narodni zvyky
pfijmout takové, jaké jsou. Méli bychom si tyto zdsadni véci uvédomovat, protoze je to
otdzka budoucnosti. Kultury nechtéji zaniknout a nemély by zaniknout, protoZe jsou krasné
svym ndrodnim bohatstvim a svou rozmanitosti. Musime ale najit spole¢nou cestu, po které

budeme kracet a na které si budeme rozumét.

7.3. Vyznam gest v rliznych kulturach

I Uder pésti do dlané

1.1.  Bézné rozsireno - gesto vyjadruje, Ze se zlobim.
Rytmicky busime do dlané zatatou pésti. Uder dlané znaci rdnu zasazenou nepfiteli. Aktér

timto gestem ddvd najevo, Ze nechybi mnoho, aby se nastval. (Morris, 1999, p. 29)

1.2.  Sti‘edni vychod - ,Sexudlni vyzva“
Udery do dlané jsou mék¢i, ale rychlejsi. Uplatriuje se jako sexudlini signdl, udery zatatou

pésti napodobuji rytmické panevni pohyby. (Morris, 1999, p. 29)
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1.3.  Zdpadni Afrika - ,,Ujedndno”
Prudce se uderime pésti do dlané. Timto se na trZistich uzaviraji obchody. (Morris, 1999,

p. 29)

IL. Sepjaté dlané

2.1.  Bézné rozsireno hlavné na zapadé - ,Obracim se s modlitbou k nebesiim
Sepneme ruce pred télem, tak aby prsty mifily vzhiaru. Toto gesto mélo puvodné
pfipominat spoutané ruce clovéka, ktery padl do zajeti — modlitba byla chdpdna jako vyraz

toho, Ze se aktér zavazuje slouZit bohu jako otrok. (Klein, 1998, p. 99) (Morris, 1999, p. 35)

2.2.  Indie, Thajsko - Pozdrav.
Ruce sepneme pred télem a priddme lehkou uklonu, na Vychodé se tento pozdrav pouZivd
misto poddni rukou. V Indii se nazyvd ,,namaste” a v Thajsku ,,wai”,

Asie- , Diky, symbol vdécnosti“ (Morris, 1999, p. 35)

2.3. BézZné rozsireno - ,,Omlouvam se”

Spiname ruce, kdyZ se chceme za néco omluvit. (Morris, 1999, p. 36)

III. Malicek toporné vztyceny

3.1.  Bali - Spatnd zprdva, nepriznivé okolnosti.
Ruka je zvednutd, malicek ¢ni toporné do vysky, ostatni prsty pfidrZzuje palec v ohnuté

poloze. Vztycenym palcem se na Bali se zvéstuji dobré zprdvy. (Morris, 1999, p. 65)

3.2.  Béziné rozsireno zejména ve Stiredomoii - Prilis maly penis.
Malickem, jako nejmensi z falickych symbold, jimiZ lidskd ruka oplyvd, mdame potupit

druhou osobu. (Morris, 1999, p. 66)
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3.3.  Neékteré casti Evropy a Jizni Ameriky - Slaby, tenky, hubeny.
Zde je malicek symbolem stihlosti, vétsinou oznacuje nékoho nezdravé hubeného,

kostnatého. (Morris, 1999, p. 66)

3.4.  Japonsko - Zena.

Mali¢ek zndzorriuje Zenskost, slouzi k oznaceni muzovy partnerky, tj. divky, milenky nebo
manZelky. Opakem mali¢ku je pak vztyceny palec, ktery zndzorriuje muZskou silu. (Morris,

1999, p. 66)

IV.  Palec mezi ukazovackem a prostrednickem

4.1.  Sever Evropy - (Belgie, Nizozemsko, Ddansko, Némecko) slouzi tento signadl jako
obscénni scéna.
Jinde (Francie, Recko, Turecko, Korfu) se uZivd spise jako hanlivd, falickd nardzka.

(Morris, 1999, p. 104)

4.2.  Portugalsko, Brazilie, Sicilie - Obrana proti zlym silam.

Toto gesto se uZivd proti uhranuti nebo zlym duchdim. (Morris, 1999, p. 104)

v v

4.3.  Béziné rozsireno po celé Evropé - ,Sebral jsem ti nos.”
Toto gesto se pouZiva jako soucdst détské hry, spocCivajici v tom, Ze krademe ditéti nos.

(Morris, 1999, p. 104)

V. Palec mirici vzhiru

5.1.  Bézné rozsireno - ,,Dobre, vyborné.”

Gesto vzniklo podivuhodnym nedorozuménim, kdy v koloseu, kdyZz méla byt udélena
gladidtorovi milost, dali to najevo tim, Ze palec zakryli. Naopak prst vystrcili, kdyZ chtéli, aby
zdpasnik zemrel. Vinou nesprdavného prekladu se tato dvé gesta nakonec zaménila tak ,Ze se
stal ze zakrytého palce palec smérujici vzhiru a z palce bodajiciho palec smérujici zaporné

dold. (Klein, 1998, p. 63) (Morris, 1999, p. 109)
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5.2.  Japonsko - Muz.

Palec zde zndzorriuje muZskou silu. (Morris, 1999, p. 110)

axs

5.3.  Severozdpadni Spanélsko (Baskicko) - , At Ziji Baskové!“
Palec namireny vzhiru se stal symbolem baskického separatistického hnuti. UZije- li
tohoto symbolu cizinec na znameni toho, Ze je vse v pofddku, miZe si tim ve Spanélsku

nevédomky zplsobit vazné potiZe. (Morris, 1999, p. 110)

5.4. Zdapadni ParidZab -, Nejde to, nedd se nic délat.”
Toto gesto nejspiSe vychdzi z ukonu spocivajici v tom, Ze aktér vracejici se s neporizenou
zvedne smérem k adresdtovi prdzdnou dlan, ve které palec nemd co uchopit. (Morris, 1999,

p. 111)

5.5.  Japonsko - Pét, pétka nebo pétice.
V Japonsku je zvykem pocitat na prstech tak, Ze vztyceny palec zndzorriuje pétku. (Morris,

1999, p. 111)

VL Prostirednicek toporné trcici

6.1.  Bézné rozsireno zejména v USA - Obscénni urdzka.

Toto zndmé gesto zndzorriuje ztoporeny penis, po jehoZ strandch jsou dvéma pdry
pokréenych prsti naznacena varlata. Vztyceny prostrednicek patri k vibec nejstarsim
hanlivym symboldm. SlouZil jako béZnd forma urdzky ve starém Rimé. (Klein, 1998, p. 93)

(Morris, 1999, p. 133)

6.2. Libanon, Syrie - Obscénni urdzka.
Misto abychom prst vztycili vzhiru, tentokrdt jej vodorovné vytrcime ze zataté pésti a to

presné ve chvili, kdy ji nechdme dopadnout na dlan druhé ruky. (Morris, 1999, p. 134)
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6.3.  Katolické stiedomoi'ské zemé (Spanélsko, Portugalsko, Itdlie) - Obscénni urdzka

Vzty&ime prostfednicek a trhneme predloktim smérem vzharu. (Morris, 1999, p. 134)

Brazilie - ZdviZeny prostrednicek znamend prdt ,hodné stésti.“ (Frotscher, 2008, p. 47)

Balkdn - Vztyceny prostirednicek 0, nebo nic. (Frotscher, 2008, p. 47)

v v

VII. Prsty zkrizené pres sebe

7.1. Bézné rozsireno - Prdtelstvi,

ZkriZzené prsty zndzornuji divérny vztah mezi dvéma prateli. (Morris, 1999, p. 138)

7.2.  JiZni Itdlie a vychodni Stiredomori, zejména Turecko - , Takhle by to, mily priteli,
dal neslo.”

Mohou — li zkfiZené prsty zndzorriovat prdtelstvi, mohou byt prdvé tak i vyrazem toho, Ze

chceme s pratelstvim rdzné skoncovat. V takovém pripadé prsty nejdrive zkrizime a vzdpéti

rozpleteme. (Morris, 1999, p. 138)

7.3.  Rozsireno v kiestanskych zemich zejména v Britdnii a Skandinavii - Obrana
proti zlym silam.
Gesto uZivdme jako stylizované posvdtné znameni, kterym se doZadujeme boZi ochrany.

(Morris, 1999, p. 138)

VIII. Predlokti tréici vzhiru

8.1. Severni Evropa a Mad'arsko - Obscénni urdzka.
Tento ukon slouZi jako oblibené falické gesto, obrazné zndzorriujici ztoporeny penis.

(Morris, 1999, p. 145)

8.2. Britdnie - Sexudlné zabarveny obdiv vii¢i ptivabné Zené. (Morris, 1999, p. 145)

8.3.  Ceskd Republika - Hrozba ndsilim. (Klein, 1998, p. 111)
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IX. Sekani do vzduchu

9.1. Itdlie -, Dej si na mé pozor.“

Jedna ruka sekd do vzduchu, druhd zistdva v klidu. Timto némym ukonem adresdta

varujeme, Ze kdyZ okamZité neprestane, bude bit. (Morris, 1999, p. 154)

9.2.  Arabské zemé a zejména severni Afrika -, Dej si na mé pozor.”
Postupujeme stejné jako v pfedchozim pripadé, palcem vsak drzime ukazovdacéek v ohnuté
poloze a zbylé tri prsty jsou nataZené. Je to hybridni tkon, ktery se sklddd z kombinace gest

zndzorfiujici nulu a varovné sekani. (Morris, 1999, p. 155)

9.3. Nizozemsko -, Vypadni, tahni, koukej zmizet.“

Hrbetem levé ruky se udefime do pravého lokte a pravou rukou pfitom sekdme do
vzduchu. Sekdnim adresdtovi ukazujeme, kterym smérem mdad odejit a aby odkrdacel pékné

svizné. (Morris, 1999, p. 155)

9.4.  Belgie, Francie, Spanélsko, Itdlie, Tunisko, Jugosldvie, Recko - ,Vypadni, tdhni,
koukej zmizet.”

Pravd ruka sekd do vzduchu smérem vzhiru, levd pfitom sekd do pravého zdpésti.

(Morris, 1999, p. 156)

9.5. Francie, Belgie - ,0dchod, odjezd, titék.” (Morris, 1999, p. 156)

X. Vacek

’ 0«

10.1. Itdlie -, Otdzka na kterou chce aktér dostat presnou odpovéd.

Sepneme prsty do vacku a nékolikrdt trhneme zdpéstim nahoru a dolu. (Morris, 1999, p.

160)
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10.2. Korfu, Recko, Turecko - ,,Vyborné.
Sepneme prsty a pohneme rukou smérem dolu. Tento ukon je patrné odvozen od gesta
spocivajiciho v tom, Ze si mluvci tvari v tvar nécemu lahodnému polibi Spicky prsti. (Morris,

1999, p. 161) (Klein, 1998, p. 165)

10.3. Malta - ,Vyborné.“
Gesto jizlivéeho posméchu, kdyZ se ndm néco nepovede, tim ddvd aktér najevo, Ze se ndm

to ironicky ndramné povedlo. (Morris, 1999, p. 161)

10.4. Belgie, Francie, Portugalsko -, Strach.”

Sepjaté Spicky prsti jemné otvirdme a zavirdme. (Morris, 1999, p. 162)

10.5. fpanélsko, Kanadrské ostrovy a ,Spanélska” Jizni Amerika - Davy, zdstupy,
hromadnd ucast.
DrZzime ruku pred télem a nékolikrdt ji stfidavé otevieme a zase zavieme. Gesto

provddime obéma rukama najednou.

Sevrené prsty zndzornuji setkdni nebo shromdzdéni lidi. (Morris, 1999, p. 162)

10.6. Tunisko a jiné arabské zemé na severu Afriky a na Stirednim vychodé - ,Méj se
na pozoru, bud’ opatrny.“
Sepneme ruce do vacku a pak rukou pohybujeme pomalu nahoru a dold.
Pomalym pohybem ddvdme adresdtovi najevo, Ze by mél pribrzdit. Gesto se pouZivd na

silnicich, kdy jeden Fidic upozorriuje druhého, aby zpomalil. (Morris, 1999, p. 162)

XI.  Rohy

11.1. Spanélsko, Portugalsko, Itdlie, Malta - Klamany manZel, ,parohd¢.”

Ukazovacek a malicek jsou toporné vztyceny, pricemZ palcem pfidrZujeme prstenicek
ohnuty.
Je to velmi staré gesto a existuje mnoho divodu, proc se rohatd hlava stala gestem nevéry.

(Klein, 1998, p. 69)
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11.2. Malta, Itdlie - Obrana proti uhranuti

Rohy jako v predchozim provedeni jen mifi pfimo na ¢lovéka. (Morris, 1999, p. 164)

11.3. Jizni Amerika - Obrana proti nestésti.
Otdcime rukou se vztycenymi rohy.
Oznacuje se jako ,lagarto” - ,jestérka” obranny prostfedek proti zapovézenému slovu

,culebra” coZ je had. (Morris, 1999, p. 165)

XII. Krouzek

12.1. Bézné rozsireno v Severni Americe a Evropé - ,Dobre, vyborné, souhlasim.”
Zvedneme ruku k ¢lovéku, kterému je gesto urceno a pfipojime palce k ukazovacku, aby
ndm vznikl ,,vertikalni krouZek.”
KrouZek pokladdn za znameni souhlasu. Zdkladem je gesto, které déldme pri feci, kdyz se
chceme vyjadrit co nejpresnéji. Jako bychom drZeli néco malého a tim se utvoril ,krouZek”.
Timto gestem hodnotim jako véc vybornou, znamenitou. Gesto je také spojovdno

s americkym pojmem ,,0.K.“ (Morris, 1999, p. 169)

12.2. Némecko, Sardinie, Malta, Tunisko atd. - ZzZenstilost, homosexualita.
Gesto stejné jak v predchozim pripadé, jen krouzek lezi vodorovné.
MuzZe byt jako urdzka, Ze je muZ zZenstily, nebo naznacovat prdatelsky néci homosexudlini

sklony. (Morris, 1999, p. 170)

12.3. Belgie, Francie, Tunisko - Nula.

Kruhovy otvor zndzornuje nulu, tj. Ze adresdt je uplné k nicemu. (Morris, 1999, p. 170)

12.4. Japonsko - Penize.
KrouZek je zde symbolem mince. Bud' dotycny Zadd o penize, nebo mize jit i o néco co

je drahé. (Morris, 1999, p. 171)
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12.5. Jizni Amerika - Dokonalost.

KrouZek leZi vodorovné, trhneme rukou nahoru a dold.
Vyznamové jako gesto O.K., ale zuzuje se na véci a osoby, které jsou naprosto dokonalé.

(Morris, 1999, p. 171)

12.6. Itdlie -,,0 ¢em to mluvis? Co mi to tu vykladds?”

Dlari mifi vzhiru a pohybuje se smérem od mluvciho k adresdtovi a zpét. (Morris,

1999, p. 171)

12.7. Itdlie - SpravedlInost, sprdvnost.
Krouzek miri dold.

SlouZi k vyjddreni toho, jestli se nékdo choval sprdvné Ci spravedlivé. (Morris, 1999, p. 172)

XIIl. Ukazovacky tlukouci jeden do druhého

13.1. Japonsko - Vzdjemnad nevraZzivost, napjaté vztahy.
Ukazovacky tukaji rychlym tempem o sebe.

Gesto se uZivad v situacich plnych napéti. (Morris, 1999, p. 226)

13.2. Egypt - ,Chci se s tebou vyspat.”
Prsty zndzorriuji rytmické pohyby, charakteristické pro pohlavni styk. (Morris, 1999, p.

226)

13.3. Jizni Itdlie, Recko - ManZelstvi.

Mluvcéi komentuje manZelsky svazek dvou lidi. (Morris, 1999, p. 226)
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8. Zaver
Bakalarska prace se zaméfuje na neverbdlni komunikaci s tvodem do komunikace obecné.
Neverbalni komunikace je dosti obsahlé téma, a proto se podrobnéji zaobirdam pouze dvéma
¢astmi, témi jsou mimika a gestika.

Neverbalni komunikaci se zabyva mnoho védnich obor(: psychologie, antropologie,
sociologie. Predevsim je ale dulezita v kazdodennim Zivoté. Pomoci neverbalni komunikace si
sdélujeme vice nez polovinu vSech informaci.

Diky ni dokdazeme mnohem presnéji urcit pocity druhého, jeho psychicky stav a
rozpoloZeni. Neverbalni komunikace vétSinou koresponduje s nasim psychickym stavem, je
na néj pfimo napojena, ma tak mnohem vétsi vypovidaci hodnotu nez komunikace verbalni.

Perfektni vyjadfovani pomoci neverbdlni komunikace je ¢lovéku vlastni, zejména
proto, Ze se vyvijela dlouho predtim, nez komunikace verbalni, byla jakousi prvotni feci. Toto
stdle vidime na malych détech, které jesté nemluvi, ale pomoci mimiky dokazou presné
sdélit, co chtéji.

S rozvijenim neverbalni komunikace vznikaly jeji rizné modifikace a obmény po
celém svété. V soucasné dobé ma kazda kultura svou specifickou neverbalni komunikaci.
Dochdzi tak ke stfetu kultur, kdy kultury se svymi kulturné podminénymi gesty, mimikou a
dalsimi prvky neverbalni komunikace musi najit spole¢nou fec v nasem svété.

V této situaci je dulezité sprdvné interpretovat neverbalni signdly a predejit tak
rdznym, omylidm a nedorozuménim. Cilem bakalarské prace bylo ukdzat dalezitou funkci
neverbdlni komunikace a to zejména s ohledem na kulturni odliSnosti. Nesmime totiz
zapominat, Ze na svété nejsme sami a musime se naucit byt tolerantni k ostatnim. Skrze
studium neverbdlni komunikace jinych narodd se nam maze podafit najit tu spravnou cestu,

jak této tolerance dosahnout.
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10. Summary

The thesis is focused on the nonverbal communication. This topic is very wide, so the
work only discusses its two parts. These are gestures and mimics.
One part of the thesis contains analysis of mimics and gestures in general, the other part

focuses on special features of different cultures and countries.

The first chapter is focused on functions and processes in the communication.

The second chapter is speaking about the nonverbal communication and characteristic
encoding for this type of communication. It struggles in finding right definition for nonverbal
communication or how can we divide the nonverbal communication into the smaller parts
for better understanding.

In the third chapter, the origin of this communication is discussed. When did people
start to examine it for the first time? What was the progress through centuries, from the
very beginning until today?

The fourth chapter briefly deals with intercultural communication. First it focuses on
the intercultural communication in general meaning. There can be found three different
meanings of the intercultural communication. Then it focuses on cultures which are essential
element of it, and finally two terms closely connected acculturation and assimilation.

Last two parts discuss gestures and mimics. Mimics are divided by several different facial
parts for better understanding as it is easier to describe the mimics of one part of the face at
a time. If taken in general, it would be very complicated to catch all the mimics in the face
and describe them simultaneously.

Gestures can be also divided but it is not the main topic of this chapter. The thesis here is
focused more on the frequency of gestures and its importance in the nonverbal
communication. The biggest part of the chapter is given to the meaning of gestures in
different cultures.

This work has mostly comparative character, but also focuses on practical use of the

nonverbal communication.
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Prilohy
Tabulky:

1. Jednoduché schéma komunikacniho procesu

Komunikacéni kanal, médium,

prostiedek pro sdéleni

A 4

Odesilatel sdéleni PFijemce

sdéleni sdéleni

<
i

Komunikaéni kanal, médium

prostiedek pro zpétnou

Fotky:

1. Péstido dlané

1.1. BéZzné rozsireno - Zlobim se.
1.2. Stiredni vychod - Sexualni vyzva
1.3. Zapadni Afrika - Ujednano.

2. Sepjaté dlané
BéZzné rozsireno hlavné
na zapadé -, Obracim se s modlitbou k

nebesim.”
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2.1. Indie, Thajsko - Pozdrav. Ruce sepneme

pred télem a pridame lehkou uklonu.

3. Malicek toporné vztyceny
3.1. Bali - Spatna zprava, nepriznivé okolnosti.

3.2. Rozsireno v Stiredomori - Maly penis.
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3.3. Casti Evropy a Jizni Ameriky - Slaby, tenky,
hubeny.

3.4. Japonsko - Zena. Mali¢ek znazornuje

Zenskost.

4. Palec mezi ukazovackem a prostrednickem

4.1. Sever Evropy - Tento signal jako obscénni

scéna.

4.2, Portugalsko, Brazilie, Sicilie - Obrana

proti zlym silam.

4.3. Bézné rozsireno po celé Evropé - ,Sebral

jsem ti nos.”
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s~z

5. Palec mirici vzhiru

5.1. BéZzné rozsireno - ,Dobre, vyborné.“

5.2. Japonsko - Muz.

5.3. Severozapadni Spanélsko - ,At Ziji
Baskové!"

5.4. Zapadni Pandzab - ,Nejde to, neda se
nic délat.”

5.5. Japonsko - VztycCeny palec

znazornuje pétku.
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vs 7

6. Prostirednicek toporné tréici

6.1. Rozsifreno v USA - Obscénni

urazka. Znaci ztoporeny penis s varlaty.

6.2. Libanon, Syrie - Obscénni urazka - ruka
se vztyCenym prostiednikem dopada na druhou

ruku.

6.3. Brazilie - ZdviZeny ukazovak znamena prat

yhodné stésti.”
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Vv

7. Prsty zkriZené pres sebe

7.1. Bézné rozsireno - Prratelstvi, duvérny

vztah mezi dvéma prateli.

7.2. Italie, Stredomori, Turecko - Kdyz
chceme s pratelstvim razné skoncovat, prsty

se vzajemné rozplétaji.

7.3. Krestanské zemé- Gesto boZi ochrany.

8. Predlokti tréici vzhuru.

8.1. Severni Evropa a Mad'arsko -
Znazornuje ztopoieny penis, brano jako

urazka.

8.2. Britanie - Sexualné zabarveny obdiv

vuéi zené.
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9. Sekani do vzduchu

9.1. Italie - Ruka seka do vzduchu a
varuje adresata, Ze pokud neprestane,
bude bit.

9.2. Arabské zemé - Hybridni ikon, ktery
znazornuje spojeni dvou gest, nuly a

varovného sekani.

9.3. Nizozemsko - Hibetem levé ruky udeiime
do pravého lokte, adresatovi tim ukazujeme, aby

pékné rychle odpochodoval.
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9.4. Belgie, Francie, Italie, Spanélsko - Timto
gestem naznacujeme adresatovi, Ze by mél zmizet,

odejit.

10.Vacek

10.1. Italie - Trhame zapéstim nahoru dolu, gesto

délame, kdyz chceme dostat odpovéd.

10.2. Korfu, Recko, Turecko - Znaéi vyborné.

10.3. Malta - ,Vyborné*, ale v ironickém slova
smyslu.

10.4. Belgie, Francie, Portugalsko - Prsty pomalu

rozevirame a zavirame, naznacujeme tim, ze mame

strach.
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10.5. Jizni Amerika, Spanélsko, Kanarské
ostrovy - Gesto oznacuje davy zastupy,

prsty otevirame a zavirame

11.Rohy

11.1. Spanélsko, Portugalsko, Malta - Gesto oznacuje

podvadéného manzela ,,Parohace.”

11.2. Malta, Italie - Obrana proti uhranuti.
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11.3. Jizni Amerika - Obrana proti nestésti.

12.Krouzek

12.1. Severni Amerika, Evropa - Krouzek je zde

pokladan za znameni souhlasu, nebo pochvaly.

12.2. Némecko, Sardinie, Malta, Tunisko atd. -
Slouzi jako urazka muze, Ze je zzenstily nebo

homosexual.
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12.3. Belgie, Francie, Tunisko - Krouzek zde

znazornuje nulu, vyjadifujeme tim adresatovi, Ze je

k nicemu.
12.4. Japonsko - Penize - Krouzek je symbolem mince.
12.5. Jizni Amerika - Gesto pro osoby a

véci, které jsou dokonalé.
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12.6. Italie - Gesto znazornujici otazku

,0 ¢em mluvis?“

12.7. Italie - SpravedInost, spravnost

- Drzime v ruce vahu spravedInosti.

13.Ukazovacky tlukouci jeden o druhy

13.1. Japonsko - Nevrazivost, gesto se

uziva ve vypjatych situacich.
13.2. Egypt - Zajem o pohlavni styk.

13.3. Recko, jizni Italie - Manzelsky

svazek dvou lidi.
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