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UvVoD

V soucasné dob¢, kdy se neustidle zvySuje pocet vyjezdii nejen zdravotnické
zachranné sluzby, ale vSech slozek integrovaného zachranného systému je potieba, aby
tyto slozky fungovaly dokonale. Pro bezproblémovy chod kazdé slozky IZS je dulezité
dasledné a hlavné jednotné vedeni a organizace.

Pro tvorbu bakalafské prace jsem si zvolil téma ,,Rozdily v organizacnich
strukturach zakladnich slozek 1ZS“. V praci se tedy zabyvame pouze tiemi, zakladnimi
slozkami IZS. Cilem prace je poukazat na rozdily v organizaci zakladnich slozek 1ZS a
v ptipadé ZZS na rozdily mezi jednotlivymi kraji. V této souvislosti se zabyvame i
moznosti centralizace vedeni ZZS, diky které by tyto mezikrajové rozdily mohly
vymizet.

Vsichni si jiz zvykli, ze je soucasti jejich zivota v ptipad¢ ohrozeni zdravi nebo zivota
se na n¢j mohou ob¢ané spolehnout. Jak ale IZS vznikl? A jak je cely organizovan?

Policie Ceské republiky i Hasiésky zachranny sbor maji své jednotné, celostatni
vedeni. To miizeme mimo jiné vidét v jednotnosti vzhledu vozidel. V celé Ceské
republice jezdi jednotné hasi¢ska i policejni auta. V téchto vozidlech sedi pracovnici,
kteti jsou obleCeni do uniformy, kterou ma kazdy policista ¢i hasic¢ stejnou v Plzni, i
Ostrave. Pokud se ale budeme zabyvat zdravotnickou zachrannou sluZbou, zjistime, ze
u této slozky plati ,jiny kraj, jiny mrav*. Cestujeme-li tedy Ceskou republikou,
v ruznych krajich spatfime riiznd vozidla ZZS, rizn¢ oblecené pracovniky ZZS a bézny
ob¢an nemusi poznat, zda se jedna o posadku ZZS ¢i nikoliv.

Zminénych rozdill je ale n¢kolik. A nékteré jsou vice ¢i méné podstatné. Tyto
rozdily zmiflujeme v této praci. Mlze dochdzet k rozdiliim i v postupech oSetieni
pacientdi mezi jednotlivymi kraji. A nékde to mize probihat 1épe, jinde o néco hufe. Je
tento zpusob organizace, kdy jsou krajské ZZS pln¢ autonomni, u tak dtlezité zakladni
slozky IZS jakou je zdravotnicka zachranna sluzba tim nejlep$im?

Prace je rozdé¢lena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoretické ¢asti se zabyvame
vSemi tfemi zdékladnimi slozkami [ZS a integrovanym zachrannym systémem
samotnym. Zmifujeme vznik téchto sloZek, sledujeme historicky vyvoj a vznik
jednotného celostatniho vedeni, které u ZZS zatim stale chybi. U kazdé slozky IZS je

zminéna legislativa, kterou je fizena a rovnéz se zabyvame vedenim téchto slozek.
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V posledni kapitole je rozebran vznik a vyvoj integrovaného zachranného systému a
legislativa, kterou je zfizovan. V ptipad¢ ZZS jsme pro ndzornost uvedli i fungovani
zdravotnické zachranné sluzby v zahranici.
V praktické ¢asti jsme se zamétili na zdravotnickou zachrannou sluzbu. Jak jiz bylo
zminéno, jedna se o jedinou zakladni slozku IZS bez jednotného, celostatniho vedeni.
Zabyvali jsme se moznosti centralizace vedeni zdravotnické zachranné sluzby,

k jakym zménam by doslo, co by se zlepsilo nebo naopak zhorsilo.
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TEORETICKA CAST

1 HASICSKY ZACHRANNY SBOR CESKE REPUBLIKY

HZS je v Ceské republice ziizen zakonem ¢&. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském
zdchranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych zakonil. Zakladnim poslanim
HZS je chranit Zivoty a zdravi obyvatel a majetek pred pozary a poskytovat ucinnou

pomoc pri mimoradnych udalostech. (7)

1.1 Historie a vznik Hasi¢ského zachranného sboru v CR

Pocatky HZS v Ceské republice se datuji vroce 1853, kdy byl zalozen prvni
placeny hasi¢sky sbor na uzemi Prahy. Prvni jednotky sboru dobrovolnych hasict
vznikly na naSem uzemi vroce 1864 ve Velvarech. Vefejné profesionalni poZarni
jednotky existovaly jen v nékterych méstech. Veskera zodpovédnost za haseni pozara
lezela tedy na dobrovolnych hasi¢skych sborech mést a obci az do II. svétové valky.
V nékterych méstech a obcich byly tyto sbory posileny méstskym zaméstnancem, ktery
zastaval funkci strojnika nebo velitele téchto jednotek. (3)

Dulezitym meznikem pro vznik HZS tak jak ho zname dnes, bylo povale¢né
obdobi, kdy byla pozarni ochrana zafazena pod ptisobnost Ministerstva vnitra. Plnéni
ukolll pozarni ochrany zajiStovaly narodni vybory. Vykonnymi orgény pak bylo
hasi¢stvo dobrovolné, z povolani ¢i zavodni. Dle zdkona musely vSechny obce
s po¢tem obyvatel nad 500 000 ztidit hasi¢stvo z povolani, pfipadné¢ 1 mensi obce
z rozhodnuti krajského narodniho vyboru. Velitel vefejného ¢i zdvodniho hasic¢stva byl
pfi vykonu sluzby opravnén &init rozhodnuti jménem narodniho vyboru. Pfislusnici
hasicstva ve sluzb¢ byli chranéni statutem vefejného Cinitele. (3, 8)

K zésadni reorganizaci dochéazi po druhé svétové valce, kdy byl pfijat zédkon ¢.
35/1953 Sb., o statnim pozarnim dozoru a pozarni ochrané. S piijetim tohoto zédkona se
vykonnymi JPO staly vetfejné a zavodni jednotky. PoZarni ochrana byla budovana na
principu vojensky organizované slozky. Odpovédnost za pozarni bezpeCnost mély
narodni vybory, ministr vnitra a organy statniho pozarniho dozoru. VSeobecné tizeni
poZzarni ochrany a dozor nad ni pfislusel ministrovi vnitra. Ministr vnitra tuto pravomoc
vykonaval prostfednictvim Ustfedni spravy statniho pozarniho dozoru a jejich mistnich

organt. (3, 8)
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Dalsim dulezitym, i kdyz negativhim meznikem je rok 1958, kdy byl pfijat novy
zakon o pozarni ochrané a postupné doslo k decentralizaci PO a oslabeni jeji irovné.
Organizace statniho pozarniho dozoru byla timto zakonem zcela rozbita. Statni organy
PO byly v té¢ dobé podfizeny orgdntim narodniho vyboru a vétSina statnich funkci byla
predana dobrovolné organizaci Ceskoslovensky svaz pozarni ochrany. Z téchto davodi
jsou 60. léta charakterizovana snahou o zavedeni nové legislativy PO. (8)

Vyznamnou udalosti pro dalsi rozvoj HZS v CR bylo v roce 1967 zaloZeni $koly
pozarni ochrany ve Frydku-Mistku zfizované Ministerstvem vnitra. V roce 1984 byla
tato Skola transformovana na Stfedni odbornou Skolu pozéarni ochrany Ministerstva
vnitra CSR. Dalsi zménu podstoupila tato $kola v roce 2002, kdy byla zménéna na
Stfedni odbornou Skolu pozarni ochrany a Vys§i odbornou Skolu poZarni ochrany
Ministerstva vnitra. (3)

Se vznikem ceskoslovenské federace roku 1969 byla PO zatazena do plisobnosti
narodnich rad a doslo k vytvoreni Hlavni spravy pozarni ochrany Ministerstva vnitra
CSR a Ministerstva vnitra SSR. (3, 8)

Naésledujici obdobi je charakteristické nastupem absolventli vzniklych odbornych
Skol do organti pozarni ochrany, coz vedlo ke zkvalitnéni odborného potencialu
profesiondlni PO a zlepSeni schopnosti ucelné fesit potfeby pozarni bezpecnosti ve
spolecnosti. (8)

V poslednich tficeti letech prosla slozka profesiondlni PO vyznamnymi zménami.
Pocatkem 70. let zacal ménit podil zasahti u samotnych pozarii a tzv. technickych
zasaht (technickd pomoc pii autonehodach, otvirani bytd, bezpe€nostni Cinnost pii
ohroZeni kontaminaci nebezpeCnymi latkami, apod.) ve prospéch technickych zasaht.
Profesionalni JPO byly postupné schopny nahrazovat nékteré technické slozky a
prebiraly vétsi kompetence v oblasti bezpe€nosti stitu a v provadéni ZaLP béhem
mimotadnych udalosti. Toto zlistalo HZS dodnes, kdy zasahy tvoii pfevazné technicka
pomoc. (3, 8)

Sou¢asny Hasi¢sky zachranny sbor CR vznikl vroce 1995 novelou zikona &.
133/1995 Sb., o pozarni ochrané ve znéni pozdéjSich predpisi. HZS se tak stal
nastupcem Sboru pozarni ochrany. Tato transformace vyvrcholila na pfelomu tisicileti,
kdy byla ptisobnost Ministerstva vnitra CR rozsifena o problematiku krizového ¥izeni,
civilniho nouzového planovani, ochrany obyvatelstva a integrovaného zachranného

systému. (3, 8)
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Zasadni zménu v postaveni, pusobnosti a organizaci HZS zptisobil zakon ¢.
238/2000 Sb. o Hasi¢ském zachranném sboru CR, ktery vesel v platnost 1. ledna 2001.
Zaroveti doslo také ke sloudeni feditelstvi HZS CR s Hlavnim ufadem civilni ochrany.
Podobné jak je tomu v nékterych dalSich evropskych statech dostal HZS na starost
Sirokou oblast civilni ochrany. (8)

V soucasné dobé ma HZS stézejni roli v pripravach statu na mimotadné udalosti

jakéhokoliv charakteru. Je hlavnim koordinatorem a pateini slozkou IZS. (8)

1.2 Legislativa HZS CR

Hasi¢sky zachranny sbor v CR je zfizen zakonem &. 238/2000 Sb., o Hasi¢ském
zachranném sboru Ceské republiky a o zméné nékterych zakond, ve znéni p. p.

DalS§im dulezitym pravnim predpisem je zejména zdkon ¢. 239/2000 Sb., o
integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych zédkont, ve znéni pozdéjsich
predpisi. Jak je uvedeno v ptedesié kapitole, HZS tvoii hlavni slozku IZS. (6)

Souvisejicimi pravnimi ptedpisy jsou zakony ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a
o zméné nekterych zakon, ve znéni p. p., ddle zédkon ¢. 133/1985 Sb., o pozarni

ochrang, ve znéni pozdéjsich ptedpist. (6)

1.3 Struktura a organizace HZS CR

Ustiednim ¥idicim orgdnem je generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru
Ceské republiky, které je soucasti Ministerstva vnitra. Dale je HZS CR tvofen 14
hasi¢skymi zachrannymi sbory krajii. Soucasti struktury HZS je Stfedni Skola PO a
Vys$si odborna skola PO ve Frydku-Mistku, ctyfi Odborna ucilist¢ PO, ktera se
nachdazeji ve Frydku-Mistku, Brné, Chomutové a Borovanech, dale pak Institut ochrany
obyvatelstva Lazn¢ Bohdane¢, Technicky ustav PO Praha, Opravéarensky zavod
Olomouc a Zakladna logistiky Olomouc. (3, 6, 12)

Sou¢asti GR HZS CR je ustfedni informaéni a opera¢ni stfedisko, v jednotlivych
krajich pak krajska opera¢ni a informacni strediska (KOPIS). (6)

Na tizemi CR se nachazi 13 HZS krajti a HZS hlavniho mésta Prahy. Ty jsou dale
hasi¢skych stanic, které se dle potieby redukuji nebo naopak jsou ztizovany nové. (6)

HZS CR je organizaéni slozkou stitu a organem statni spravy. P¥i plnéni svych
ukolt spolupracuje s ostatnimi slozkami IZS, spravnimi Ufady a jinymi statnimi
organy, organy samospravy, pravnickymi a fyzickymi osobami, s mezindrodnimi
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organizacemi a zahrani¢nimi subjekty. Tato spoluprace spociva pfedev§im ve stanoveni
prav a povinnosti pfi vzajemné spolupraci behem mimotadné udalosti, dale ve vyméné
informaci, pokud tomu nebrani jina pravni ustanoveni nebo povinna mlc¢enlivost. (3)
HZS CR je opravnén jménem Ceské republiky suréenymi subjekty uzavirat
dohody, které blize specifikuji formu spoluprace. (6)
Ukoly HZS plni piislusnici HZS ve sluzebnim poméru a ob&anti zaméstnanci HZS

v pracovnim poméru. (7)

1.3.1 Generalni Feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru CR

Generalni feditelstvi HZS je soucasti Ministerstva vnitra. Nejvyssi predstavitel
HZS je generalni feditel, kterého jmenuje a odvolava ministr vnitra. Naméstky GR
HZS jmenuje rovnéz ministr vnitra na navrh generalniho teditele HZS. (7)

Generalni feditelstvi fidi HZS kraji, které jsou organizacnimi slozkami statu a
ucetnimi jednotkami. Jejich pfijmy a vydaje jsou soucésti rozpoctu ministerstva vnitra.
(7)

GR dale schvaluje koncepci ¢innosti HZS, zfizuje informac¢ni a opera¢ni stfedisko
generalniho feditelstvi, kontroluje akceschopnost a ¢innost krajskych HZS a zajistuje
mezinarodni spolupraci zachrannych sbort. Mimo téchto tkolii zpracovava i navrh

finanéniho rozpo&tu HZS CR. (9)

1.3.2 Hasi¢sky zachranny sbor kraji

HZS kraji jsou samostatnymi organizaénimi slozkami statu s vlastni pravni
subjektivitou. Pifijmy a vydaje HZS kraji jsou soucasti rozpoctové kapitoly
Ministerstva vnitra. (6)

V kraji fidi vykon poZarni ochrany a ochrany pfed mimofddnou udalosti.
Zabezpecuji tkoly v ramci IZS, krizovém fizeni, v civilnim a nouzovém planovani a
ochran¢ obyvatelstva. (3)

V cele stoji teditel, kterého jmenuje ministr vnitra na navrh generalniho feditele
HZS po projednani s hejtmanem kraje. Naméstky krajského feditele jmenuje generalni
teditel HZS na néavrh krajského teditele. (7)

Stejné jako generalni feditelstvi HZS CR zfizuji vzdélavaci, technicka a tudelova

zafizeni hasi¢ského zachranného sboru. (7)
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1.4 Cinnost Hasi¢ského zachranného sboru

Hasicsky zachranny sbor plni tkoly v rozsahu zvlastnich predpist, kde jsou mimo
jiné stanoveny podminky jejich plnéni. Vzhledem k zaméfeni prace uvadime pouze
ukoly v ramci integrovaného zachranného systému.

Ukoly HZS v ramci IZS jsou ureny zakonem ¢&. 239/2000 Sb., o Integrovaném
zachranném systému a o zmén¢ nekterych zakont, ve znéni pozd¢jsich predpist a dale
zakonem 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakond, ve znéni p. p.

Tyto tkoly jsou rozdéleny na centrlni troveii, které plni GR HZS CR, to je
pfedevSim sjednoceni postupll ministerstev a dalSich fidicich instituci, jako pateini
slozka 1ZS usmériuje jeji ¢innost, dale provadi kontrolu a koordinaci poplachovych
plant IZS krajh. Je tvlircem ustfedniho krizového planu, zajistuje koordinaci vystavby
informacnich a operacnich siti IZS, zpracovava koncepci ochrany obyvatelstva a
spravuje systém vc€asného varovani obyvatel. Déle v oblasti ochrany obyvatelstva
realizuje Skoleni a instruktaze, po projednani s Ministerstvem pro mistni rozvoj stanovi
pozadavky na vystavbu dilezité¢ infrastruktury pro ochranu obyvatel a spole¢né
s Ministerstvem zahrani¢nich véci rozhoduje o mezinarodni spolupraci v oblasti
zachrannych praci a humanitarni pomoci. (1, 3)

HZS kraje usmériiuje IZS na tGrovni kraje, kdy pfedevsim organizuje soucinnost se
spravnimi organy kraje a to zejména pii tvorb& poplachového planu IZS, zajiStuje
havarijni pfipravenost kraje formou havarijniho planu, ktera je néasledné¢ ovéfovana
potadanymi cvi€enimi IZS, sjednocuje postupy ochrany obyvatelstva na trovni kraje.
Dale zpracovava poplachovy plan IZS kraje a spolupracuje na tvorb€ a aktualizaci
povodiiového planu kraje. HZS kraje rovnéZ zabezpeCuje a dohliZzi na zpracovani
krizového planu kraje, ktery schvaluje hejtman. Pfi tvorbé tohoto dokumentu je
opravnén vyzadovat a evidovat udaje o kritické infrastruktuie kraje, jako jsou kapacity
zdravotnickych zafizeni v kraji, didle mize shromazd’ovat informace o nebezpecnych
latkach, mnozstvi vody ve vodnich nadrzich, stavbach uréenych k ochrané obyvatelstva
a dalsi dilezité informace uvedené v § 15 odst. 3 zdkona ¢ 240/2000 Sb., o krizovém

Fizeni. (1, 3, 10)

1.4.1 Jednotna tisnova linka
HZS CR je v ramci IZS také provozovatelem jednotného tisiového &isla 112. O

ziizeni a pfifazeni tistiové linky 112 k HZS CR bylo rozhodnuto Usnesenim vlady
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391/2000 Sb. Vybudovano bylo celkem 14 telefonnich center pro pifijem tisnového
volani na lince 112, umisténych v sidlech HZS CR krajii. Technologie tistiovych center
propojuje zakladni slozky IZS a umoznuje tak rychlou koordinaci mezi jednotlivymi
zachrannymi slozkami. Moderni vybaveni umoziiuje zjistit pfibliznou polohu
volajiciho z mobilniho telefonu, ¢i urc¢it pevnou telefonni stanici, ze které je volano.
Centra tisniového volani 112 jsou datové i hlasové propojena a jsou tak vzajemné plné
zastupitelnd. V ptipad¢ poruchy nékterého z center je telefonni hovor okamzité
pfesmérovan na jiné centrum tisniového volani, coz zarucuje, Ze se volajici na tisiiovou
linku vzdy dovol4. Operatofi v tisnovych centrech mohou vyfidit i hovory v cizim

jazyce. (11, 13)
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2 POLICIE CESKE REPUBLIKY

Policie v Ceské republice je ziizovana zikonem ¢&. 273/2008 Sb. o Policii Ceské
republiky ve znéni pozdéjsich prepisi, ktery ji definuje jako jednotny ozbrojeny sbor

slouzici vetejnosti. Policie je podfizena Ministerstvu vnitra. (31)

2.1 Historie a vznik Policie CR

Snaha o vytvofeni jednotné bezpecnostni sluzby saha az do druhé poloviny 19.
stoleti, kdy doSlo k zavedeni cCetnictva, a po padu absolutismu byla zavedena
samosprava, v ramci niz pusobila komunalni policie. (3)

V fijnu roku 1918 ptijalo Ceskoslovensko zidkon 11/1918 Sb. oznatovany jako
recepni norma, jehoz vlivem vesla do sluzeb statu rakouska organizace statnich
policejnich tfadu, cetnictva i komundlni policie. Jiz v této dobé byly bezpecnostni
sbory podtfizeny MV, kdy pod jeho plisobnost spadalo Cetnictvo, silni¢ni a fi¢ni policie.
3)

S vyjimkou statutarnich mést, kde vefejny poradek a bezpecnost zajistovaly statni
policejni urady, byla vetfejna bezpecnost a poradek zajistovan Cetnictvem. Na tizemich
pusobnosti ¢etnictva mohla plsobit rovnéz komunalni policie. (3)

Cetnictvo bylo vojensky organizovano a podléhalo vojenskym trestnim zakondim a
soudiim. V Cele Cetnictva stal generalni feditel, ktery byl podiizen MV. Byla ziizena
dvé Zemska Cetnické velitelstvi, samostatné pro Cechy a Moravu. Ty se dale délily na
Cetnicka oddéleni, ta na dv€ a vice okresni Cetnicka velitelstvi a Cetnické stanice ve
méstech. Pislusnici ¢etnictva vykonavali sluZzbu v Sedozeleném stejnokroji a ziskavali
hodnosti obdobné, jako ma vojsko. Byly vytvareny specidlni Gtvary, napiiklad Cetnické
silniéni kontrolni stanice ¢i ¢etnické patraci stanice slouZici pro patrani po kriminalnich
delikventech. (3)

Se vznikem Ceskoslovenského statu vznikala soustava policejnich tfadii. Jednalo
se o policejni feditelstvi a komisafstvi. Ta byla zifizovana dle potieb a finan¢nich
moznosti stdtu. Vedoucimi pracovniky byli policejni feditelé a spravci policejnich
komisafstvi. VSichni vedouci pracovnici méli pravnické vzdélani a odpovidali za
policejni sluzbu ve svém obvodu. Vroce 1938 bylo na celém uzemi pfes sto
policejnich uradu. (3)

V roce 1945 schvalila vlada zasady pro vytvoreni nového bezpecnostniho organu.

Vznikal novy Sbor narodni bezpec¢nosti, do kterého byly vybirani ptislusnici tehdejSich
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tii bezpecnostnich slozek — revolu¢ni oddily, Zavodni milice a policejni a Cetnicky
aparat. V fijnu téhoz roku vznikly tzv. zemské odbory bezpe€nosti piisobicich pii
Narodnich vyborech v Praze a Brn€. Tyto odbory organizovaly a fidily vSechny slozky
vnitini ndrodni bezpecnosti. (3)

Vladdnim nafizenim vroce 1950 doslo krozdéleni pivodniho MV na dvé
ministerstva, konkrétné¢ Ministerstvo narodni bezpecnosti a Ministerstvo vnitra.
Ministerstvo narodni bezpecnosti bylo ustfednim organem Sboru narodni bezpecnosti a
MV mélo na starost vnitini spravu. Vykonnymi organy Ministerstva narodni
bezpecnosti se stala Velitelstvi Statni bezpecnosti a Velitelstvi Verejné bezpecnosti. (3)

V roce 1953 bylo Ministerstvo ndrodni bezpecnosti zruSeno. Veskeré jeho ukoly
ptesly zpét pod Ministerstvo vnitra. Dilezitym datem je 1. leden 1954 kdy doslo
k reorganizaci Ceskoslovenské bezpecnosti. Ridicim organem veiejné bezpecnosti se
stala Hlavni sprava VB, které byly podfizeny krajské spravy a okresni oddéleni
ministerstva vnitra. (3)

Od roku 1964 byla jako zakladni organizaéni ¢lanek VB zfizovana oddéleni vetejné
bezpecnosti. Jejich ukolem bylo zabezpeceni vefejného potradky, ochrana vlastnictvi,
zivota a zdravi ob¢antl, bezpecnost a plynulost silni¢niho provozu. (3)

Ustavnim zédkonem 143/1968 Sb. vznikla &eskoslovenska federace. Tim doslo
k razantnim zménam a bylo stanoveno, ze otdzky vnitini bezpecnosti jsou ve spolecné
pusobnosti obou republik. Po 17. listopadu 1989 doslo k ukonceni ¢innosti Sboru
narodni bezpecnosti a na MV doslo k organizacnim zménam, které se vyznamné dotkly
vSech ttvarl a sluzeb. (3)

Z dosavadnich slozek Sboru narodni bezpecnosti vznikla k 15. ¢ervnu 1991 Policie
Ceské republiky na zakladé zakona ¢&. 238/1991 Sb., o Policii CR. O né&kolik mésicti
diive vznikl stejnym zplisobem Policejni sbor Slovenské republiky. Na uzemi
Sbor narodni bezpecnosti, které se staly vyluéné federdlnimi. Dne 27. srpna 1991 byl
transformovan na Federalni policejni sbor. (32)

Policie CR byla podiizena Ministerstvu vnitra, v éele Policie CR stal policejni
teditel, podfizeny ¢eskému ministru vnitra. (32)

Pii vzniku disponovala Policie CR né&kolika spravnimi sluzbami, zabyvajici se

pfedevS§im agendou obcanskych prikazi, sluzbou poradkové a dopravni policie,
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sluzbou krimindlni policie, sluzbou ochrany ekonomickych z&jmd, sluzbou ochrany
ustavnich ¢initelti a vySetfovaci sluzbou. (32)

Vznikem samostatné Ceské republiky vroce 1993 pievzala Policie i ukoly
zruSen¢ho Federalniho bezpecnostniho sboru. Sluzby pievzaté od FBS byla letecka
sluzba, sluzba rychlého nasazeni a sluzba cizinecké a pohranicni policie. (32)

Vroce 1994 vznikd sluzba zelezni¢ni policie prevedenim této sluzby z resortu
dopravy. O fadu spravnich agend ptichazi Policie CR v letech 2000 a 2001, zejména
v oblasti silni¢niho provozu, obCanskych pritkazl a cestovnich pasi. (32)

V disledku velké novelizace trestniho fadu dosSlo v roce 2002 ke slouceni
krimindlni, protikorup¢ni a vySetfovaci sluzby do jednotné sluzby krimindlni policie a
vySetfovani. (32)

Se vstupem do Schengenského prostoru v roce 2007 doslo v disledku odbourani
ochrany pozemnich statnich hranic ke slouCeni cizinecké a pohrani¢ni policie na
jednotnou sluzbu cizinecké policie. (32)

Velka reforma PCR pfisla v roce 2008, kdy vesel v platnost zakon &. 273/2008 Sb.,
o Policii Ceské republiky, ve znéni p. p. Spravy krajii nahradila krajska feditelstvi, byla
zrusena okresni feditelstvi a zaClenéna do krajskych. V redukované podobé ziistala
zachovana obvodni a méstské feditelstvi. Piibyla pyrotechnickd sluzba a sluzba pro
zbrané a bezpecnostni materidl. Naopak byla zruSena Zelezni¢ni policie, kterd byla
sdruzena do policie poradkové. (32)

Od ledna roku 2010 ma policie 14 krajskych teditelstvi, kdy kazdy kraj ma sveé
vlastni feditelstvi Policie CR. (32)

2.2 Legislativa Policie CR

Zakladnim pravnim piedpisem PCR je zakon &. 278/2008 Sb., o Policii Ceské
republiky. Tento zakon fika, Ze policie slouzi vefejnosti, definuje jeji ukoly a stanovuje
misto jeji pusobnosti, tedy Ceskou republiku, neni-li jinym pravnim piedpisem
stanoveno jinak. (33)

Dalsimi pravnimi predpisy dopadajici na ¢innost Policie CR jsou zakon &. 361/2003
Sb., o sluZzebnim poméru pfislusnikli bezpecnostnich sborl, zdkon ¢&. 40/2009 Sb.,
trestni zadkonik, zakon ¢. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim, zakon ¢. 200/1990
Sb., o prestupcich, zakon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a o

zméné nékterych zdkonu. Dilezitd vyhlaska ¢. 460/2008 Sb., o zpusobu vné&jsiho
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oznaceni, sluzebnich stejnokrojich a zvlaStnim barevném provedeni a oznaceni
sluzebnich vozidel, plavidel a letadel Policie Ceské republiky a o prokazovani

piislusnosti k Policii Ceské republiky. (33)

2.3 Struktura a organizace Policie CR

Policie Ceské republiky je podiizena Ministerstvu vnitra CR, které vytvaii
podminky pro ¢innost Policie. (31, 34)

Nejvyssi Fidici organ PCR je policejni prezidium v &ele s policejnim feditelem.
Policejni prezident je odpovédny za &innost PCR a je podfizen ministru vnitra.

Policejnimu prezidiu jsou podtizena krajské feditelstvi a celostatni itvary PCR.

2.3.1 Policejni prezidium

V cele policejniho prezidia stoji policejni prezident, kterého jmenuje ministr vnitra
se souhlasem vlady. V soucasné pravni Upravé je policejni prezident ze své funkce
neodvolatelny, neodstoupi-li sam. (31, 34)

Policejni prezidium uruje zejména cile rozvoje PCR a stanovuje ukoly
jednotlivych sluzeb Police CR. V ramci PCR piisobi sluzba potadkové policie, sluzba
dopravni policie, sluzba cizinecké policie, pyrotechnickd sluzba, sluzba kriminélni
policie, letecka sluzba a ochranna sluzba. Policejni prezidium dale analyzuje a
kontroluje &innost PCR, koordinuje a vytvaii podminky pro plnéni tikolu jednotlivych

policejnich utvarti piesahujici jejich izemi nebo vécnou plisobnost. (34)

2.3.2 Krajska reditelstvi

V CR je 14 krajskych feditelstvi v jejich Gele stoji krajsky feditel PCR. Krajska
feditelstvi jsou organizacni slozkou statu a ucetni jednotkou, jehoz ptijmy a vydaje jsou
soutasti rozpoétu ministerstva vnitra. Utvary zfizené krajskym feditelstvim jsou
vnitfnimi organiza¢nimi jednotkami krajského feditelstvi. Tyto utvary zfizuje policejni
prezident na navrh krajského feditele PCR. (31, 34)

Krajska teditelstvi slouzi vefejnosti na vymezeném uzemi kraje, odpovidajici

uspoiadani krajii Ceské republiky. (34)

2.3.3 Celostatni titvary Policie CR
Celostatni utvary PCR plni specifickou a vysoce specializovanou tlohu trovni

celého statu, jako je napiiklad odhalovéani organizovaného zloCinu, korupce ¢i zavazné
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finan¢ni kriminality. Tyto Gtvary s celostatni plisobnosti zfizuje ministr vnitra na navrh

policejniho prezidenta. Krajska feditelstvi jsou zfizovana zakonem. (34)

3.2 Cinnost Policie CR

Ukolem PCR je dle zakona ¢&. 278/2008 Sb., o Policii Ceské republiky ochrana
bezpeénosti osob, majetku a vefejného poiadku. Cinnosti PCR je rovnéz predchézeni
trestné cCinnosti, plnéné ukolt dle trestniho fadu a ukolt vnitintho potadku a
bezpecnosti svéiené ji zdkony piimo pouzitelnymi predpisy Evropskych spoleCenstvi
nebo mezinarodnimi smlouvami, které jsou souéasti pravniho fadu CR. (31)

Tyto tkoly vykonavaji ptislusnici policie a zaméstnanci zafazeni v policii. (31)

Neni-li zédkonem ¢i jinym pravnim piedpisem uvedeno jinak, ptisobi Policie na
tizemi Ceské republiky. (31)

Ministr vnitra miZe povolat piislusniky PCR k pInéni ukolti Ministerstva vnitra,
v Policejni akademii CR nebo ve $kole anebo $kolském zafizeni, které nejsou

organizac¢ni ¢asti policie. (31)
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3 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA

Zdravotnickéd zachranna sluzba je na tizemi Ceské republiky zfizovana zdkonem ¢.
374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni p. p. Tento zdkon ftika, Ze
Z7S poskytuje zejména prednemocnicni neodkladnou péci osobam se zavaznym

postizenim zdravi nebo osobadm v piimém ohrozeni Zivota. (14)

3.1 Historie a vznik zdravotnické zachranné sluzby v CR

Nejstarsi ZZS ve stfedni Evrop¢ vznikla v Praze roku 1857 (o 6 let diive nez vznikl
mezinarodni ¢erveny kiiZ) z iniciativy tehdejSiho policejniho feditele barona Pdumana,
ktery zalozil dobrovolny sbor ochranny. Tento sbor byl zalozen jako sdruzeni, které na
pocatku své existence Cital pouze 36 dobrovolniki. Ztoho byli jen 3 ¢lenové
zdravotnici. Az 10. tnora 1858 byl tento spolek schvalen a kazdému ¢lenovi byl zaslan
dekret. Od tohoto okamziku se fakticky datuje vznik zdravotnické zachranné sluzby
hlavniho mésta Prahy, prvni ZZS v CR viibec. V pravnim smyslu se sdruzeni stalo
spolkem o 35 let pozd¢ji dle zdkona 134/1867. (15, 16)

Po vzoru Prahy byl obdobny sbor zalozen v Rumburku roku 1858. (16)

K Gtlumu ¢innosti sboru dochdzi po odchodu baron Pdumana, kdy byl nahrazen
vladnim radou Véclavem Ullmannem. Sbor se velmi vyznamenal pifi povodnich
v Praze roku 1890 a vznikla tak potfeba dat sboru pevnéjsi zdkonny rdmec a zménit
organiza¢ni strukturu. V roce 1891 byly proto vytvofeny nové stanovy a byla zavedena
nepfetrzitd sluzba. Povoden byla zlomovou situaci pro sbor, kdy byla zfizena 1 prvni
stanice zachrannd sidlici ve spodni ¢asti Vaclavského namésti. Sbor jiZz nezajistoval
pouze prvni pomoc, ale také dopravu ranénych do zdravotnickych zatizeni ve dne 1
v noci. Pro ptipady mimotadnych udélosti mél kazdy ¢len sboru na svém domé tabulku
oznamujici ¢lenstvi v zachranném sboru. (15)

Pti ptilezitosti Jubilejni zemské vystavy roku 1891 zfidil sbor zachrannou stanici
primo na vystavisti a sbor byl tak diistojné prezentovan vetejnosti. Fungoval od rana do
noci a personalné byl zajistén lékafi a mediky, vybaven léky a zdravotnickym
materidlem. Radnice vynalozila velké financni prostfedky, byla uzndna dulezitost
tohoto sboru a byl nadéle finanén€ podporovan. Sbor ziskaval vyznamné financni
prosttedky také od Ceské spofitelny. (15)

Velkou zménou prochazel systém zdravotnictvi a pfednemocni¢ni neodkladné péce

v CR v obdobi po druhé svétové vélce. Statni sprava zacala budovat rozsahlou sit
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zdravotnickych =zafizeni a pfibyvalo také I1ékafi a ostatnich profesiondlnich
zdravotnickych pracovnikd. (16)

Rok od roku byla odborna zdravotni péce dostupnéjsi jak ve meéstech, tak na
venkove. V 50. letech vznikala tzv. 1€katska sluzba prvni pomoci, kterou zajistovali
obvodni 1¢ékafi a ambulantni nelékatsky zdravotnicky personal. (16)

Samotné vytvareni zdravotnické zachranné sluzby tak, jak ji mizeme znat dnes,
zapocalo vroce 1974 metodickym opatienim Ministerstva zdravotnictvi. Pocatek
¢innosti ZZS je spojen s ¢innosti anesteziologicko-resuscitacnich oddéleni, kdy sluzbu
na ZZS vykonavali prave 1€kaii a sestry z téchto zminénych pracovist’. (15)

Po Praze vznikaji prvni zdravotnické zachranné sluzby v Rokycanech (1966),
v Plzni (1974) a dalSich méstech. (15)

Zasadni zménou v organizaci ZZS bylo vydani vyhlasky 434/1992 Sb., o
zdravotnické zéachranné sluzbé, ktera platila jeSt€ do neddvné doby. Vznikaji
samostatna stfediska zachrannych sluzeb, ktera se zacinaji vyclenovat z nemocnic. Pro
obCany byla nejvyznamnéjs$i zména o dostupnosti prednemocni¢ni neodkladné péce,
ktera byla vyhlaSkou upravena na 15 minut. (15)

Dalsi vyznamnou zménou byl rok 2003, kdy vzniklo 14 krajskych stfedisek
zachranné sluzby. Tato stfediska, zfizovana krajskymi ufady jsou plné€ autonomni a
zodpovidaji za PNP v kraji. V soucasné dobé€ neni organizacni struktura ZZS jednotna
a na rozdil od jinych zékladnich slozek IZS nema centralizované vedeni. Z finan¢niho
hlediska by méla byt ZZS zcela sobéstacnd a naklady by mély pokryvat ptijmy od
zdravotnich pojistoven dle odvedenych vykontl. V praxi to ale nestaci, a proto je ZZS
zavisla na svém ziizovateli, tedy kraji, pfipadné na prostfedcich pfijatych od jinych
subjektli na zaklad¢ smluv a déle na pfispévcich a darech od fyzickych, ¢i pravnickych
osob. (6, 16)

Zdravotnickd zachrannd sluzba prosla dlouhou cestu, nékolika reorganizacemi a
v dneSni dobé, pokud si nékdo zavolda ZZS dorazi k nému kvalitn€ vysSkoleny
zdravotnicky personal, ktery zahajuje 1é€bu ithned po piijezdu k pacientovi a neslouzi
pouze jako prevoz pacienta do zdravotnického zatfizeni. V soucasné dobé€ jsou sanitni
vozy vybaveny nejmodernéjSim vybavenim srovnatelné s JIP ve zdravotnickém
zafizeni. Neméné dlleZitou soucasti ZZS v dneSni dobé je i1 samotné operacni
stiedisko, které jiz neslouzi pouze jako piijem tisnovych vyzev, ale dispeceii jsou

rovnéZ odbornici ve zdravotnictvi a mimo zpracovani tisiové vyzvy a vyslani
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vyjezdové skupiny k pacientovi také poskytuji rady volajicim, jak se o postizeného
starat nez dorazi posadka ZZS. Revoluci v praci zdravotnich operac¢nich stiedisek bylo
zavedeni telefonicky asistované neodkladné resuscitace. (17)

Nejnoveéjsi a nejvyznamnéjsi zménou v novodobé historii ZZS je zékon ¢. 374/2011

Sb., o zdravotnické zachranné sluzb€ s ucinnosti od 1. dubna 2012.

3.2 Legislativa zdravotnické zachranné sluzby

Zdravotnickd zachranna sluzba je v Ceské republice zfizovana zakonem ¢&.
374/2011 Sb., o zdravotnické zachranné sluzbé, ve znéni p. p. Tento zakon upravuje
podminky poskytovani  zdravotnické zdachranné sluzby, prdava a povinnosti
poskytovatele zdravotnicke zachranné sluzby, povinnosti poskytovatelii akutni lizkove
péce k zajisteni ndvaznosti jimi poskytovanych zdravotnich sluZzeb na zdravotnickou
zdchrannou sluzbu, podminky pro zajisténi pripravenosti poskytovatele zdravotnické
zdchranné sluzby na reseni mimoradnych udalosti a krizovych situaci a vykon verejné
spravy v oblasti zdravotnické zachranné sluzby. (14, 18)

Dle tohoto zdkona je rovnéz ZZS definovana jako: sluzba, v jejimz rdamci je na
zdkladé tisnové vyzvy, neni-li ddle stanoveno jinak, poskytovana zejména
prednemocnicni neodkladna péce osobam se zdavainym postizenim zdravi nebo
v primém ohroZeni Zivota. (14)

Dle tohoto zdkona se upravila dojezdovd doba vozidel ZZS na misto vzniklé
udalosti do 20 minut od pfijeti pokynu k vyjezdu vyjezdovou skupinou, vyjimku tvori
pfipady nenadalych neptiznivych dopravnich nebo povétrnostnich podminek nebo jiné
pripady hodné zvlastniho zietele. V téchto ptipadech si mize ZZS vyzadat pomoc
ostatnich slozek IZS, byla by tato pomoc u¢elna a mozna. (14)

Souvisejicim pravnim ptedpisem je zdkon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach,
ve znéni p. p., dale zakon ¢. 373/2011 Sb., o specifickych zdravotnich sluzbéach, ve
znéni p. p. a nasledné provadéci vyhlasky k zdkonu o zachranné sluzbé. Konkrétné
vyhlaska ¢. 240/2011 Sb., kterou se provadi zdkon o zdravotnické zachranné sluzbée,
vyhlaska ¢. 92/2012 Sb., o poZzadavcich na minimalni technické a v€cné vybaveni
zdravotnickych zatizeni a kontaktnich pracovist domaéci péce, vyhlaska ¢. 99/2012 Sbh.,
o minimalnich persondlnich pozadavcich zdravotnickych =zatizeni a kontaktnich
pracovist domaci péce, vyhlaska ¢. 296/2012 Sb., o pozadavcich na vybaveni

poskytovatele zdravotnické dopravni sluzby, poskytovatele zdravotnické zachranné
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sluzby a poskytovatele pfepravy pacientli neodkladné péce dopravnimi prosttedky a o
pozadavcich na tyto prostfedky. (18) Touto vyhlaskou se unifikuje i vzhled vSech
vozidel ZZS v CR. Vyhlaska definuje vzhled vozidel ZZS takto: Zdikladni barva
karoserie vozidla je Zluta. Na bocich vozidla je umisténo retroreflexni znaceni
v podobé pravidelné se stridajicich obdélnikovych poli zelené a zluté barvy o
minimalnim rozmeéru 590 x 300 mm v jednom nebo dvou vodorovnych pruzich
vytvarejicich vzhled sachovnice, pricemz kratsi strana obdélnikového pole urcuje Siri
pruhu. Vozidlo je dale na bocich vyrazné oznaceno napisem ,, Zdravotnicka zachranna
sluzba* o minimalni vysce pismen 150 mm a ndazvem poskytovatele zdravotnické
zdachranné sluzby a na stiese volaci znackou radiostanice vozidla o minimalni vysce
150 mm. (19) Toto oznaceni vozidel pouziva v soucasné dob¢ napiiklad zdravotnicka
zachranna sluzba Jihoceského kraje (viz. ptiloha €. 1)

Nelze opomenout ani legislativu, kterd izce souvisi se zdravotnickou zachrannou
sluzbou. Jedna se o zakon ¢. 96/2004 Sb., o podminkéich ziskavani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu cinnosti
souvisejicich s poskytovanim zdravotni péfe a o zméné nékterych souvisejicich
zakond, ve znéni pozdéjSich predpist. Dale vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech
nelékarskych zdravotnickych pracovnikl a vyhlaska ¢. 423/2004 Sb., o celozivotnim

vzdélavani novelizovana vyhlaskou 4/2010 Sb.

3.3 Struktura a organizace ZZS v CR

Poskytovatelem zdravotnické zachranné sluzby je pfispévkové organizace zfizena
krajem. Poskytovatel ZZS je zakladni slozkou IZS a je povinen tuto sluzbu poskytovat
nepietrzité. Struktura ZZS je tvofena feditelstvim, které je centrdlnim fidicim a
koordinaénim pracoviStém ZZS, déale ji tvofi zdravotnické operacni stfedisko,
vyjezdova stanovi§t¢ a vyjezdové skupiny, pracovisté¢ krizové piipravenosti a
vzdélavaci a vycvikové stredisko. (14)

Zdravotnicka zachranna sluzba je financovana z vefejného zdravotniho pojisténi na
zaklad€ své Cinnosti a z rozpoctu kraji, ze statniho rozpoctu jsou hrazeny naklady na

pfipravenost na feSeni mimotadnych udalosti a provoz letadel pro ZZS. (14)

3.3.1 Pisobnost ministerstva
Z7S jako jedind slozka nema centralizované vedeni na Grovni statu a je zfizovana a

fizena kraji. Ministerstvo zdravotnictvi pouze metodicky fidi ¢innost ZZS, spolupraci
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se slozkami IZS, koordinuje pifipravu a planovani v rdmci Cinnosti k pfipravenosti
feseni mimotadnych udélosti, ve spolupraci s MVCR a CTU zajistuje jednotny radiovy
systém spojeni poskytovateli ZZS a vyuzivani ndrodniho tisnového Cisla 155,
koordinuje soucinnost jednotlivych poskytovatela ZZS v pfipravé na feSeni
mimotradnych udalosti a metodicky usmériiuje realizaci celostatnich projektti pro

sjednoceni a zkvalitnovani sluzeb v oblasti ZZS. (14)

3.3.2 Pisobnost kraje

Kraj je povinen zajistit nepietrzitou dostupnost zdravotnické zachranné sluzby,
poskytuje kontrolu plnéni sluzeb v rozsahu zakona o ZZS zdravotnickou zachrannou
sluzbou, poskytovateli akutni lizkové péfe a ostatnimi fyzickymi a pravnickymi

osobami. (14)

3.3.3 Zdravotnické operacni stiedisko

Zdravotnické operacni stfedisko zajiStuje nepfetrzity pfijem a vyhodnocovani
tisiovych voldni na tisiovou linku 155, pfevzeti a vyhodnoceni vyzev z operacnich
stiedisek jinych slozek IZS, vydavani pokyni k vyjezdu vyjezdovym skupinam,
spolupraci s ostatnimi zdravotnickymi stfedisky, popfipad¢ s operacnimi stredisky
jinych slozek 1ZS, zajistuje komunikaci mezi poskytovatelem ZZS a poskytovatelem
akutni 10zkové péce, koordinuje pieddvani pacientii poskytovatelim akutni l1izkové
péce a koordinuje prepravy pacientli mezi jednotlivymi poskytovateli akutni lizkové
péce. (14)

V dnes$ni dobé ZOS poskytuje instrukce k prvni pomoci pred piijezdem posadky
zdravotnické zachranné sluzby. Jedna se o takzvanou telefonicky asistovanou prvni
pomoc, jejiz postupy upravuje spolecnost urgentni mediciny a mediciny katastrof.
Operator ZOS poskytne informace volajicimu, jak postupovat pted piijezdem ZZS,
zejmeéna pii ndhlé zastavé obchu, kdy hovofime o telefonicky asistované neodkladné

resuscitaci, ale 1 jinych zavaznych stavech vyzadujici pomoc. (14, 36)

3.3.4 Vyjezdové skupiny

Vyjezdovéa skupina je vykonnou slozkou ZZS skladajici se nejméné z 2 pracovnik.
Podle povahy a ¢innosti je lze rozd€lit na rychlou lékaiskou pomoc (RLP) jejichz
¢lenem je lékar a rychlou zdravotnickou pomoc (RZP) jejichz Cleny jsou nelékaiSti
zdravotniCti pracovnici. Vyjezdové skupiny mohou rovnéz vyuzivat setkévaciho

systému (rendez-vous) kdy operator ZOS vysild na misto udalosti jednu nebo vice
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skupin rychlé 1ékaiské pomoci a jednu nebo vice skupin rychlé zdravotnické pomoci,
kde se vSechny posadky setkaji. Na mist¢ vykondvaji cinnost samostatné nebo
v soucinnosti. (14, 20)

Podle typu dopravnich prosttedki, které vyuzivaji, se vyjezdové skupiny déli na
pozemni, letecké ¢i vodni. (14, 20)

Z ¢lent vyjezdové skupiny uréi vedouciho poskytovatel zdravotnické zachranné
sluzby. (14)

Vykony vyjezdovych skupin mizeme dale rozdélit na primérni, kdy je
pfednemocnicni péce poskytovana pifimo na misté¢ vzniklé udélosti a béhem transportu
pacienta do zdravotnického zafizeni. Sekundarni vykony, kdy se jednd o pievoz
pacientli mezi poskytovateli akutni lizkové péce zprostiedkované ZZS s neptetrzitym
poskytovanim neodkladné zdravotnické péce. Dale lze vykony rozdélit na marné
vyjezdy, za které jsou povazovany ty, pfi nichz nedoslo ke kontaktu s pacientem
(odesel, nenalezen, byl odvezen jinym vozidlem, atp.), a na zneuziti zdravotnické

zachranné sluzby, kdy byla podnétem k vyjezdu umysIné klamava tisfiova vyzva. (20)

3.4 Cinnost zdravotnické zachranné sluzby

Hlavni ¢innosti ZZS je kvalifikovany nepfetrzity piijem tisnovych volani na
narodni tisiové cislo 155 a zpracovavani tisnovych vyzev pfedanych opera¢nim
stiediskem jiné zakladni slozky IZS, dale vyhodnocuje naléhavost jednotlivych piipada
a vysild na misto udalosti vyjezdovou skupinu, fidi na misté udalosti PNP, ptipadné
spolupraci s velitelem zasahu pii mimotfadné udalosti. Dale spolupracuje s cilovym
poskytovatelem akutni ltizkové péce, poskytuje adekvatni PNP na misté udalosti a
béhem transportu do zdravotnického zafizeni. ZZS rovnéZ zajiSt'uje piepravu pacienta
mezi poskytovateli akutni liZkové péce za neustdlého poskytovani neodkladné
zdravotni péce, piepravu tkani a organti urCenych k transplantaci hrozi-li nebezpeci
z prodleni a nelze ptepravu zajistit jinak a tfidéni ranénych pii hromadnych udalostech
podle odbornych hledisek urgentni mediciny. (14)

Dle zékona o zdravotnické zachranné sluzbé je poskytovatel ZZS povinen
zpracovat a nejmén¢ jednou za 2 roky aktualizovat traumatologicky plan poskytovatele
zdravotnické zachranné sluzby. Je povinen jej pfedat do 30 dnl od jeho vyhotoveni ¢i

aktualizaci krajskému ufadu. Navrh TP, ptfipadné jeho zmény, je poskytovatel ZZS

29



povinen projednat s krajskym Ufadem. TP stanovi postupy a opatfeni zdravotnické

zachranné sluzby pii poskytovani PNP na misté mimotradné udalosti. (14)

3.5 Zahrani¢ni modely zachranné sluzby

Tato kapitola popisuje organizaci a fungovani zdravotnické zachranné sluzby ve
svéts. Miize slouzit pro srovnani s organizaci ZZS v Ceské republice a poukazat na jeji
prednosti ¢i naopak nedostatky.

Zdravotnickou zachrannou sluzbu ve svété jsme rozdé€lili do nékolika modelt, dle
lokality, ve které funguje, vzdy s popisem struktury ZZS konkrétniho zastupce dané¢ho
modelu. Vybrali jsme modely zajimavé zpohledu odlisSnosti fungovani ZZS

oproti Ceské republice.

3.5.1 Postkomunisticky model zachranné sluzby

Ve statech byvalého sovétského svazu lze vidét rozdily ve fungovani zachranné
sluZby nejen mezi jednotlivymi staty, ale tento model je diametraln€ odlisny od jinych
modell, napiiklad modelu zachranné sluzby v USA. Pro ndzornost rozdilnosti mezi
jednotlivymi staty byvalého sovétského bloku zde rozebirdme ZZS na Slovensku.

Na Slovensku je ZZS ztizovana zédkonem ¢. 579/2004 Zz. o zachrannej zdravotne;j
sluzbe a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, ve znéni pozd¢jSich predpisi.
Zachrannd sluzba je timto zdkonem definovana jako: poskytovani neodkladné zdravotni
péce osobé ve stavu, pri kterém je bezprostredné ohrozeny jeji Zivot anebo zdravi a
osoba je odkdzana na poskytnuti pomoci. (21)

ZZS na Slovensku zajiStuji operacni stiediska zfizovana Ministerstvem
zdravotnictvi a soukromi poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby, kterymi jsou
poskytovatelé zdravotni péce na zékladé¢ povoleni k provozovani tzv. ambulancie
zdchrannej zdravotnej sluzby. Ty jsou povinni ve svém zasahovém obvod¢ uréeném
v povoleni k provozovani ambulancie zachrannej zdravotnej sluzby ztidit zésahova
stiediska aby byl zabezpecen vyjezd ambulance do 1 minuty od pfijeti vyzvy. (21)

Ministerstvo zdravotnictvi Slovenské republiky mize poskytovatele zachranné
sluzby pokutovat za neplnéni povinnosti uvedenych v tomto zédkong. (21)

Dtlezitym pravnim ptedpisem je vynos MZ Slovenské republiky ¢. 10548/2009-
OL, kterym se stanovuji podrobnosti o zdravotnické zachranné sluzbé. V ptilohach
tohoto vynosu je stanoveno prostorové, materialné technické a persondlni vybaveni

stanic zachranné sluzby a operaéniho stfediska, urCuje materidln¢ technické a
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personalni vybaveni ambulanci a rozliSuje ambulance jako dopravni prostfedek pro
transport pacienta na ambulanci rychlé Iékarské pomoci, ambulanci rychlé
zdravotnické pomoci, ambulanci mobilni intenzivni jednotky a ambulanci letecké
zachranné sluzby. Déle je zde definovano jednotné oznaceni vozidel zachranné sluzby
véetné znaku ZZS a ochrannych odévl zdravotnickych pracovnikii na zachranné
sluzbé. V jedné z ptiloh je uveden vzor zdznamu o zhodnoceni zdravotniho stavu osoby
obsahujici udaje o oSetieni osoby, tedy nas zaznam o vyjezdu, a jednotna ttidici karta
pro hromadna nestésti. (22)

Personalni vybaveni ambulanci ZZS na Slovensku je obdobné persondlnimu
obsazeni u nas.

Posadku ambulanci rychlé 1ékaiské pomoci tvoii 1€kat, zdravotnicky zachranaf a
fidi¢ pozemni ambulance zdravotnické zachranné sluzby. V piipadé potfeby muze
posadka konzultovat sméfovani prepravy pacienta s operacnim stiediskem.(22)

Poséadka rychlé zdravotnické pomoci bez 1ékare je dvouclennd. Tato posadka je
tvofena zdravotnickym zachranafem a fidicem pozemni ambulance ZZS. Posadka
rychlé zdravotnické pomoci je pfipravena konzultovat sviij postup s lékafem daného
poskytovatele anebo Iékatem operaéniho stfediska, vcetné¢ moznosti konzultace
s operac¢nim stfediskem o sméfovani prepravy pacienta do zdravotnického zafizeni.
(22)

Posadku mobilni intenzivni jednotky tvoifi Iékat se specializaci v oboru
anesteziologie a intenzivni medicin€ s minimalné¢ 5 rocni odbornou zdravotnickou
praxi v anesteziologii a intenzivni medicin€ a dva zdravotnicti zachranafi, z nichz jeden
je soucasn¢ fidicem. (22)

Zasahova skupina letecké zachranné sluzby je tvofena lékafem, zdravotnickym
zachranafem a pilotem, ktery je kazdych 12 mésicti pfeSkolovan v oblasti poskytovani
prvni pomoci. (22)

Dalsi soucasti legislativy ZZS na Slovensku je vynos MZ Slovenské republiky ¢.
10552/2009-OL, kterym se stanovuji sidla stanic ZZS. Na Slovensku je dle tohoto

vynosu 270 stanic ZZS a 7 stanic letecké zdravotnické zdchranné sluzby. (35)

3.5.2 Model zdravotnické zachranné sluzby na Blizkém vychodé
Blizky vychod je specifickou lokalitou zejména pro velky pocet teroristickych

atentatd, rozdilnosti dominantnich néboZenstvi a velkého poctu radikalnich skupin.
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Proto i zachranna sluzba je zde specifickd a odlisna od ZZS ve stfedni Evropé. Pro
nazornost modelu fungovani ZZS na Blizkém vychod¢ uvaddime ZZS v Izraeli.

Dominantnim provozovatelem ZZS v Izraeli je organizace Maged David Adom,
v piekladu ,,Cerveny Davidi §tit, uZivangj§i je pozménény preklad na ,.Cervena
Davidova hvézda“. MDA provadi také Skoleni laiki, zachranaiti, paramedikt i 1€kaiti a
zajiStuje také narodni transfuzni sluzbu. MDA byla zalozena vroce 1930 jako
dobrovolnicka organizace dle principti Cerveného kiize, ktery ji ale po dlouhou dobu
odmital uznat jako oficidlni organizaci, protoze neuzivala zadny ze symboli CK.
Uznéni se ji dostalo v roce 2006, kdy MDA zacala uZivat tieti oficialni symbol CK —
»cerveny krystal® pfi mezinarodnich operacich. (23, 24, 25)

Vroce 1950 je MDA zdkonem wuznavdna jako oficidlni poskytovatel
pfednemocni¢ni neodkladné péce v Izraeli. MDA funguje jako nestatni organizace
¢itajici ptiblizn€ 1500 profesionalnich a 10 000 dobrovolnych ¢lent. Vétsina nékladu je
hrazena z vefejného pojisténi, resp. pfimo pacienty (pacienti plati hotové pfimo
posadce v zavislosti na typu posadky a poctu ujetych kilometrii — tyto ucty pak proplaci
zdravotni pojisStovna dle pojistky pacienta), stat pfispivd pouze na néklady spojené
s mimofadnymi udalostmi. Z velké casti je financovana také z darti z celého svéta.
VétsSina vozidel MDA je zakoupena pravé z finanéni podpory darct, jejich jména ¢i
nazvy (jedna-li se o spolecnosti) jsou na daném vozidle uvedena. (23, 24, 25)

Kvalifikace zaméstnanci je rozdélena do tii zékladnich skupin: fidi¢i-zachranafi
(EMT), zaméstnanci na této pozici musi absolvovat 200 hodinovy kurz potadany
MDA, dale paramedici, kteti absolvuji 15 mésicni kurz nebo 12 mésicii v armade a
posledni skupinou jsou tzv. PM-academic, kteii studuji VS (na§ bakalaf) a soucasné
ziskavaji 1 vzdé&lani sestry pro praci v nemocnici. Licence fidi¢e-zachranafe a
paramedika je platna jen tehdy, jsou-li drZitelé zaméstnanci zachranné sluzby alespon
na 0,4 uvazku. Jinak platnost zanikd po roce. Nejsou zde Zadni lékati, kteti by
pracovali na zachranné sluzbé na hlavni pracovni pomér. Pracuji pouze v nemocnicich
a na zachrannych sluzbéch slouzi na zvlastni smlouvu. (23, 24)

Sanitni vozidla jsou v Izraeli rozdélena na vozidla ,basic life support™ (BLS),
kterych je vice nez vozidel ,,advanced life support” (ALS). Dale je vyclenéno nékolik
vozidel pro hromadna nestésti (pfedevSim vytazené sanity, slouZzici jako ,,mobilni

sklad“ 1éktt a dalSiho zdravotnického vybaveni). MDA disponuje nékolika
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opancéfovanymi vozidly pro zasahy v konfliktnich oblastech. Mezindrodni ¢islo
zachranné sluzby je 101. (23)

Cel¢ uzemi je rozdéleno do 11 oblasti, kdy kazda oblast ma sviij dispecink a
nekolik vyjezdovych stanovist. Nekteré dispeCinky, naptiklad v oblasti Ayalon jsou
rozdéleny na 2 ¢&asti. Prvni, slouzici pro klasicky provoz a druha ¢ast bez oken,
s pancéfovymi dvefmi, stavebné mnohem odolnéjsi a s filtraci vzduchu pro ptipady
vnéjSiho ohrozeni. DispeCink neposkytuje zadné zdravotni rady ¢i konzultace.
Klicovou otdzkou je, zda chce volajici poslat ambulanci ¢i nikoliv. Pokud ano, je na
posouzeni dispecCera, zda vysle vozidlo BLS, ALS ¢i oboje. Polohy vSech vozidel a
mista udalosti jsou zobrazovany elektronickym systémem na mapé, ktery zaroven sam
vyhodnoti a doporuci nejvhodnéjsi posadku pro zasah. Zakladnim vzdélanim operéatora
dispeCinku je vzdélani fidi¢e-zachranafe ¢i paramedika s nékolikamésicni praxi
v terénu. UchazeCi o tuto pozici nasledné absolvuji intenzivni pétidenni Skoleni
zaméfené na obsluhu informacnich systému, feSeni simulovanych situaci a poskytovani
telefonickych instrukci prvni pomoci. Dale nasleduje nékolikatydenni prakticky zacvik
zakonceny zkouskou. (23)

Posadka je o vyjezdu informovana pomoci pageru a zaroven se do pocitace
v ambulanci odeslou informace o udalosti. (23)

V Izraeli se na misté zasahu provadi jen Zivot zachranujici tkony, mezi néz se fadi
intubace, zastava masivniho krvaceni &i hrudni drendZ. Zilni vstup je ¢asto zajisfovan
az béhem transportu do zdravotnického zatizeni. Uvadi se, Ze ve vétSin€ pripada
odjizdi posadka s pacientem z mista udalosti do 10 minut. (23)

Leteckou zéachrannou sluzbu v Izraeli zajiStuje pievazné armada. Vzhledem
k prioritam armady nemohou byt vrtulniky vyuzity vzdy, a proto byly v roce 2008
zakoupeny 3 stroje slouzici jako civilni leteckd zachranna sluzba. Vrtulniky provozuje
soukroma firma a zdravotnicka posadka je z organizace MDA. (23, 24)

Bohaté zkuSenosti zde maji zachranafi s teroristickymi utoky. Pro takové ptipady
maji dispecefi k dispozici manudl, dle které¢ho se fidi. Prvnim krokem je svolani
profesiondlnich zaméstnancli a dobrovolnikli jak na misto udalosti, tak na dispecink,
kde se aktivuji dalsi pracovisté. K tomu slouzi hlavné vysilacky, které ma témét kazdy
zaméstnanec doma. Na misté teroristického utoku zasahuji prevazné tidi¢i-zachranafi a
paramedici. Lékati nejsou na misté témet vibec. Hojné jsou zapojovani dobrovolnici a

lidé stojici kolem, protoZe vétSina znich méd zkuSenosti z armady, ¢i absolvovali
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néktery z kurzi porddanych MDA. V takovém piipadé jsou zachranafi vybaveni
neprustielnymi vestami z obav ze sekundarnich explozi. Kazdy ¢len posadky ma
kapesni manual shrnujici v nékolika bodech co délat pfi riiznych udalostech. Z davodu
zachovani akceschopnosti v pfipad¢ dalSich utokli je na misto vysilana maximalné
jedna ttetina vSech dostupnych posadek, dalsim diivodem je ohrozeni mensiho poctu
zasahujicich. Zachranafi vstupuji do mista toku ihned, jesté¢ pted tim, nez je misto
prohldseno za bezpecné. Zdrzuji se zde vSak minimalni dobu, kdy pouze vynaseji

ranéné. (23)

3.5.3 Americky model zachranné sluzby

Situaci v USA nelze zcela generalizovat, protoze kazdy stait mam mirné odliSny
systém zachranné sluzby. Emergency medical services, jak je v USA nazyvéan systém
pfednemocni¢ni neodkladné péce zajiStuji ,,paramedici®. Lékati se na zdchrannych
sluzbach jiz nevyskytuji. Provoz zajiStuji rizné organizace a ve vétSiné stati je
zachrannd sluzba sdruzena spolecné s hasi¢skym sborem (Fire department). Ve sluzbé
je vzdy ¢ast personalu zajistujici hasi¢skou slozku a ¢ast personalu zajistujici slozku
prednemocniéni neodkladné péce. V dnesni dobé jsou jiz vSichni vyskoleni jak na
pozice hasicl, tak na pozice zdchranafii a ve sméndch se pravidelné stiidaji. (26, 28)

Paramediky v USA lze rozdélit do ctyt skupin. Pro piehlednost je uvadime

v tabulce ¢. 1
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Tabulka €. 1 — stupné paramedikti v USA

First responder: jsou to lidé, ktefi jsou na misté udalosti jako prvni. Zpravidla jimi jsou
policisté, hasici, zdravotnici v primyslu a EMS certifikovani ,,first responders®. Tito ,,first
responders® jsou aktivovani EMS systémem a zajist'uji zdkladni prvni pomoc, kontroluji

misto udalosti a pripravuji jej pro piijezd ambulance. (27)

v

neodkladnou péci. Certifikace takovych pracovniki ma na starosti ptevazné U. S. DOT’s
EMT National Standard Training Program nebo jina autorizovana organizace. Pracuji pod

dohledem pracovniku s vy$s§im stupném vzdélani. (27)

EMT-Intermediate: tito zdravotnici absolvovali rozsahlejsi studijni program a mohou
provadét rozsitené zivot zachranujici ukony jako je naptiklad zajiSténi intravendzniho
vstupu, pokrocilejsi techniky zpriichodnéni dychacich cest a podavani zakladni medikace.
V nékterych statech jsou téz nazyvani jako ,,Shock-Trauma Technician® nebo ,,Critical

care Technician®. (27)

EMT-Paramedic: nejvyssi stupeii vzdélani v oblasti pfednemocni¢ni neodkladné péce.
Maji nejvyssi rozsah kompetenci. Mimo vyse uvadéné se jedna o endotrachedlni intubaci,
aplikace vétsiho rozsahu 1€k, interpretace EKG a defibrilace. Tyto kompetence se

v nékterych statech 1isi. U nékterych vykonil se musi prokézat jejich opakované

provedeni, aby byl obnoven certifikat k jeho vykonu. (27)

Licence je zpravidla nutno obnovovat po 3 letech. (26)

V USA je takika bézna spoluprace EMS s pievozovou sluzbou (néco jako DRNR u
nas). Neni vyjimkou, Ze EMS vyjede k ne zcela k akutnimu piipadu a proto je pacient
pfedan pfevozové sluzbé, ktera jej dopravi do zdravotnického zafizeni a profesionalni
posadka EMS je tak okamzité volna pro dal$i zasah. (26)

Sanitni vozy lze rozdélit do dvou skupin. Vozy ALS a BLS. Vozy BLS odpovidaji
vybavenim pfiblizn€ nasim voziim DRNR. (26)

Systém v USA je fizen protokoly, na kterych je zaloZen jak piijem tisnové vyzvy,
tak 1 vyjezd a oSetfeni pacienta. Na misté se neprovadéji témét zadné vykony (pokud
nejsou nutné pro zachranu zivota) a cely systém je zalozen na co nejrychlejSim
transportu pacienta na nejblizsi urgentni piijem (Emergency department). (26)

V USA funguje vyborné spoluprace EMS s ED. EMS si zde zcela bézné dopliuji
vypotiebované 1éky 1 zdravotni materidl. Je zde 1 lednicka s ob¢erstvenim a automat na

kavu. O stavu pacienti pfijatych traumatymem ED je EMS informovéano do 24 hodin,
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nemocnice rovnéz dékuje, ze se mohla spolupodilet na péci o pacienta, sd€luje
diagndzy, prvni kroky oSetfeni i oddéleni, kam byl pacient umistén. V ptipadé zajmu
muze EMS toto oddé€leni kontaktovat a zjistit informace o aktualnim stavu daného
pacienta. (26)

Ve Spojenych statech funguje jednotné tisnové ¢islo 911, kdy se volajici dovola do
mistniho ,,call-centra®. Zde jsou dle protokolt tisniové vyzvy pfijimany a predavany na
dispecink EMS. Vyjizdi se na kazdou vyzvu, a pokud je pacient nalezen, je témét vzdy
odvezen na ED (pomoci EMS ale jen asi v 15%, dopravu ostatnich pacientli zajistuje

dopravni sluzba zkontaktovana EMS v piipad¢ neakutniho zdravotniho stavu). (26)

3.5.4 Model zachranné sluzby v némecky mluvicich zemich

V némecky mluvicich zemich funguje vétSina zéachrannych slozek na principu
dobrovolnosti. Tento princip vychazi z tradic pozitivniho vztahu ke spolkové konfesni
¢innosti. (2)

Ve vétsiné spolkovych zemi Rakouska ¢i Némecka zajist'uji zachrannou sluZzbu
dobrovolné asociace jako Cerveny kiiz a Asociace samaritantl. Vyjimku tvoii Viden,
kde je prednemocni¢ni neodkladnd péce zajistovana méstskou zachrannou sluzbou.
Federélni zakon urcuje, za jakou dobu ma byt poskytnuta zdravotni péce obCanovi, a
jednotliva mésta maji moznost zfidit si vlastni zadchrannou sluzbu, jako Viden, nebo
muizou vyuzit sluzeb Cerveného kiize. Pracovnici Cerveného kiiZze si berou k vykonu
sluZzeb na ZZS dovolenou na pracovisti, kde jsou vazani hlavnim pracovnim pomeérem.
Tato dovolena neni nijak nahrazena. (29, 30)

Cerveny kiiz je partnerem programu , Team Osterreich“. Jedna se o program
sdruzujici dobrovolniky ztad ob¢ani. Cerveny kiiz spravuje databazi téchto
dobrovolniki, zajiStuje jejich evidenci a Skoleni. Po piihlaSeni je kazdy dobrovolnik
proskolen Cervenym kiizem a miize si vybrat oblast, v jaké by chtél pomahat od
zdravotnictvi az po odstrafiovani nasledkt hromadnych nestésti. (30)

Lékafi jezdici v Rakousku jsou svou odbornosti ptevazné prakticti 1ékari. VSichni
1ékati vSak musi jednou rocné absolvovat obnovujici Skoleni BLS a ALS a projit
praktickym a teoretickym testem pted lékafskou komorou. Lékaiti je v Rakousku
nadbytek a mladi 1ékafi ¢ekaji na volné misto na zadchranné sluzbé i n¢kolik let. (29)

Posadky jsou obdobné slozené jako u nas, dvouclenné rendez-vouse posadky,

posadky rychlé 1€katrské pomoci a posadky bez Iékare tvorici tii ,,paramedici®. (29)
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Operacni stfedisko mimo jiné sdruzuje informace o volnych ltzkach
v nemocnicich. Kazdé vozidlo je vybaveno terminalem komunikujici s centralou.
Posadka se tak muze diky tomuto terminalu dozvédét, kam pacienta sméfovat. Lze
odtud také zadavat udaje o pacientovi do centralni databaze. Na operacnim stredisku
slouzi nejzkusenéj$i paramedici, ve Vidni také 2 lékafi - vedouci smény a tzv.

supervizor, ktery jezdi k nejzavaznéj$im piipadim. (29)
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4 INTEGROVANY ZACHRANNY SYSTEM

Integrovanym zachrannym systémem (IZS) se dle zakona 239/2000 Sb., o
integrovaném zéachranném systému a o zméné nékterych zékond, ve znéni pozdéjsi
predpist rozumi: koordinovany postup jeho slozek, pri pripravé na mimoradné udalosti

a pri provadeni zachrannych a likvidacnich praci. (1)

4.1 Historie 1ZS

Prvni myslenky o integraci zdchrannych subjekti se objevily v devadesatych letech
20. stoleti. Integraci vyzadoval nejen zvysSeny pocet udalosti, ale 1 slozitost jejich
feSeni. Zaroven se zvySovala organizacni a technicka naroc¢nost likvidace mimotradnych
udélosti. Bylo tedy nutné prohloubit systém spoluprace jednotlivych zachrannych
slozek podilejicich se na zachrannych a likvida¢nich pracich. (2)

Komplexni feeni zdchranného systému v CR za¢alo v roce 1991. V prvé fadé bylo
nutné odstranit problém chybéjici legislativy. Pravni pfedpisy upravujici ¢innosti pfi
nékterych udélostech jiz existovaly, byly vSak samostatné, izolované a neexistoval
jeden pravni pfedpis zahrnujici celkovou oblast zachrany a ochrany. (2)

Pfi tvorbé integrace zachrannych slozek v letech 1991 — 1992 byly zvazovény 2
rozdilné pfistupy. Prvnim znich byl systém na bazi stalych instituci, druhym
pristupem byl systém na bazi spoluprace jednotlivych slozek. (2)

Prvni zminény systém piedpokladal vybudovani stalych instituci od centralni
urovné smérem dolli, aZ po tehdejsi nejnizsi Groven statni spravy, tedy okresni ufady.
Hlavni naplni mélo byt efektivni a plosné vyuziti v§ech prostfedkll k provadéni ZaLP
pii pfirodnich a antropogennich katastrofach. V situacich, které pfesahovaly moZnosti
jednotlivych slozek samostatné. Tuto variantu podporovaly tehdejsi organy Civilni
obrany s tim, Ze jeji vojenské Staby by tvofily sekretariaty systému. Slabinou celého
systému bylo, Ze organy Civilni obrany byly dlouha 1éta budovany pro piipad valky a
uvedeni tohoto syst¢tmu do pohotovosti vyZadovalo tfadoveé nékolik hodin. Tento
systém nebyl pro kazdodenni feSeni udalosti pouzitelny. (2)

Systém na bazi spoluprace jednotlivych slozek vychazel ze zkuSenosti jednotlivych
slozek, které pii kazdodennich udalostech byly nuceny vzajemné spolupracovat.
Jednalo se piedev§im o hasiCe, policii a zdravotniky. Problémem tohoto systému pfi
kazdodennich udalostech, jako jsou naptiklad dopravni nehody, bylo neexistujici

vymezeni vztahl mezi jednotlivymi slozkami, jejich tkoly a odpovédnost za celkovy
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vysledek zasahu. Zékladnim pilifem tohoto systému byla spoluprace tii zékladnich
slozek — policie, hasi¢ského zachranného sboru a zdravotnické zachranné sluzby.
V pribéhu historie vstoupily pravé tyto tii slozky do silného podvédomi obcCanti na
rozdil od Civilni obrany, ktera zajiStovala pouze feSeni vale¢ného konfliktu. Hlavnimi
propagatory tohoto systému byli hasici, kteti pii poskytovani pomoci obyvatelstvu byli
povazovani za univerzalni slozku, ktera nejen hasila pozary, ale pomahala napftiklad pfi
povodnich ¢i jinych mimotfadnych udélostech. Dalsim divodem byl fakt, ze prakticky
kazda obec méla svou jednotku dobrovolnych hasicu. (2)

Z vyse uvedenych divodi a zkuSenosti ostatnich vyspélych evropskych statt byla

dana prednost druhému systému. (2)

4.1.1 Historicka legislativa

Zakladnim legislativnim dokumentem pro vystavbu IZS, stejné jako pro vznik
jinych zakond je Ustava CR a Listina zakladnich prav a svobod. Z této listiny lze
zminit ¢lanek 6, kde se uvadi: ,,Kazdy ma pravo na zivot. Lidsky Zivot je hoden
ochrany jiz pred narozenim. “ (4) Listina je jednim ze zakladnich dokumentd pravniho
potadku v CR. Zminény &lanek 6 definuje lidsky Zivot jako jedno zprav kazdého
¢lovéka. Tim se stat uritym zpiisobem zavazuje k jeho ochran¢.

DalS8im historickym dokumentem, ktery vedl k vytvoteni IZS, je Usneseni vlady ¢.
187/1992 z 18. bfezna 1992, k navrhu na vytvoreni havarijnich komisi tzemnich
organt k planovani a fizeni opatfeni pti vzniku nezaddoucich udalosti (nehod, havarii a
zivelnych pohrom). Mimo jiné uloZilo toto usneseni ministru Zivotniho prostiedi
pfipravu navrhu zédkona o prevenci a likvidaci neZadoucich udalosti. Tento ukol mél
byt naplnén do 30. 6. 1992. Vzhledem k ptipravam na rozdé€leni federativniho statu
nebyl kol naplnén. (2)

Neméné¢ dulezitym je Usneseni vlady €. 22/1993 ze dne 20. ledna 1993 k navrhu
koncepce ministerstva vnitra v oblasti vnitiniho pofadku a bezpecnosti a k doktring
Policie. Toto usneseni bylo pfijato jiz v podminkach samostatné Ceské republiky a
mimo jiné¢ ulozilo ministru vnitra ve spoluprdci s ministry obrany, zdravotnictvi,
hospodarstvi, zivotniho prostfedi a financi pfedlozit do 30. dubna 1993 zasady pro
vytvaieni Komplexniho zichranného a bezpe¢nostnimu systému CR. (2)

Poslednim zasadnim dokumentem bylo Usneseni vlady ¢. 246/1993 ze dne 19. 5.
1993 k navrhu zasad integrované¢ho zachranného systému. Zaroven tak bylo naplnéno

usneseni vlady ¢. 22/1993. (2, 5)
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Toto usneseni stanovilo 13 hlavnich zasad, které byly uplatnény pfi tvorbé zakona

¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému.

4.2 Soucasna legislativa IZS

Zakladnim a nejdilezitéjSim pravnim predpisem pro fungovani IZS je jiz
zminovany zakon ¢. 239/2000 Sb. o integrovaném zachranném systému a o zméné
nékterych zakont, ve znéni pozdéjsich predpisii.

Tento zakon vymezuje integrovany zdchranny systém, stanovuje jeho slozky a pole
pusobnosti. Dale stanovuje pusobnost a pravomoci statnich organi a samospravnich
celkli, prava a povinnosti fyzickych osob pii ZaLP a ochranu obyvatelstva po celou
dobu trvani nouzového stavu. (1)

Vtomto zdkoné jsou vymezeny nékteré pojmy souvisejici s integrovanym
zachrannym systémem, které uvadime ve slovni¢ku pojmti a zkratek na zacatku prace.

Dale zakon vymezuje pouziti IZS, konkrétné v pripravé na vznik mimorddné
udalosti a pri potrebé provadeét soucasné zachranné a likvidacni prdace dvéma anebo
vice slozkami integrovaného zachranného systému. (1)

Dle § 19 téhoz zakona je urcen velitelem zasahu velitel jednotky pozarni ochrany
nebo piislusny funkcionat hasi¢ského zachranného sboru s pravem pirednostniho
vedeni. Pokud nelze timto zpisobem urcit velitele zasahu, stdva se jim velitel nebo
vedouci zasahujicich sil a prostfedki slozky integrovaného zachranného systému, ktera
v misté¢ zasahu provadi pfevazujici ¢innost. V zdkoné jsou rovnéz urena prava a
povinnosti velitele.

Zéakladnimi slozkami 1ZS jsou Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky, JPO
zatazené do ploSného pokryti kraje jednotkami poZarni ochrany (zahrnuti téchto
jednotek znamend, ze pokud ma obec jednotku sboru dobrovolnych hasicl, ktera je
zaclenéna do ploSného pokryti kraje — dle nafizeni kraje na zakladé zakona 133/1985
Sb., o pozéarni ochrané, ve znéni pozdéjSich predpisti — je tato jednotka brana jako
zakladni slozka IZS), zdravotnicka zachranna sluzba a Policie Ceské republiky. (1, 3)

Zakladni slozky IZS poskytuji nepietrzit€¢ pifijem ohlaSeni vzniku mimotadné
udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasah v jejim misté. (3)

Ostatnimi slozkami integrovaného zachranného systému jsou sily a prostiredky
ozbrojenych sil, ostatni ozbrojené bezpecnostni sbory, ostatni zachranné sbory, organy

ochrany verejného zdravi, havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby, zarizeni
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civilni ochrany, neziskové organizace a sdruzeni obcanii, kterd lze vyuzit k zachrannym
a likvidacnim pracim. (1) Tyto slozky poskytuji pomoc na vyzadani (dle § 21 téhoz
zékona). (1)

Zakon €. 239/200 Sb. o integrovaném zachranném systému a o zméné nékterych
zakond, ve znéni pozd¢jsich predpisti taktéz ukladd povinnost kontrolovat ustanoveni
tohoto zdkona a vydanych pfedpisi souvisejicich s timto zdkonem (§ 27). Tyto
kontroly mize provadeét ministerstvo vnitra u HZS kraje a krajského uradu, krajsky
ufad u obci. (2)

Nejvyznamnéj$im pravnim piedpisem souvisejici s integrovanym zachrannym
systémem je zakon ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zékont, ve
znéni pozdéjsich predpist.

Tento zakon stanovuje pravomoci a oblast pusobeni statnich orgdni a organt
uzemnich samospravnich celkt, dale prava a povinnosti pravnickych a fyzickych osob
pii piipravé na krizové situace nesouvisejici s vnéj$im napadenim Ceské republiky, a
pfi jejich feseni. (2, 6)

Zakladni vyhlaskou k zakonu ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném
syst¢ému je vyhlaska ¢&. 328/2001 Sb., o nékterych podrobnostech zabezpeceni
integrovaného zachranného systému. Tato vyhlaska shrnuje v 6 ¢astech problematiku
IZS, jeho operacnich stiedisek a dokumentace.

Soucasti vyhlaSky jsou pfilohy pro zpracovani havarijniho planu kraje a zpracovani
vnéjSiho havarijniho planu. (2, 6)

Pravni pfedpisy souvisejici se zakladnimi slozkami IZS jsou uvedeny
v samostatnych kapitolach, tykajicich se téchto slozek.

DalSimi dilezitymi ptedpisy jsou NaFizeni vlady €. 462/200 Sb., k provedeni § 27
odst. 8 a § 28 odst. 5 zdkona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a zméné nékterych
zakond, dale Smérnice MV ¢&. j. PO-365/1ZS, kterou se stanovi jednotnad pravidla
organiza¢niho uspotadani krizového Stabu kraje a obce, jeho uvedeni do pohotovosti,

vedeni dokumentace a n¢které dalsi podrobnosti. (6)

4.3 Operacni a informacni strediska IZS
Operacni a informacni stfediska integrovaného zachranného systému (OPIS 1ZS)
jsou stalymi orgény pro koordinaci slozek IZS. Témito stfedisky jsou operacni a

informacni stiediska hasi¢ského zachranného sboru kraje (OPIS HZS kraje) a operacni
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a informaéni stiedisko generalniho feditelstvi hasi¢ského zachranného sboru (OPIS GR
HZS). (3)

Povinnosti OPIS je pfijimat a vyhodnocovat informace o mimoradnych udélostech,
zprostiedkovavat organizaci plnéni ukoli uklddanych velitelem zasahu dle § 19,
zakona 239/2000 Sb. odst. 3, déale plnit tkoly ulozené organy opravnénymi koordinovat
ZaL.P, a zabezpecovat v ptipad¢ potieby vyrozuméni vSech slozek IZS a vyrozuméni
statnich organi a organt uzemnich samospravnych celkli podle dokumentace IZS. (3)

Tato stfediska jsou dale opravnéna povoldavat a nasazovat sily a prostiedky
Hasi¢ského zachranného sboru a jednotek pozarni ochrany, dalSich slozek IZS podle
poplachového planu IZS nebo podle pozadavku velitele zasahu. Soucasné dbaji na to,
aby pozadavky nebyly vrozporu srozhodnutim pfislusného funkcionate HZS,
hejtmana nebo Ministerstva vnitra pii jejich koordinaci ZaLP. Mohou vyzadovat a
organizovat pomoc dle § 20 zakona 239/2000 Sb., osobni a vécnou pomoc dle
pozadavkl velitele zasahu (§ 19 zékon ¢. 238/2000 Sb.). Opera¢ni a informacni
stiedisko IZS je déle opravnéno pii nebezpeci z prodleni provést varovani obyvatelstva

na ohroZeném uzemi, pokud zvlastni pravni pfedpis nestanovi jinak. (3)

4.4 Integrovany zachranny systém ve svété

V moderni dob¢ je tendence aby zachranné subjekty zabezpecovaly tkoly pfi vSech
druzich mimotadnych udalosti a aby dosSlo k co nejvétsi integraci jednotlivych
zachrannych sloZek pfi kazdodennich situacich. (2)

Ve vyspélych zemich lze zachranné subjekty rozd€lit na prvoplanové a

druhoplénové.

4.4.1 Prvoplanové zachranné subjekty

Mezi prvoplanové zachranné subjekty patii zejména hasi€i a zdravotnicti
zachranari. (2)

Hasi¢i zajistuji predev§im haSeni pozard, zabranéni Skod na majetku, zachranu
osob a technickou pomoc. Naptiklad ve Francii ¢i Némecku se podileji na rychlé
zdravotnické pomoci a transportu pacientl. Ve Skandinavii jsou pifimo soucasti
zachranné sluzby, oznaCovani jako rescue service. (2)

Zdravotnické zachranarstvi disponuje kompetencemi k zachrané osob, rychlé
zdravotnické pomoci a transportu pacienti na akutni lazka ve zdravotnickych
zafizenich. (2)
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4.4.2 Druhoplanové zachranné subjekty

Pomocné sluzby radime spiSe mezi druhoplanové slozky. V Rakousku a Némecku
maji ale vyznamnou ulohu mezi zachrannymi subjekty prvoplanovymi. Patii mezi né¢
Ceweny ktiz, Maltézska zachranna sluzba, Johanitanska tUrazova pomoc, Pracovni
samaritansky svaz ¢i Némeckd spoleCnost pro zachranu zivota. Zde jsou predurceny
k zé&chrang Zivota a zdravi osob. (2)

V Rakousku je Cerveny kiiZ nedilnou prvoplanovou zdravotnickou slozkou (viz.
kapitola 3.5.4). Disponuje dostatecnym poctem profesionall, materialnim vybavenim i
dopravnimi prostfedky. (2)

Jako dulezitd, druhoplédnova slozka pti katastrofach a krizovych situacich pisobi
v Némecku Technicka pomocna sluzba (THW). V ramci spolkového ministerstva
vnitra funguje jako samostatny institut, ktery ma vice nez 600 zakladen ve vétSiné
spolkovych zemi. Zajistuje predevsim technickou pomoc. (2)

Ve Francii, Dansku, Rusku, Bélorusku a Ukrajin€ jsou jako podpora prvoplanovych
slozek urceny zvlastni vojenské jednotky tvotené vojaky z povolani a vojaky zdkladni
sluzby vykovavajici sluzbu na zékladé branného zakona. Jsou to zejména Zenijni,
protichemické a zdravotnické jednotky. (2)

Svycarsko ma jako druhoplanové slozky uréeny osoby podléhajici sluzby v Civilni

ochrang. (2)

4.4.3 Sluzby v zachrannych subjektech

Vykon sluzby v zachrannych subjektech lze rozdélit na zakladni 3 modely. A to na
model na bazi sluzebni povinnosti, kterd je realizovana v tzv. sluZzebni dny za finan¢ni
uhradu, na bazi dobrovolnosti bez finan¢ni podpory a na bazi profesionality
realizované ,,trzné€* zaplacenymi sluzebnimi dny. (2)

Velmi rozsifena sluzebni povinnost je realizovana ve Svycarsku, kde je u 75 %
hasict a 100% pfislusnikii civilni ochrany. Déle na bazi sluZzebni povinnosti funguji
v Dansku regionalni zakladny Nérodniho zachranného sboru, ve Francii vojenskeé
zachranné jednotky s celostatni ptisobnosti (UIISC), v Rusku, Bélorusku a na Ukrajiné
to jsou jednotky civilni ochrany. (2)

Princip dobrovolnosti je wuplatiovdn hlavné v némecky mluvicich zemich
(Némecko, Rakousko), kde funguji hasici, piipadné jiné zachranné subjekty na zakladé
dobrovolnosti. Tento princip je prosazovan hlavné proto, Ze hasi¢i si v obou zemich

museji ¢ast financnich prostfedkt ziskat vlastnimi silami a déle z tradic, které spocivaji
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v pozitivnim vztahu obyvatel ke spolkové konfesni €innosti. Tento princip mizeme
z Casti najit 1 u nas, kdy na bazi dobrovolnosti ptisobi sbory dobrovolnych hasici.
V Némecku a Rakousku jsou profesionalni hasici pouze ve velkych méstech. Na bazi
dobrovolnosti funguje 1 jiz zminéna némecka Technicka sluzba pomoci. (2)

Na profesionalni bazi funguji zachranné slozky zejména ve Finsku a Svédsku, kde
jsou hasici soucasti zachranné sluzby. Tyto sluzby vykonavaji ¢innost ve velkych
méstech, na venkove je zajistuji Dobrovolné zachranné slozky. (2)

V nékterych statech, véetné CR, jsou hasi¢i organizovani na celostatni urovni ve

sluzebnim pom¢éru. (2)
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PRAKTICKA CAST

5 CILE PRACE

Pro zpracovani této bakaléaiské prace jsme stanovili celkem 3 cile.

1. Zjistit minéni kompetentnich osob o sou¢asném vedeni ZZS a moznosti jeho
centralizace.

2. Zmapovat subjektivni pocity kompetentnich osob z moznosti centralizace,
vyhody a pfipadné nevyhody tohoto systému.

3. Zjistit nazor kompetentnich osob na soucasnou spolupraci zakladnich slozek

IZS a ptipadné zmény po centralizaci vedeni.

5.1 Terminologie uzita v bakalarské praci

V praktické casti bakalaiské prace pracujeme s terminem ,,kompetentni osoby*,
kterym jsou chapany osoby na vrcholnych manazerskych pozicich krajskych ZZS a
odbornici zajimajici se o tématiku pfednemocni¢ni neodkladné péce, jeji strukturu a
organizaci.

Dalsim dtlezitym terminem je ,,centralizace vedeni®, ktery je v praci chapan jako
situace, kdy v8echny zachranné sluzby v CR budou podléhat jednotnému vedeni na

celostatni urovni.

5.2 Formulace problému

Zdravotnicka zachranna sluzba jako jedina zakladni slozka IZS v Ceské republice
nema vedeni na centrdlni Urovni. V souCasné dobé je tedy ZZS rozdélena do 14
ptispévkovych organizaci na zakladé krajského uspotadani CR. Kazda z téchto ZZS ma
svého feditele a je pIné fizena krajem. Toto uspofadani ¢ini rozdily nejen v typu
technického vybavené vozidel, ale také ve Skolenich pracovnikii ZZS ¢i postupech pii
feSeni jednotlivych ptipadi. BohuZzel rozdily v pfistrojovém vybaveni nejsou jen mezi
jednotlivymi kraji, ale také v kraji samotném, mezi jednotlivymi oblastmi ¢&i
vyjezdovymi stanovisti. To miZze zplisobovat problémy pii mezikrajové spolupraci,
kdy vybaveni prostiedki ZZS jednoho kraje nemusi byt kompatibilni s ptistroji ZZS
jiného kraje. Problémy to zplsobuje i1 pracovnikim ZZS, kdy jsou z jednoho

vyjezdového stanovisté nauceni perfektné vyuzivat napiiklad jeden typ defibrilatoru a
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pfi potiebé jeho pfitomnosti na jiném vyjezdovém stanovisti se miize setkat s naprosto
jinym typem defibrilatoru.

Dalsim rozdilem, zfejmé nejvice vetfejnosti vnimanym, je v soucasné dob¢ rozlisné
oznaéeni vozidel krajskych ZZS. ReSeni tohoto problému vsak jiz zapocalo vydanim
vyhlasky MZ ¢. 296/2012 Sb., o pozadavcich na vybaveni poskytovatele zdravotnické
dopravni sluzby, poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby a poskytovatele
prepravy pacientli neodkladné péce dopravnimi prosttedky a o pozadavcich na tyto
prostiedky (viz. kapitola 3.2) a v blizké budoucnosti bychom se tak méli dockat
jednotného oznaceni vozidel ZZS po celé CR.

Nejvyssi piedstavitelé Police CR a HZS CR nemaji v sou¢asné dobé& jednoho
zastupce ZZS na celostatni urovni, se kterym by mohli projednavat jednotlivé
problémy a ptipadné upravovat ¢i sjednocovat postupy feSeni konkrétnich situaci.

V posledni dobé velice diskutovanym tématem je pfipravenost kraji na feSeni
hromadnych nestésti. Na tomto problému miizeme rovnéz vidét absolutni nejednotnost
ZZS v CR. Kdy naptiklad v Praze maji pro hromadna neitésti obrovsky nakladni viiz
»Golem®™ v Plzeniském kraji je pro feSeni HN k dispozici ,,pouze® kontejner se
zdravotnickym a pfistrojovym vybavenim.

Nabizi se tedy otdzka, zda je soucasné uspotfaddani ZZS tim nejlepSim moznym a
zda by v ptipad¢ centralni organizace nedoslo k vyraznému posunu ZZS vpied.

V dotaznikovém Setfeni jsme zjiStovali nazory odbornikii na tuto problematiku a
také na zmény, které by nastaly v pfipad¢ transformace vedeni ZZS na celostatni

tirovet, jak je tomu u Hasigského zachranného sboru CR a Policie CR.
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6 METODIKA PRACE

6.1 Metodika vyzkumu

Sbér dat probihal formou kvalitativniho vyzkumu s otevienymi otdzkami. Pro sbér
dat byl pouzit online dotaznik, ktery byl zaslan pouze vybranym osobam (viz. kapitola
6.2). Technické moznosti online dotazniku zajistily pfistup pouze osobam, kterym byl
dotaznik urcen.

Vyzkum byl zapocat v srpnu 2012, kdy jsme vytvoftili prvni verzi dotazniku, ktera
obsahovala celkem 9 otdzek. Tento dotaznik byl odeslan 2 respondentim, coz
povazujeme za pilotaz dotazniku. Mimo vyplnéni dotazniku jsme je poprosili i o reakce
na typy otdzek. Dle jejich pfipominek byl dotaznik upraven do finalni podoby, kdy
obsahuje celkem 16 otevienych otdzek (vcetné podotiazek a otazky tykajici se
identifikace respondenta — neni ve vysledcich uvedena). Hlavni sbér dat se uskutecnil
v prosinci 2012 a lednu 2013.

Dotaznik byl rozeslan celkem 24 respondentiim (véetné pilotaze), z nichz dotaznik

vyplnilo 10 dotdzanych. Navratnost dotazniku je tedy 42%.

6.1.1 Zkoumané oblasti
Dotaznik 1ze shrnout do 3 oblasti, které byly zkoumany.
1. Rozdily ZZS v jednotlivych krajich
2. Ne/vyhody obou systémil vedeni ZZS (decentralizovaného a centralizovaného)

3. Spoluprace ZZS v IZS

6.2 Vzorek respondentii

Vybranou skupinou respondentil byli lidé pohybujici se na vysokych manaZerskych
pozicich zdravotnické zachranné sluzby a odbornici zajimajici se o tématiku
prednemocni¢ni neodkladné péce, jeji strukturu a organizaci.

Respondenti byli vybirani tzv. ,,snowball sampling metodou, kdy jsem kontakty
ziskaval na zéklad¢ doporuceni respondentt, kteti jiz dotaznik vyplnili. Pro rozb¢hnuti
zminéné metody jsem s zadosti o vyplnéni prvnich dotaznikli kontaktoval osoby
doporu¢ené¢ vedoucim prace Mgr. Ondiejem Koudelou, DiS., a déle fteditele
jednotlivych krajskych ZZS.

Pro identifikaci respondenta byla v zavéru dotazniku otazka tykajici se jejich

jména, funkce a oblasti piisobeni. Toto vSak neni v praci zvetejnéno z ditvodu zajisténi
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sdéleni co nejkonkrétnéjSich a nejsubjektivnéjSich nézori dotazovanych. Vsem
respondentim byla tedy pted vyplnénim dotazniku slibena maximalni anonymita pfi
zvetejiiovani odpovedi.

Vysledky jsou zvetfejnény pod zcela obecnym oznacenim jednotlivych respondentd,
na zaklad¢ nichZz nelze dopatrat, kdo dotaznik vyplnil. Pro zvySeni anonymity jsou

veskeré odpovédi uvedeny v muzském rode¢.

48



7 VYSLEDKY VYZKUMU

7.1 Vysledky prvni verze dotazniku

Pied ostrym sbérem dat jsme vytvofili prvni verzi dotazniku, kterd byla zaslana
dvéma respondentim. Tato zaroven slouzila jako pilotdz. Pro uplnost, a protoze se
jedna o nazory kompetentnich odborniki, zvefejiiujeme i tato data, ktera mohou slouzit

pro dokresleni nazor odbornikii na centralizaci vedeni zdravotnické zdchranné sluzby.

Jak dle Vas vnima veiejnost rozdily mezi ZZS jednotlivych kraji?

Respondent ¢. 1 (Zdravotnicky zachranaf, Komora zichranaiti) — R1: Otazku
rozdeélim na dvé podotazky.

a) Laicka verejnost (bézna verejnost-potencialni pacienti) v drtivé vétsiné viibec
netusi, jestli jsou ZZS krajské ci statni. Pro né je jen diileZité, zdali pri zavolani
pFijede, prijede véas a pomiize, tecka

b) Odborna verejnost (zdravotnici pracujici na ZZS) chtéji obecné vnimat jen
rozdily ve smyslu lepSich podminek. Z kazdé krajské ZZS by si vzali cca jednu
az tri oblasti, kterou jsou jinde lepsi, nez zrovna u nich. Zcela jisté plat, lepsi
vozidla, novejsi vybaveni apod. Je to ale zcela Spatné vnimani.

Respondent ¢. 2 (Vedouci 1ékat ZZS) — R2: Nevim, jak je vnima. Samotného by
mne to velmi zajimalo. Myslim si, Ze nijak, ackoliv ty rozdily nepochybné jsou. Nékdy
Jjsou dokonce zcela fatdlni, jindy usmevné, zhusta neprijatelné v¢. aspektii bezpecnosti
stdtu.

Vse je navic ponoreno do stale nedokoncené funkcni sité zdravotnickych zarizeni.
Jsou mista v této malé zemi, kde dosaZitelnost kupr. détského traumacentra je zcela
jind nez o 100 km dal.

Nechce se mi uvadet dalsi priklady. Je to Spatné. To vse se pak promita v prdci
krajskych zachranek, v jejich taktice, logistice atd. Jestlize jsou mista, kde neni Siroko
daleko moznost kupr. PCI pri AIM a posadka jede nekam docela daleko do nékterého
krajského mésta, jinde tento problém neni tak jak to je?

Toto vse dle mého nazoru verejnost nevnimd. Ale nevim, jestli je to dobre, Ze to
radeji nevnima anebo jestli by to védet méla a hezky zostra ji s témito skutecnostmi

seznamit.
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MiiZete prosim charakterizovat vyhody a nevyhody centralizovaného vedeni ZZS?

R1: Ja nevim, jestli jsou uplné vhodna slova centralizace/decentralizace. Vime, Ze
k jisté centralizaci a zaroven i decentralizaci o jeden stupen doslo v roce 2004, kdy se
centralizovaly okresni ZZS do krajskych, a decentralizovaly Uzemni stiediska
zachrannych sluzeb (USZS) do krajskych. V jednu dobu tak doslo v jistém slova smyslu
k obojimu. Proto se dale budu drzet spise slov statni usporadani a krajske usporadani.

Statni usporadani: Myslim, zZe jsem v managementech ZZS jednim z mala zastanci
myslenky, ze ZZS by mélo ziizovat MZ CR (mnozi maji strach o mista a posty), které by
mélo mit na MZ CR samostatny odbor (Generdlni feditelstvi ZZS, Prezidium ZZS ¢i
néco podobného). Ne tak zbytnély organ, jakym disponuje HZS a PCR. Skutecné
nékolik lidi (generdlni reditel, naméstek PNP, naméstek PTN, naméstek ekonomicky,
manazer NLZP a pravni oddéleni, uctarna, technické oddeéleni apod.). Dalsi ¢lenéni by
bylo kraje, okresy, vyjezdova stanoviste. Stat by mél odpovidat za poskytovani PNP na
uzemi statu. V tomto usporadani by zcela jisté doslo k uspore financi. Bylo tak tomu i
pri slucovani okresnich a vuzemnich ZZS do krajskych. Urcité by to prineslo mnohé
pozitivni v podobé unifikaci vozidel, obleceni, vybaveni, materialu, standardii,
vzdeélavani personalu, vyuky a vycviku. Nevyhodou by byla mensi autonomie
v regionech. Vse by ale zdlezelo na tom, jak by byl systém nastaven. Mezi kraji je
v transformaci ZZS veliky rozdil v systémech nastaveni. Nékde ziistala okresiim
autonomie vétsi, jinde je vse vice Fizeno z centra. Co kraj, to jiny systém.

Krajské usporadani: Bylo samoziejmé kritizovano byvalymi okresnimi ZZS pri
slucovani. Stejné by to bylo v pripadé centralizace z kraju na stat. Vyhodou krajského
zFizeni je, Ze krajska veditelstvi sidli v krajskych méstech a ke zrizovateli (na krajsky
urad) to ma kazdy krajsky reditel ZZS blizko. Par minut cesty. Miize tedy problémy
resit osobne velmi operativné. Miize vystoupit na zasedani Krajské rady a prednést
problémy, které ZZS trapi a chtit po radnich napravu, pomoc. V pripadé statniho
zFizeni, by se tyto probléemy zpravidla resili jednou za mésic na poradach reditelii na
GR. Hlavni nevyhodou krajského ziizeni je pravé fakt, ktery popisuji vyse, Ze na rozdil
od ostatnich zdkladnich slozek IZS (HZS a PCR) pracuje kazda krajska ZZS jinak, ma
Jjina vozidla, jinak oznacend vozidla, jiné stejnokroje apod. Lidé v kazdém kraji, méste,
dediné ihned poznaji hasice nebo policistu, ale ne tak pracovnika posadky ZZS.
Kolikrat mé uz se stalo, Ze si nas spletli s vytahari, elektrikari a bith vi kym vsim. I to je

ditvod, proc je se ZZS zachdzeno, jako z ne zcela, plnohodnotnou zakladni slozkou IZS.
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Proc jsme IZS jen kdyz se to hodi. Generalni reditel HZS a policejni prezident nemaji
na strané ZZS zadneho partnera, se kterym by mohli jednat. Asociace ZZS je jakési
dobrovolné shromazdeni reditelu krajskych ZZS, kde ale nejsou vsichni a i kdyz se
sejdou tak si vymeéni informace, ale nejsou schopni se shodnou na jednotnych
postupech. Nebyli se schopni shodnout ani na jednotné dokumentaci (zaznamu o
vyjezdu).

R2: To je bezpochyby dobra ale velmi slozita otazka. Na toto téma bylo jiz mnoho
Feceno, napsano, rikad se a pise a naddale bude. Nicménée - marnost nad marnost!

Ani novy - dle mého ndzoru Spatny - zakon o ZZS nic takového neresi. Na druhé
strané si nejsem jist, jestli se pro zdachranku obecné vitbec hodi premyslet o jakémsi
centralizovaném nebo necentralizovanem vedeni. Zachrannad sluzba neni zdravotnické
zarizeni a nedéla urgentni medicinu. Zdachranna sluzba je sluzba a déla
prednemocnicni neodkladnou péci. Rozdil je jasny. Dokud se nestane ze zachranné
sluzby celorepublikové a jednotne Zdravotnicky zachranny sbor se stejnymi parametry
Fizeni - chcete-li centralizovaného - nic se nezméni a naddle nebude jednotnd ani

odpoved na vasi otazku.

Ma dle Vis soucasny, decentralizovany zpiisob Fizeni ZZS spocivajici v tom, Ze
krajské ZZS jsou plné autonomni a Fizené jen kraji vyhody, které by v pripadé
centralizace zanikly?

R1: Ano. Ty, které popisuji v predchozi otazce. Nejsou to ale vyhody, které by dle
mého predcily vyhody statniho usporadani. Ty jednoznacné prevysuji nad vyhodami
krajského usporadani

R2: Stavajici "decentralizace"” - i kdyz opakuji, Ze to slovo neni tak uplné presné -
zadné vyhody nemd. Argumenty o tom, Ze je prece néeco jiného délat zachranku v
horach, nebo v pohranici anebo v obrovskych méstech nemiize obstat. Je to jen
racionalizace a unik od skutecnosti, ktera jasné predvadi predevsim nedostatek
financnich prostiedkii pro zachranné sluzby a davno prekonané a staromodni platby za
praci zachranek od zdravotnich pojistoven.

Kdo nékdy vyslechl zaznam kupt. z TANR pri resuscitaci ditete, musi jasné potvrdit
nazory nékterych osvicenych ,,zachrankovych manazeru*, Ze i za praci operatorky by

méla existovat moznost to vSe fakturovat zdravotni pojistovne. Ale to je vec predevsim
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odborné spolecnosti, odborii a lékarské komory ev. komory zdchranari. A potazmo

ministerstva - spis vnitra - predstavitelii predevsim VZP.

V pFipadé, Ze jste nékdy spolupracoval(a) se ZZS jiného kraje, miiZete popsat
konkrétni pripad?

R1: Pracuji na ZZS devatendactym rokem a z toho Sestnact let na LZS. Spoluprace
s posadkami jinych krajii je u mne na dennim poradku. Nemohu tedy popisovat jeden
pripad. Jsou jich skutecné stovky. Nase LZS zajistuje i kraje Zlinsky a Pardubicky.

Skutecné spolupracuji s pozemnimi posadkami jinych krajii casto. Také se mi uz
stalo, ze jsme spolupracovali i s LZS jinych kraju pri zasahu.

R2: Spolupracoval jsem s nemalo ZZS z jinych krajii, predevsim prostrednictvim
cinnosti na LZS, ale i osobnimi zkuSenostmi prace v jiném kraji.

Konkrétni priklady asi mnoho neresi. Dle mého ndzoru zdasadni nutnosti je funkcni
a jednotny provozni management zdachrannych sluzeb. Ten je toho casu nejlepsi v
Praze, at’ se to komu libi anebo ne. Pravé pro zcela dokonaly provozni management je
prazska zachranka nejlepsi. Jisté tam nejsou lepsi lékari ¢i zachrandri nez jinde.

Jsou kraje, kde vymysleji svoje viastni formulare pro platby cizincii, svoje viastni
indikace k nasazeni RLP ¢i LZS, maji odlisné pojeti negativnich reverzu atd. Bylo by
toho na desitky, a nechce se mi o tom psat. Je to davno vymyslené, funguje to a neni

ditvod, aby to délali v kazdém kraji trochu jinak. Nékde ne jen trochu.

V éem by se dle Vs zdsah lisil v pripadé centralizace vedeni?

R1: Myslim, Ze obecné by se zasah nelisil nicim. Jen bychom méli na spolecném
zdsahu stejna auta, vybaveni, pristroje. Material by byl kompatibilni.

Napriklad, kdyz si prebiram pacienta, ktery ma na sobé drahé jednordzové
pomiicky, které ale patri ke konkrétnimu typu pristroje, a ja prijedu (priletim) s jinym
pristrojem (defibrilator, pulsni oxymetr apod.), musim je predelat. Ztrata casu a penez.

Kdyz ale mame stejné pristrojové vybaveni, nechdam si na pacientovi jejich
Jjednordzové DRAHE pomiicky a zapojim je jen do naseho pristroje. Ocekdval bych
proto, ze za X let, by vSechna vozidla byla postupné unifikovana vcetné pristrojového

vybaveni a prineslo by to profit, ktery jsem popsal.
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V nasem kraji se nam to jiz podarilo. Skutecné vim, o cem pisi, kdyz jsme prejimali
okresni ZZS a meli mnoho typi pristroji, tak to bylo nekolikanasobnou nevyhodou
(opravy, revize, zaskolovani, drzaky, atd.).

R2: V nicem. Pokud by tomu tak bylo, tak by to bylo Spatné. Zachranna sluzba neni
charakterizovand ani poctem vyjezdii ani dojezdovymi casy apod. To je letity tragicky
omyl. Zachranna sluzba je prosté zdachranny sbor, ktery ceka na prdaci, a po vyzve
vyjizdi dle pokynu operacniho strediska.

Viastni odbornost zachranaru a lékaru jiz neni davno zajimava. Resp. neméla by
byt. To by mela byt samoziejmost jiz pred nastupem lidi do prace.

Z tohoto pohledu je pak pro viastni zdasah uplné jedno, jestli jste v prostredi

"centralizace" ¢i nikoliv.

V piipade, Ze jste se setkal (a) na misté mimoiddné udalosti s ostatnimi sloZkami IZS,
jaky jste mél (a) pocit ze vidjemné spoluprdace?

R1: Spoluprice se slozkami IZS neni jen o MU. Je to kazdodenni zdleZitost u
dopravnich nehod, otevirani bytii s postizenym a dalsi a dalsi pripady. Je to vidy o
lidech. Nekdy je zkusenost lepsi, nékdy horsi. Nelze pausalizovat.

R2: Se slozkami IZS se v rozlicnych rovinach setkavam jiz pres dvacet let. Mohu
srovnavat a ze sveho pohledu doslo k vyraznému zlepseni.

Urcité ze strany HZS i Policie. Bohuzel - je to trochu kadleni do vlastnich rad, ale
casto mam pocit, ze pro IZS v pripadé spolecnych zdsahui je praveé ZZS nejvic
problémovou komponentou. Ne vzdy, ale neprijatelné casto. Tim casto bych si troufl
Fici, ze i 20-30 % je Cislo zcela fatdlni. Ze to povétsinou zafunguje je malo. Musi to byt

az na vyjimky stoprocentni ze vsech - reknéme ti'i - zakladnich stran a slozek.

A je néco, co byste si predstavoval (a) jinak?

R1: Pri kazdé spoluprdci jsem byl s nécim spokojen a néco bych si predstavoval
Jjinak. Viz odpoved’ na predchozi otazku.

R2: Nemohu si nic predstavovat jinak. Kazdy vyjezd, kazdy infarkt, kazdé
polytrauma, kazdé hromadné nestésti je jiné, neopakovatelné - a maloco Ize z tohoto

pohledu néjak zobecnit podle predstav kohokoliv z nas.
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Znovu tikam. Jestli bych si néco predstavoval jinak, je Zdravotnicky zachranny
sbor se vsemi atributy, které maji hasici. 1 kdyby to mélo byt pod gesci Ministerstva
vnitra.

Vim, Ze je to na prvni pohled nazor kontroverzni, ale kdyz mam vyjadrit, co bych si

predstavoval ja - tak toto.

V piipadé centralizace vedeni ZZS na celostdtni urover, pod kterou stdatni instituci
(napi. Ministerstvo vnitra, Ministerstvo zdravotnictvi apod.) by podle Vis mélo
spadat?

R1: Ji jsem jednoznacnym zastancem Ministerstva zdravotnictvi. ZZS bude VZDY
hlavné organizaci poskytujici zdravotni péci. Nechci, aby nam nékdy velel hasi¢ nebo
policistal!!

Muselo by to ale MZ CR vzit skutecné vazné a nastavit takové podminky, aby to
fungovalo. Aby to nebylo jenom jako, ale doopravdy.

R2: Ministerstvo vnitra.

Jaky vliv ma dle Vas komora zdchrandiii na déni napiic¢ ZZS'?

R1: Nema zadny viiv ani na jedno usporadani.

R2: Cinnost KZ sleduji od jejiho pocatku, velmi pravidelné a pozorné.

Odpovim strucné - cinnost komory se mi libi a rozumim ji. VIiv na déni napric ZZS?
To je skoro jednoduché. Odpovim otazkou - jaky ma viiv v dnesnich casech a pri takové
viade jakou mame vcetné parlamentu - treba akademie véd na rozvoj vyzkumu? Nebo
sbor slovutnych rektorii a profesorui vysokych Skol na rozvoj Skolstvi a vzdélanosti?

Jak zaridit, aby pro tento narod nebyla celebritou Agata Hanychovd, ale treba
nedavno zesnuly profesor Holy? A tak bych mohl pokracovat donekonecna.

A jsou to vSechno organy, které pracuji, vi jak na to a presto jim to neni nic platné.
Staci par uplatkii, prevalcovani ve snemovné, nekompetentni ministr, ktery delal drive
cukrare a ted’ vidi treba prumysl apod. A vse je marné. A tak je to i v soucasnosti s
cinnosti KZ.

Viastni zachrandri se navic o c¢innost této komory viibec nezajimaji. Nelze jim to
vycitat, ale na druhé strané i to svédci o mnohém.

Na KZ jiny nahled mit nemohu a ani nechci. Casto je mi jejich predstavitelii i lito.
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7.2 Vysledky konecné verze dotazniku

S ohledem k pfipominkdm z pilotaZze jsme dotaznik upravili. Konecna podoba
obsahuje 16 otazek. V této praci jsou vynechdny 2 posledni otazky zahrnujici
identifikaci dotazovaného a kontakty na dalsi respondenty. Celkem je tedy u kazdého

respondenta zvetejnéno 14 otazek tykajici se tématu této prace.

Jak dle Vis vnima veiejnost rozdily mezi ZZS jednotlivych kraji?

Respondent ¢. 3 (Lékar, feditel ZZS) — R3: Nevnimad je nijak.

Respondent €. 4 (Zdravotnicky zachranafr, naméstek pro NLZP) — R4: Myslim si,
Ze tuto otdzku neresi.

Respondent €. 5 (Ekonom ZZS) — RS: Myslim, Ze verejnost tyto rozdily nevnimad.

Respondent ¢. 6 (Vedouci zachrandit ZZS) — R6: Myslim, Ze je moc nevnima.
Maximalné jen typ a oznaceni aut.

Respondent &. 7 (Lékat, naméstek pro 1é€ebnou péci ZZS) — R7: Verejnosti je to
uplné jedno, laici posuzuji ZZS podle toho, zda vyresi jejich konkrétni problém, nikoli
podle toho, jak by to udélali v jiném kraji.

Respondent ¢. 8 (Vedouci 1ékai ZOS) — R8: Domnivam se, Ze verejnost vnima
rozdily spise okrajove.

Respondent ¢. 9 (Lékaft, zdravotnicky ndméstek ZZS) — R9: Nevnima. Bézny obcan
(ktery nepracuje ve zdravotnictvi anebo v jiné slozce 1ZS) velmi casto ani nevi, jak jsou
zachranné sluzby v CR organizovany (a dodavam, Ze to védét taky nepotiebuje).

Respondent ¢. 10 (Lékat, Spolecnost UM a MK) — R10: Verejnost je o systému
zdchranné sluzby velmi malo informovdna, takze dle mého ndazoru nevnimd rozdily
mezi kraji prakticky viibec. Navic (a to i novinari) si casto plete pojem "zdachranna

sluzba" a "pohotovost" ve smyslu drivejsi LSPP.

Jak si myslite, Ze je v soucasné dobé ZZS prezentovina veiejnosti?

R3: Jako lékarska. Tedy Ze k pacientovi vzdy dojede lékar. To je dle mého ndzoru
Spatné.

R4: Jako instituce, ktera musi prijet, kdyz si zavolaji 155 nebo 112. Povazuji nds za
lekarskou sluzbu prvni pomoci, za prevozniky, levné taxi. Podstatnd informace je, Ze
bychom méli zasahovat v ohroZeni Zivota atd. viz. zdkon o ZZS — to verejnost

dostatecné nevi nebo to nechce védet.
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RS5: Nemyslim si, Ze je prezentace dostatecna. Verejnost vnimd jen houkajict sanitu,
predpoklada, zZe je v ni lékar, sestra a vic myslim netusi.

Domnivam se, Ze nevi kde presné je dispecink (mésto), co je podstatné uvést pri
volani na 155 (112). Myslim, Ze netusi, Ze i vyjezd posdadky RZP ma své opodstatnéni
pri zachrané Zivota a neni treba se bat, ze kdyz nejede lékar, posadka nemiize nic delat.

R6: V nasem kraji zvysenou aktivitou smérem k riznym cilovym skupinam -
duchodci, studenti. Navazujeme vétsi spolupraci v ramci IZS, coz k prezentaci
verejnosti také pomaha. Jinak si myslim, Ze to neni priorita Zadné ZZS.

R7: Dostatecné.

R8: Informovanost se jiste zlepsila, co se tyce zejména medialné zajimavych
pripadii, poskytovani neodkladné resuscitace a informaci o cislech tisnovych linek (ne
prilis dobre vnimam propagaci 112 - zkreslené informace viici klientiim).

Na druhou stranu se nemluvi o tom, ze ZZS v podstaté supluji ostatni zdravotnické
subjekty v péci o neakutni pacienty nebo zemrelé.

R9: Existuje 14 zachrannych sluzeb. Na kterou je otdzka smérovdana? Néktera
zdchrannd sluzba si déla viastni PR a déla to dobre, nékteré nedélaji Zadnou propagaci
(a taky jim to funguje).

Podstatné informace jsou jen dve: kdy volat zachrannou sluzbu a na jaké cislo.

R10: Informovanost o néco lepsi je, pred lety nebyla prakticky zadna, nicméné se
informace soustreduji prevazné na jednotlivée vyjezdy, pokud mozno ty, které jsou
"medialné zajimavé" (dopravni nehody, ndsilné c¢iny ap.).

Je malo serioznich informaci o bézném charakteru prace ZZS a o systemu. Je také
mdlo informaci o realnych moznostech zdravotnikii (v podstaté obecné).

Meédia se soustieduji bud’ na casto i domnéla pochybeni, nebo na druhé strané na

heroické vykony (nezvyklé nebo nové operace apod.)

Jakym zpuisobem by se podle Vis zménila tato prezentace v piipadé centralizace
vedeni?

R3: Pri dostatecné a spravné prezentaci by to mohlo vést ke snizeni zneuzivani

Z78S.
R4: Lze predpoklidat, Ze c¢asem asi stejné jako dalsi slozky IZS (HZS a PCR).

Prezentovalo by ji ministerstvo, pod ktera by spadala, respektive jeji tiskovy mluvci.
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RS5: Netusim, jestli by se néco zmenilo. Z mého pohledu by doslo spis k odtazeni od
mistnich problemi, specifik, atd.

Lidé vnimaji lépe zpravy z mésta, okresu, kraje. Centralizované vedeni, tj. ziejmé v
Praze, bude mimo konkrétni oblasti zajmii regionii a jejich specifickych problémai.

R6: To by zalezelo na vedeni centralizované ZZS. Urcite ale jednotnym vybavenim
(auta, technika, obleceni), ale i tendencemi k jednotnému vycviku.

R7: Nejsem schopen posoudit.

R8: V centralizaci vidim jednoznacné zlepseni prezentace i zvySeni prestize ZZS, viz
priklad - HZS.

R9: To preci nikdo nemiize vedet. Jedna celostatni zachranka si miize délat dobrou
prezentaci ale také Spatnou. Verejnost by samoziejmé vnimala ZZS dle toho, zda by
prezentace byla zdarild nebo ne.

O propagaci se stard primarné kazda organizace sama. Konkrétné jeji oddeéleni na
to specializované a je zcela jedno, jak se jmenuje (tiskové oddeéleni, PR oddéleni,
oddeélent pro styk s verejnosti, ...).

R10: Nejsem si jisty, zda by se to zasadnim zpusobem zménilo.

Charakterizujte prosim vyhody a nevyhody centralizovaného vedeni ZZS?

R3: Centralni ndkup vozidel a vybaveni. Centralni ekonomika a sjednoceni
systému.

R4: Vidim spis jen vyhody — jednotné rizeni vSech krajskych ZZS, stejné postupy,
financni ohodnoceni, atd. Dale jednotné financovani, podle urcitého klice. Nyni, kdyz o
tom rozhoduje kraj je to na urovni ,,dobrych* ¢i ,,nedobrych* vztahii.

RS: Vyhody: Mozna tok financi primo z ministerstva, bez vlivu krajii.

Nevyhody: Vzdalenost vedeni od jednotlivych vyjezdovych stanovist, horsi znalost
mistnich pomeri. Tezko Fict jak by vypadalo centralizované vedeni - administrativa
pouze v Praze? Nebo by ziistala v regionech? Jedno ucetnictvi v Praze? Neustaly svoz
a rozvoz dokladu (faktury, mzdové vykazy, atd.). Toto je probléem uz v ramci kraje
(sloucent piivodnich okresnich ZZS), v ramci republiky si to vithec neumim a nechci
predstavit!

R6: Jednotnost jako vyhoda, ale i jako nevyhoda. Byl by nutny kompromis.

R7: Vyhoda je ve sjednoceni vybaveni. Jako nevyhodu vidim ignoraci krajovych
specifik.
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R8: V'yhody - profesionalizace, snazsi zavadeni standardii péce, jednotna urovern po
celé CR, lepsi dostupnost, snazsi vzdélavani 1ékarii v oboru UM, ekonomické vyhody -
jednotné nakupy, mnozstevni slevy. Sjednoceni uniforem - pro verejnost jednoznacna
identifikace ZZS.

R9: Vyhody: jednotna organizace = jedno vedeni odborné, metodickeé, ekonomicke.
Jednotné vybaveni. Standardizace postupii a s tim souvisici obdobna kvalita v celé
republice. Jednodussi mezikrajska spoluprace. Jednodussi nasazovani LZS. Posileni
role ZZS v ramci IZS.

Nevyhody: jedna celostatni organizace = jedno vedeni odborné, metodicke,
ekonomické. Jednotné vybaveni. Standardizace postupu. Ano, stejné jako u vyhod. Co
miuze byt v nékterych pripadech pozitivum, to se snadno miize stat za urcitych okolnosti
limitujicim nedostatkem jedné celorepublikové ZZS.

R10: Centralizované vedeni by nutné muselo byt viceuroviiové a tim by nutné
dochazelo k velké formalnosti a k rizeni stylem papirovych narizeni.

Osobné povazuji velikost krajskych ZZS za optimalni z hlediska fungovani (okres je
prilis malad jednotka, celostatni Fizeni bez Sance zpétné vazby z terénu).

Dle mého nazoru by stacila lepsi komunikace na urovni organizace typu AZZS (i
kdyz i tady se mnohé zlepsilo v poslednich letech), aby byla zasadni shoda o odbornych

resenich.

Ma dle Vas soucasny, decentralizovany zpiisob rizeni ZZS vyhody, které by v piipadé
centralizace zanikly?

R3: Nema.

R4: Nic mne nenapada.

RS: Viz. predchozi otazka.

R6: Mozna horsi pruznost systému - reagovat na zmeny vcas.

R7: Lepsi kontakt se samospravou, tudiz vétsi vliv na zrizovatele.

R8: Nema.

R9: Riziko direktivniho Fizeni z centra bez rozliSovani lokdlnich rozdili. Co funguje
a je vwhodou u jedné ZZS nemusi vibec fungovat u druhé. Co funguje v husté
osidlenych oblastech, nemusi fungovat v hordch atd.

Vyznamna vyhoda je mozZnost zrizovatele = kraje urcit, kde chce mit vyjezdova

strediska ci nikoliv. Tuto pravomoc by kraje centralizaci ztratily.
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R10: Celostatne rizené operacni stredisko je podle mé neresitelnym uikolem, musely
by byt stejné rozdélené na vice casti.

Slovensky model (riizni poskytovatele vcetné soukromych versus statnich ZOS)
nepovazuji za optimalni, neni pak vitbec vazba mezi ZOS a vyjezdovymi skupinami, i
kdyz se tim operacni rizeni stava nezavislym. Nicméné i pocit soundleZitosti v ramci
Jjedné organizace povazuji za plus.

Jak jsem psal vyse, velikost kraje povazuji pro odpovednost za spadoveé tizemi za
optimalni, jina otazka je nekoncepcnost vymeény managementii témer s kazdou vyménou

vedeni kraje.

Jak vnimdte (jakou mdte zkuSenost) spoluprdci mezi ZZS z riiznych kraji?

R3: Z mého pohledu je tato spoluprace v poradku.

R4: Dobrou zkuSenost. Existuje spoluprdce se sousednimi kraji v prihranicnich
oblastech.

RS: Vnimdm spoluprdci mezi ekonomy jednotlivych ZZS, a ta je vybornd. Asociace
778 CR porada 1-2x rocné setkani, kde se probiraji konkrétni problémy a zkusenosti
ostatnich.

R6: Omezenou, ale nikoliv nedostatecnou.

R7: Spoluprdce je dobrd, ale pokulhdva jednotné spojent.

R8: Odlisnosti ve zpusobu nasazovani LZS z ZZS JMK a ZZS OK oproti LZS KHK

R9: Nyni zalezi na dohodé, na lidech. V zasadé je spoluprace dobra, ale jsou zde
urcité bariéry dané krajskym usporadanim.

Spoluprace, respektive vvhody a nevyhody nejsou o konkrétnim vyjezdu. Vyjezd je a
bude pouze vyjezd.

Nejproblematictéjsi je dohodnout se a nastavit pravidla, kdy a za jakych podminek
bude realizovan vyjezd z jednoho kraje do druhého. Jak pozemnich posddek tak LZS.

R10: Kvalitni spoluprace zavisi vidy na konkrétnich lidech. Ze své viastni praxe
nemam s mezikrajskou spolupraci probléem.

Nutné je vymezeni pravidel - nemusi jit zrovna hladce, a pokud jsou konflikty pri

vyjezdech/vzletech, je nutné probrat konkrétni situaci - a s konkrétnimi aktéry.
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Jak by se podle Vas situace zménila, kdyby byla ZZS ¥izena na celostdtni urovni?

R3: Nemyslim si, ze by doslo k vyrazné zmene.

R4: Vsechny krajske ZZS by pracovaly podle jednotné metodiky, snad.

RS5: Myslim, Ze zachranari by spolupracovali stejné, bez ohledu na zpiisobu rizeni.

R6: Zpiisob spoluprace by byl asi stejny. V podstaté nejspis dosti podobny tomu
HZS (ostatné jako v mnoha jinych ohledech).

R7: Jsem presvédcen o tom, zZe by se situace nezlepsila.

R8: Unifikace sil a prostredkii, snad lepsi prihranicni spoluprace, jednotny
operacni SW na ZOS - moznd vzdjemna zastupitelnost pri vypadku ¢i pretizeni, pokud
by zaroven existoval i centralni ZOS jako ma HZS.

R9: Dnes je situace zavislda na tom, zda se lidé z krajuii dohodnou c¢i nikoliv. Nase
zkuSenost je, Ze se snazi dohodnout. Celostatni usporadani by umoziiovalo rychlejsi
resent, tedy rozhodnout.

R10: Vzhledem k tomu, Ze celostatni dispecink je neredlny, zase by bylo nutné mezi

Jjednotlivymi ZOS spolupracovat a predavat si vyzvy.

Jak vnimdte (jakou mdte zkuSenost) spoluprdci ZZS a Policie CR?

R3: Nevidim v tom problém.

R4: Primo pri zasahu pri vyjezdu je méné profesionalni nez HZS. Napriklad volaji,
Ze pacient je v bezvédomi, aniz by zjistili stav vitdlnich funkci atd.

RS5: K tomuto bodu jako ekonom nemam co rici.

R6: Dobrou a dostatecnou.

R7: Jako vybornou.

R8: V drtivé veétsiné dobra spoluprdce, nekdy vnimame nelehkou situaci Policie
(nedostatek personalu ve sluzbdach,).

R9: Hodnoceni spoluprdace se nemiize odvijet od jednoho konkrétniho vyjezdu.
Neexistuje zadna ZZS, ktera by nezaZila vyjezdy s vynikajici ale i s podprumérnou
spolupraci. V nasem kraji je zkuSenost pozitivni.

R10: Dle mych zkuSenosti dojizdi PCR nékdy pozdé, pripadné je v ochrané
bezpecnosti posadek pasivni (vice nez 10 minut dojezdu, kdy nas opily pacient fyzicky
napadal, je dlouhd doba, v jinych piipadech jsme situaci nakonec vyresili sami, PCR
vithec nedojela v situaci, kdy byla hlasena agrese a byli vysilani spolu se ZZS). U

dopravnich nehod spoluprace odpovidajici.
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Jak by se podle Vas situace zménila, kdyby byla ZZS ¥izena na celostdtni urovni?

R3: Rovnez si nemyslim, ze by doslo k zdasadnim zmenam.

R4: Mohly by se unifikovat nekteré postupy.

RS5: K tomuto bodu jako ekonom nemam co rici.

R6: Nejspis nijak.

R7: Nijak.

R8: Lepsi domluva mezi sloZkami IZS na spolecnych cinnostech.

R9: Na kazdodenni spolupraci ne. Spoluprace by se zmenila ve vécech
celorepublikového vyznamu. Nyni nemd republikové vedeni PCR partnera na strané
Z78S.

R10: Nevidim rozdil v pripadné spolupraci mezi centralizovanou Policii a
centralizovanou ZZS. V nékterych lokalitach je dle zkuSenosti dobra, jinde horsi - takze

ani centralizovana Policie nefunguje zjevné vsude stejné.

Jak vnimdte (jakou mdte zkusenost) spoluprdci ZZS a HZS CR?

R3: Jako naprosto excelentni.

R4: Jako dobrou. Prislusnici HZS u nas stazuji. Dale jiz je rada prislusniku HZS,
kteri vystudovali vyssi zachranarskou Skolu a v ramci udrzeni odbornosti u nds slouzi.

RS: K tomuto bodu jako ekonom nemam co rici.

R6: Velmi dobrou.

R7: Také vyborne.

R8: Nemdme problém.

RY: Stejnd odpovéd' jako spoluprice s PCR.

R10: Dobrou, spoluprdace je castejsi a uzsi, tedy vstricnéjsi.

Jak by se podle Vas situace zménila, kdyby byla ZZS ¥izena na celostdtni iirovni?
R3: Doufam, Ze nijak.
R4: Nevim. Asi nijak.
RS: K tomuto bodu jako ekonom nemam co rici.
R6: Nejspis nijak.
R7: Nemenila by se.

R8: Lepsi domluva mezi slozkami IZS na spolecnych cinnostech.
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R9: Na kazdodenni spoluprdaci ne. Spoluprace by se zménila ve vecech
celorepublikového vyznamu. Nyni nema republikové vedeni HZS partnera na strané
ZZ8.

R10: Nijak.

Jakd je VaSe piedstava idedlniho systému fungovini ZZS v CR?

R3: Jedno generalni reditelstvi, fungujici jednotné nakupy jednotného vybaveni,
centralni ekonomika a financovani.

R4: ZZS patii mezi slozky 1ZS - HZS a PCR - ty jsou Fizeny ministerstvem vnitra.
Maji svého generalniho veditele a prezidenta. Stejné tak, by byl treba generalni reditel
ZZ8S.

Finance centrdlné - rozdélované na kraje - podle jasné danych parametri napr.
pocet obyvatel, rozloha atd. Jednotné vybaveni, sanity, pristroje, ochranné odévy atd.

Jednotné vedené krizové rizeni.

RS: Rozhodné spis ZZS na urovni kraju nez centralizované. Podle mne byly idedlni
okresni ZZS.

Neumim posoudit tok penez, jestli by byl lepsi z ministerstva nez kraje.

R6: Nad timto tématem jsem jeste nepremyslel.

R7: Idedlni systém neexistuje. Vse je otazka kompromisii.

R8: Centralni izeni v podobé GR, financovani ze statniho rozpoctu, nadiazené
Z0S s moznosti sledovani vytizenosti ZZS v regionech, jednotna klasifikace udalosti a
vyuzivani sil a prostiedkii, moznost sankci za zneuzivani ZZS, vyjezdy suplujici PL nebo
LPS nebo koronera jednoznacné bez casového limitu 20 minut.

RY: Jedna organizace ZZS CR. Jeden ziizovatel - Ministerstvo zdravotnictvi. 10
uzemnich odboru (kazdy by mél jedno operacni stredisko a v piisobnosti jednu LZS).

R10: V' poslednich 15 letech doslo k vyraznému kvalitativnimu posunu.
Predstavoval bych si idealné vsude, kde je potieba (tedy v odpovidajicim poctu na RV)
kvalifikované lékare s dostatecnym poctem vyjezdii, tedy optimdlné vyuzité a
standardné vyskolené a vycvicené zachrandre s dostatecnou praxi.

Systém vzdeélavani neni dle mych zkuSenosti jednotny, v odpovidajici kvalité a je

zameéren hlavné na teorii a malo na praktické dovednosti a klinické zkusenosti.
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V pFipadé centralizace vedeni ZZS na celostdtni uroveri, pod kterou instituci by podle
Vas mélo spadat?

R3: Ministerstvo vnitra.

R4: Ministerstvo vnitra.

RS: Ministerstvo vnitra.

R6: Ministerstvo zdravotnictvi.

R7: Ministerstvo zdravotnictvi.

R8: Ministerstvo vnitra.

R9: Ministerstvo zdravotnictvi.

R10: Jednoznacné pod Ministerstvo zdravotnictvi, protoze bych vidy akcentoval
zdravotnicky/lékarsky aspekt cinnosti na ZZS. Jsem presvédcen, Ze v pripadé prevedeni
pod jiny (silovy) rezort by velmi zdahy lékari v ZZS skoncili, zdravotnicka prislusnost
zajistuje prostup mezi odbornostmi a ten je pro lékare nutny (v pripade zranéni, ve
vysSsim véku, nebo i jen pro moznou zménu). Nehledé na to, Ze urgentni medicinu
vaimam jako terén plus nemocnice (urgentni prijmy) a ta nemocnicni ¢dst oboru by
nemohla byt v pripadé jiného rezortu zajisténa.

Jsem dlouhodobé toho nazoru, zZe lékar zdaleka nemusi byt uplné vsude, ale v
urcitém poctu ano, tak, aby byl lépe vyuzit nez na malo frekventovanych stanovistich v

systéemu RLP, ale Ze prece jen jsou situace a stavy, kde je i v terénu potieba.

Jak vnimdte komoru zdachrandin?

R3: Jako spravnou cestu. Nicméné bude treba sloucit profesni organizace v ZZS
vice.

R4: Je dobre, zZe ji mame.

R5: Nemam zkusSenosti.

R6: Nevnimdm ji.

R7: Jeji cinnost vnimam jen okrajove. Ocekaval jsem ale, Ze zdachranari do ni
budou vstupovat ve vétsim mnoZstvi, nez je tomu dosud. Je to Skoda, protoze v jednote
je sila a soucasnda koncepce jedné "komory" pro NLZP je Spatné.

R8: Snaha o zvyseni kompetenci v rozporu s chybéjici snahou o garantovani
Jjednotné standardni urovné znalosti a dovednosti.

R9: Jako jednu z profesnich organizaci zdravotnickych zachrandaru.

R10: Jako profesni organizaci zdravotnickych zachranarii.
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8 DISKUZE

Vyzkum byl zaméten na odborniky zajimajici se o tuto tématiku. Cilem préace bylo
zjistit minéni t€chto osob, v praci oznacenych jako kompetentni osoby, na soucasnou
situaci vedeni ZZS v CR a rozdily mezi ZZS jednotlivych krajii. Dale jsme se zamé&fili
na moznost centralizace vedeni a snazili jsme se zjistit nazory kompetentnich osob na
tuto moznost a problematiku s centralizaci vedeni ZZS souvisejici. Jako je spoluprace
Z7S s ostatnimi zdkladnimi slozkami IZS a zda by se tato spoluprace v ptipadé
centralizace vedeni zménila. Tyto cile byly splnény.

Dotaznik celkem vyplnilo 10 kompetentnich odbornikii a Ize tedy utvofit zakladni
povédomi o nazorech na problematiku soucasného a potenciondlniho centralizovaného
vedeni ZZS v Ceské republice.

Celkove¢ lze problematiku zkoumajici v této praci rozdé€lit do n€kolika oblasti.

8.1 Rozdily ZZS v jednotlivych krajich

Rozdily mezi jednotlivymi krajskymi ZZS nejsou jen ve vybavé vozidel, co se typi
pristroji tykd, vzhledu vozidel ¢i uniforem (viz. kapitola 5.2 odst. 1). Tyto rozdily jsou
také v postupech feSeni jednotlivych situaci. Jako souvisejici problém vidi respondenti
1 ne zcela dokonalou sit’ zdravotnickych zafizeni. A n€které problémy oznacuji za zcela

fatalni.

., Nekdy jsou dokonce zcela fatalni, jindy uismévné, zhusta neprijatelné vc. aspektii
bezpecnosti statu. Jsou mista v této malé zemi, kde dosazitelnost kupr. détského
traumacentra je zcela jina nez o 100 km dal.

To vse se pak promita v praci krajskych zachranek, v jejich taktice, logistice atd.
Jestlize jsou mista, kde neni Siroko daleko moznost kupr. PCI pri AIM a posadka
jede nekam docela daleko do nékterého krajského mésta, jinde tento problém neni

tak jak to je?
(Respondent ¢. 2)
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DalSimi rozdily, které respondenti uvadéji, jsou rozdilné indikace k nasazeni LZS.

,, Odlisnosti ve zpusobu nasazovani LZS z ZZS JMK a ZZS OK oproti LZS KHK

vevr

(Respondent ¢. 8)
Ci dokonce vymysleni vlastnich postuptl, odlisnych od jinych kraji.

., Jsou kraje, kde vymysleji svoje viastni formulare pro platby cizincu, svoje viastni
indikace k nasazeni RLP ¢i LZS, maji odlisné pojeti negativnich reverzii atd.
Je to davno vymyslené, funguje to a neni divod, aby to délali v kazdém kraji trochu

jinak. Nékde ne jen trochu
(Respondent ¢. 2)

V souvislosti s krajskym uspofadanim ZZS a rozdily mezi jednotlivymi ZZS
souvisi 1 jejich vzajemna spoluprace. Respondenti upozornuji na fakt, Ze vSe nyni

zalezi pouze na dohodé mezi krajskymi ZZS.

., Nyni zdlezi na dohodeé a na lidech. Dnes je situace zavisla na tom, zda se lidé
z krajut dohodnou ci nikoliv. NasSe zkuSenost je, Ze se snazi dohodnout. Celostatni
usporadani by umoziovalo rychlejsi reseni, tedy rozhodnout.

(Respondent ¢. 9)

Az na zminéné problémy hodnoti respondenti spolupraci mezi krajskymi ZZS jako
dostacujici.
,,Z mého pohledu je tato spoluprace v poradku *
(Respondent ¢&. 3)
., Spoluprace je dobra, ale pokulhdva jednotné spojeni *

(Respondent ¢. 7)

,,Spolupraci hodnotim jako omezenou, ale nikoliv jako nedostatecnou *

(Respondent ¢. 6)
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Soucésti rozdilnosti mezi jednotlivymi kraji byla i otdzka, zda si mysli, Ze n¢které
rozdily vnima 1 laicka vefejnost. Ja jako student zajimajici se o tuto problematiku jsem
byl ptfesvédcen, ze vefejnost tyto rozdily vnima. Dotazani odbornici si mysli, ze tyto

,»problémy* vefejnost nevnima.

., Laicka verejnost (potencidlni pacienti) v drtivé vetsine vitbec netusi, jestli jsou
278 krajske ci statni. Pro né je jen diilezité, zdali pri zavolani prijede, prijede vias
a pomiize.

(Respondent ¢. 1)

A pokud uz néjaké rozdily vidi, jednd se spiSe jen o oznaceni vozidel ¢i uniforem.

,, Myslim, Ze je moc nevnimd. Maximalné jen typ a oznaceni aut.

(Respondent ¢. 6)

Jeden z respondentli dokonce na tento problém nejednotnosti vozidel ¢i uniforem

pfimo upozoriiuje.

,, Lidé v kazdém kraji, mesté, dédiné ihned poznaji hasice nebo policistu, ale ne tak
pracovnika posadky ZZS. Kolikrat mé uz se stalo, Ze si nas spletli s vytahari,
elektrikari a bith vi kym vsim. *

(Respondent ¢. 1)

Vnimani ZZS laickou vefejnosti je velice ovlivnéno 1 jeji vlastni prezentaci. Ptali
jsme se odbornikli, zda je tato prezentace dostateCna. Jako nejvétsi problém
v informovanosti vidi, ze ZZS je stale prezentovana jako 1€karska.

., Tedy ze k pacientovi dojede lékar. To je dle mého ndazoru spatné.

(Respondent ¢&. 3)

,, Myslim, Ze netusi, Ze i vyjezd posadky RZP ma své opodstatnéni pri zachrané
Zivota a neni treba se bat, Ze kdyz nejede lékar, posadka nemiize nic délat.

(Respondent ¢&. 5)
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Na druhou stranu se domnivaji, Ze samotna prezentace se zlepSila. 1 kdyz se
bohuzel média soustfed’'uji prevazné na ,,medialné zajimavé™ ptipady jak potvrzuje i

jeden z respondentt.

., Informovanost o néco lepsi je. Nicméné informace se soustreduji prevazné na
medialnée zajimavé pripady, jako jsou dopravni nehody ¢i nasilné ciny. Je malo
serioznich informaci o bézném charakteru ZZS.

(Respondent ¢. 10)

Respondenti se vétsinove shoduji, ze v ptipadé centralizace vedeni ZZS by nedoslo
k zdsadnim zméndm v prezentaci ZZS. Jeden z respondentii se domniva, ze by mohlo

dojit ke sniZeni zneuZzivani ZZS.

»Mohlo by vést ke sniZeni zneuzivani ZZS*“

(Respondent ¢. 3)

A zaroven ke zvySeni prestize.

., V centralizaci vidim jednoznacné zlepseni prezentace i zvysSeni prestize ZZS, viz.
priklad HZS“
(Respondent ¢. 8)

8.2 Ne/vyhody obou systémiu vedeni ZZS

Jako nejvétsi problém soucasného krajského uspofadani ZZS vidi odbornici jiz
zminénou nejednotnost vybaveni. DalSim problémem je fakt, Ze ostatni slozky 1ZS
nemaji na strané¢ ZZS Z4adného partnera na celostatni urovni, se kterym by mohli jednat

(viz. kapitola 5.2 odst. 3).

., Generdlni Feditel HZS a policejni prezident PCR nemaji na strané ZZS zadného
partnera, se kterym by mohli jednat. Asociace ZZS je jakési dobrovolné
shromazdeni reditelu krajskych ZZS, kde ale nejsou vsichni a i kdyz se sejdou tak si
vymeéni informace, ale nejsou schopni se shodnout na jednotnych postupech. “

(Respondent ¢. 1)
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Vyhodu soucasného systému vidi vétSina dotazanych v moznosti reagovat na

lokalni problémy. Toto by dle nich v pfipadé centralizace vedeni ZZS bylo mnohem

N 24

., Riziko direktivniho Fizeni z centra bez rozlisovani lokalnich rozdilii. Co funguje a
je vwhodou u jedné ZZS nemusi fungovat u druhé. Co funguje v huste osidlenych
oblastech, nemusi fungovat v horach. Vyznamna vyhoda kraje je moznost urcit, kde

chce mit vyjezdova stiediska. Tuto pravomoc by kraje centralizaci ztratily. *

(Respondent ¢. 9)

Avsak dilezitost lokdlnich problémt a schopnost upravovat ¢innost ZZS dle

podminek, ve kterych pracuje, n€ktefi respondenti bagatelizuji.

,, Argumenty o tom, Ze je prece néco jiného délat zachranku v horach, nebo v pohranici
anebo v obrovskych méstech nemiize obstat. Je to jen racionalizace a unik od
skutecnosti, ktera jasné predvadi predevsim nedostatek financnich prostiedkii pro
zdchranné sluzby a davno prekonané a staromodni platby za prdaci zachranek od
zdravotnich pojistoven. *

(Respondent ¢. 2)

Obrovskou vyhodu centralizovaného vedeni vidi vSichni odbornici neustale
opakované jednotné vybaveni vSech ZZS. Tento problém se v odpovedich opakoval a

1ze ho 1 opravnéné oznacit za nejveétsi problém soucasného decentralizovaného vedeni

778 v Ceské republice.

., Napriklad kdyz prebiram pacienta, ktery ma na sobé drahé jednorazové pomiicky,
které ale patii ke konkrétnimu typu pristroje, a ja prijedu (priletim) s jinym
pristrojem (defibrilator, pulsni oxymetr, apod.), musim je predélat. Ztrata casu a

penez. “ (Respondent €. 1)
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Nesjednotilo by se pouze vybaveni, ale i vzhled vozidel ¢i uniforem pracovnik
Z78S. Toto sjednoceni by ulehlilo verejnosti identifikovat zaméstnance zdravotnické
zachranné sluzby po celé Ceské republice — ne jen ve svém kraji, kde vétsina vi, jak

,jejich® zachranaii vypadaji.

., Sjednoceni uniforem — pro verejnost jednoznacna identifikace ZZS*

(Respondent ¢. 8)

V ptipadé¢ centralizace vedeni ZZS by se pravdépodobn¢ zmenilo i financovani. To
vidi odbornici jako dalsi vyhodu centralizovaného vedeni. Rovnéz jednotny néakup
vozidel a vybaveni.

,, Tok financi primo z ministerstva, bez vlivu krajii.

(Respondent ¢. 5)

,, Centralni nakup vozidel a vybaveni “

(Respondent ¢. 3)

S moznosti centralniho ndkupu v tzv. ,,megazakazkach® vznika riziko korupce.
V ptipad¢ vzniku korupce a jejiho odhaleni mtize dojit nejen k poskozeni povésti ZZS,
ale hlavné se miize prodlouZit doba dodani potfebného vybaveni a samotnych vozidel,
coz mohou v pfipadé€ akutniho nedostatku vybaveni pocitit samotni obc¢ané, potencialni
pacienti ZZS.

Centralizovani vedeni je rovnéZ vidinou sjednocenych standarda péce a finan¢niho

ohodnoceni.
,,Jednotna organizace = jednotné odborné vedeni, metodické, ekonomicke.

Standardizace postupii a s tim souvisejici obdobna kvalita v celé republice

(Respondent ¢. 9)
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Centralizace vedeni by oproti soucasnému stavu mohlo pfinést i nékteré dilci
problémy. V ptipad¢ centralniho fizeni ZZS se odbornici nejvice obavaji ignorace

krajskych specifik a prodlouzeni lhiity pro feSeni problému v konkrétnim kraji.

., VY¥hodou krajského ziizeni je, Ze krajska reditelstvi sidli v krajskych méstech a ke
zrizovateli (na krajsky urad) to ma kazdy reditel ZZS blizko. Miize tedy problémy
resit osobné velmi operativneé

(Respondent ¢. 1)

., MozZna horsi pruznost systému — reagovat na zmeny vcas “

(Respondent ¢. 6)

V piipadé, ze by doslo ke sjednoceni vedeni ZZS na centralni uroven, musela by se
urcit instituce, pod kterou by ZZS spadala. V odpovédich jsme zaznamenali pouze dvé

ministerstva a to Ministerstvo zdravotnictvi a Ministerstvo vnitra.

,,Jednoznacné pod Ministerstvo zdravotnictvi, protoze bych vzdy akcentoval
zdravotnicky/lékarsky aspekt cinnosti na ZZS. Jsem presvédcen, Ze v pripadé
prevedeni pod jiny (silovy) rezort by velmi zahy lékari na ZZS skoncili. Prece jen

Jsou situace, kde je v terénu potreba i lékar. *

(Respondent ¢. 10)

,,Jestli bych si néco predstavoval jinak, je Zdravotnicky zachranny sbor se viemi

atributy, které maji hasici. I kdyby to mélo byt pod gesci Ministerstva vnitra.
(Respondent €. 2)

8.3 Spoluprace ZZS v 1ZS

Posledni vétsi oblasti, na kterou jsme se zaméfili, byla spoluprace zdravotnické
zachranné sluzby se zakladnimi slozkami IZS. A jak by se tato spoluprace v ptipadé
centralizace vedeni ZZS zmeénila.

K porovnani spoluprace byla tedy k dispozici Police CR a Hasi¢sky zachranny sbor

v

CR.
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Soucinnost s HZS nebyla popisovéana jako problematicka.

«

,Spolupraci (s HZS — pozn. autora) vaimam jako naprosto excelentni.

(Respondent €. 3)

., Prislusnici HZS u nas stazuji. Dale jiz je rada prislusniki HZS, kteri vystudovali

VyS$SI zachranarskou Skolu a v ramci udrzeni odbornosti u nas slouzi.

(Respondent ¢. 4)

Respondenti se domnivaji, ze v ptipad¢ centralizace vedeni by se spoluprace

vyrazné neménila, a kdyz, tak spiSe k jesté¢ lepSimu.

., Lepsi domluva mezi slozkami IZS na spolecnych cinnostech *

(Respondent ¢. 8)

V ptipadé soucinnosti s PCR byly nékteré nedostatky zminény. Otazkou ziistava,

kde tyto problémy vznikaji a proc.

,, PFimo pri zasahu pri vyjezdu je méné profesiondlni nez HZS. Napriklad volaji, zZe
pacient je v bezvedomi, aniz by zjistili stav vitdlnich funkci, apod. *

(Respondent ¢. 4)

., Dle mych zkusenosti dojizdi PCR nékdy pozdé, pripadné je v ochrané bezpecnosti
posadek pasivni (vice nez 10 minut dojezdu, kdy nas opily pacient fyzicky napadal,
Jje dlouhd doba. V jinych piipadech jsme situaci nakonec vyresili sami, PCR viibec
nedojela v situace, kdy byla hlasena agrese a byli vysilani spolu se ZZS) “
(Respondent ¢. 10)

Respondenti vSak zdiiraziuji, Ze spolupraci nelze pfili§ zobecniovat. Vzdy zélezi na

konkrétnim vyjezdu a lidech samotnych.

., Nékdy je zkusenost lepsi, nékdy horsi. Nelze pausalizovat *

(Respondent ¢. 1)
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Jeden z respondentli oznacil jako nejproblémovéjsi zdkladni slozku IZS praveé ZZS.

Naopak upozoriiuje na zlepseni spoluprace ze strany HZS i PCR.

,, Bohuzel, je to trochu kaleni do vlastnich rad, ale casto mam pocit, zZe pro IZS
v pripadeé spolecnych zasahii je prave ZZS nejvic problémovou komponentou. Ne
vzdy, ale neprijatelné casto. Tim casto bych si troufl rici, ze i 20 — 30% je cislo
zcela fatdlni. Ze to povétsinou zafunguje je mdlo. Musi to byt az na vyjimky
stoprocentni ze vSech — rekneéme ti — zakladnich stran a slozek.

(Respondent ¢. 2)

S ¢innosti zdravotnické zachranné sluzby v CR souvisi i nékteré organizace
pusobici na naSem uzemi. Asi nejvyznamnéjsi z nich je Komora zachranaiti. V zavéru
dotaznikli jsme se respondentl zeptali, jak tuto organizaci vnimaji. V této oblasti se
nazory rozchazely.

Nékteti odbornici KZ vnimaji pozitivné, jiné nepatrné negativng, ale objevili se 1

postoje zcela neutralni.

,,.Je dobre, Ze ji mame *

(Respondent ¢. 4)

,Snaha o zvyseni kompetenci v rozporu s chybéjici snahou o garantovani jednotné
standardni urovné znalosti a dovednosti “
(Respondent ¢. 8)
,, Vnimam ji jako jednu z profesnich organizaci zdravotnickych zachranari “

(Respondent ¢. 9)
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Jeden z dotazovanych si v této otdzce povzdechl nad soucasnou nejen politickou

situaci CR, kterd miize mit vliv na ¢innost této organizace.

., VIiv na deni napric ZZS? To je skoro jednoduché. Odpovim otazkou — jaky ma viiv
v dnesnich casech a pri takové viade jakou mdame vietné parlamentu — tieba
akademie ved na rozvoj vyzkumu? Nebo sbor slovutnych rektorii a profesorii

vysokych Skol na rozvoj skolstvi a vzdélanosti?
Jak zaridit, aby pro tento narod nebyla celebritou Agata Hanychovd, ale treba
nedavno zesnuly profesor Holy? A tak bych mohl pokracovat donekonecna.

A jsou to vSechny organy, které pracuji, vi jak na to a presto jim to neni nic platné.
Staci par uplatkii, prevalcovani ve snemovné, nekompetentni ministr, ktery délal
drive cukradre a ted’ Fidi treba prumysl apod. A vse je marné. A tak je to i

v soucasnosti s ¢innosti KZ*

(Respondent ¢. 2)

8.4 Predstava idealniho systému fungovani ZZS

Na uplny zavér celého dotazniku jsme chtéli zjistit, jak by si takovy odbornik, ktery
se o problematiku vedeni ZZS =zajima, predstavoval idedlni systém fungovani
zdravotnické zachranné sluzby v CR. Prekvapivé se vétsina dotazanych spise

shodovala.

,,Jedno generalni reditelstvi, fungujici jednotné nakupy jednotného vybaveni,
centralni ekonomika a financovani“

(Respondent ¢&. 3)

,Jedna organizace ZZS, jeden ziizovatel

(Respondent ¢. 9)

Objevily se 1 opravdu unikatni ndzory promyslené do nejmensich detaild.

., Moznost sankci za zneuzivani ZZS, vyjezdy suplujici PL nebo LPS nebo koronera
jednoznacné bez casového limitu 20 minut “

(Respondent ¢. 8)
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Velice dulezité je i samotné vzdélavani budoucich pracovniki ZZS. Ani na to jeden
zrespondentii nezapomnél a upozornil na nejednotnost a nckteré nedostatky
vzdélavani. S druhou ¢asti tohoto tvrzeni se jako student oboru zdravotnicky zachranar

ztotoZnuji.

., Systéem vzdeélavani neni dle mych zkusenosti jednotny, v odpovidajici kvalité a je
zameren hlavné na teorii a malo na praktické dovednosti a klinické zkusenosti.

(Respondent ¢. 10)

V roce 2011 vstoupila v platnost novela zdkona o celozivotnim vzdélavani NLZP,
ktera prodluZuje obdobi registrace na 10 let. Svym zplsobem doslo ke sniZeni naroki
kladenych na vzdélavani NLZP, a cely systém tak dle mého ndzoru ztraci na realné

efektivite.
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ZAVER

Slozky 1ZS jsou soucasti kazdodenniho Zivota obcanii jiz néjakou dobu. Kazdy
ob¢an nejen v Ceské republice vi, Ze v piipadé potizi se miiZze obratit na nékterou ze
slozek IZS. Od roku 2000 byly tyto slozky formalné sjednoceny do Integrovaného
zachranného systému. To upravuje zadkon ¢. 239/2000 Sb., o Integrovaném zachranném
systému. IZS je velice dulezitou slozkou v oblasti bezpe€nosti statu. Podili se na
zachranné zdravi a Zivott obéanti CR, ale i na jejich bezpeénosti. Pro bezproblémovy
chod tak dulezitého systému je dilezité, aby m¢l stanovena jasna pravidla, kterymi se
ridi.

Tato bakalarska prace se zabyvala rozdily v organizac¢nich strukturach zakladnich
slozek IZS. Integrovany zachranny systém a jeho zakladni slozky se postupem casu
vyvijely, dochazelo k reorganizacim, sjednocovani a zménam v jejich vedeni.

V teoretické Casti jsme se zaméfili na historicky vyvoj zadkladnich slozek IZS,
legislativu, kterou jsou fizeny, a v neposledni fadé na vyvoj samotné organizacni
struktury téchto slozek. Samoziejmosti je i popsani soucasné organizacni struktury
téchto sloZek. V posledni kapitole teoretické Casti jsme se zaméfili na vznik, vyvoj a
legislativu integrovaného zadchranného systému.

Praktickd cast bakalaiska prace je zaméfena na moznost centralizace vedeni
zdravotnické zachranné sluzby v Ceské republice. Pojmem ,.centralizace vedeni® je
v praci myslen stav, kdy viechny ZZS v CR budou podléhat jednotnému vedeni na
celostatni urovni.

Hasi¢sky zachranny sbor CR a Policie CR maji jednotné vedeni na centralni arovni
a podléhaji Ministerstvu vnitra. Zdravotnicka zachranna sluZba je jako jedind zfizovana
piispévkovymi organizacemi kraje. Kazda krajskd ZZS ma své vedeni, svého teditele,
své postupy a také vlastni vzhled vozidel, uniforem. Rovnéz se 1isi i typy pfistrojového

vybaveni. Je ovSem tento zplsob organizace, kdy jsou tak markantni rozdily a

vvvvv

rowr

neodkladné péce, tim nejlepSim moznym? Na to jsme se v praktické Casti dotazovali
odbornikil zajimajici se o problematiku pfednemocni¢ni neodkladné péce.

Zaméfili jsme se hlavné na 3 dilezité oblasti souvisejici s moZnosti centralizace
vedeni zdravotnické zachranné sluzby.

Prvni z oblasti byly samotné rozdily a spoluprace mezi krajskymi ZZS. Odbornici

se domnivaji, ze vefejnost tyto rozdily spiSe nevnimd. Samotnou spolupraci mezi
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krajskymi ZZS vnimaji pozitivné, i kdyZ upozoriiuji na rozdily ve vybaveni pfistroju,
coz muze mit vliv na kvalitu poskytovaného péce. Doufaji, ze v pripadé centralizace
vedeni by se tyto rozdily odbouraly a dochéazelo by k jednotnym nékuptim vybaveni
stejnych typt pro viechny ZZS v CR.

Dale jsme si kladli za cil zjistit vyhody a nevyhody soucasného, decentralizovaného
vedeni a pfipadného jednotného vedeni ZZS v CR. Vyhody v piipadné centralizaci vidi
dotazani odbornici v mozném sjednoceni vybaveni i vzhledu vozidel. I kdyz samotné
sjednoceni vzhledu vozidel probiha v CR jiz nyni dle vyhlasky MZ &. 296/2012 Sb., o
pozadavcich na vybaveni poskytovatele zdravotnické dopravni sluzby, poskytovatele
zdravotnické zachranné sluzby a poskytovatele prepravy pacientli neodkladné péce
dopravnimi prostfedky a o pozadavcich na tyto prostiedky. Dalsi vyhodu v pfipadné
centralizaci vidi dotdzani odbornici v jednotném financovani a sjednoceni postupt
poskytovani prednemocni¢ni neodkladné péce. Naopak se respondenti obavaji ignorace
krajskych specifik, pokud by byla ZZS fizena z jednoho mésta.

Ttetim cilem prace, ktery jsme splnili, bylo zjistit ndzor odbornikii na spolupraci
778 s ostatnimi zékladnimi slozkami IZS. V tomto ptipadé dotazovani upozoriuji na
fakt, 7e v soutasné dob& nema policejni prezident, ani generalni feditel HZS CR na
stran¢ ZZS zadného partnera, se kterym by mohli jednat.

Soucinnost s HZS nebyla oznaCena jako problematickd, zatimco v piipade
spoluprace s PCR doglo ke zminéni nékterych problémii. Miizeme se domnivat, Ze je to
diky cCast&jsi a uzsi spolupraci s HZS. Je rovnéz duleZité zminit, Ze pfipadné nedostatky
nelze pausalizovat. Kazdy vyjezd, kazda spoluprace je unikatni a zalezi pouze na lidech
a jejich schopnostech, jak situaci vytesi.

Tato bakaldiskd prace si nekladla za cil zjistit, kolik odbornikli se k ptfipadné
centralizaci vedeni ZZS prtiklani ¢i naopak. Cilem prace bylo poukazat na fakt, Ze tato
moznost zde existuje, shromazdit jednotlivé nazory na tuto problematiku a ty nasledné
prezentovat. Podafilo se nam shrnout zakladni nazory nékterych kompetentnich
odbornikil na soucasnou situaci a ptipadnou centralizaci vedeni zdravotnické zachranné
sluzby v CR.

Prace miize, a doufam, ze bude, slouzit jako podnét a podklad pro dalsi vyzkumna

Setfeni v této oblasti.
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Myslim si, ze soucasna situace organizace ZZS neni zcela idedlni a v pfipadé
vhodné prezentace (naptiklad na konferencich, seminafich, ...) vysledki této

bakalarské prace miize dojit k rozvifeni zajimavé diskuze mezi odborniky na toto téma.

Hypotézy

V zavéru prace si dovolime formulovat dvé hypotézy vychazejici z kvalitativnich
dat, které¢ jsme ziskali. Ty mizou poslouzit jako podnét k dalsim vyzkumlim a jejich
podrobn¢jsi analyze.

Jako nejvétsi problém vyplivajici z vysledkli vyzkumu, je nejednotnost vybaveni
Z7S. S timto faktem souvisi prvni vytvofend hypotéza: V pripadé centralizace vedeni
77S by s nejvétsi pravdépodobnosti doslo k finanénim tsporam v pripadé
pouzivani jednorazovych pomicek.

Cilem préace nebylo zjistit, kolik odborniki se k ptipadné centralizaci vedeni ZZS
priklani, a proto se nabizi druha hypotéza pro mozny kvantitativni vyzkum: Vrcholni
predstavitelé ZZS se spiSe priklanéji k centralizaci vedeni, oproti sou¢asnému

krajskému usporadani ZZS.

Soucasny systém organizace ZZS s sebou nese nékolik nedostatkt, at’ jiz mensich
nebo zcela fatalnich.

Ptipadnd zména je béhem na dlouho trat’ a bude vyZadovat mnoho ¢asu, snahy a
usili. Ale 1 tato zména s sebou mulze pfinést fadu problémil, pokud nebude systém

dikladné propracovan a nebude ptfihlédnuto k nazorim odbornikd.
,, Co miize byt v nekterych pripadech pozitivum, to se snadno miize stat za urcitych

okolnosti limitujicim nedostatkem jedné celorepublikové ZZS.

(Respondent ¢. 9)
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SEZNAM ZKRATEK

AIM: Akutni infarkt myokardu

ALS: Advanced life support

AZZS: Asociace zdravotnickych zachrannych sluzeb
BLS: Basic life support

CK: Cerveny kiiz

CR: Ceska republika

CSR: Ceska socialisticka republika
CTU: Cesky telekomunikaéni uad
DRNR: Doprava ranénych, nemocnych a rodicek
ED: Emergency department

EKG: Elektrokardiogram

EMS: Emergency medical services
EMT: Emergency medical technician
FBS: Federalni bezpe¢nostni sbor
GR: Generalni feditelstvi

HN: Hromadné nestésti

HZS: Hasi¢sky zachranny sbor

IZS: Integrovany zachranny systém
JIP: Jednotka intenzivni péce

JMK: Jihomoravsky kraj

JPO: Jednotky pozarni ochrany
KHK: Kralovehradecky kraj

KZ: Komora zachranart

LPS: Lékatska posudkova sluzba
LSPP: Lékatska sluzba prvni pomoci
LZS: Letecka zachranna sluzba
MDA: Megan David Adom

MK: Medicina katastrof

MYV: Ministerstvo vnitra

NLZP: Nelékatsky zdravotnicky pracovnik
OK: Olomoucky kraj

OPIS: Operacni a informacni stiedisko



PCI: Perkutanni korondrni intervence
PCR: Policie Ceské republiky

PL: Prakticky Iékar

PNP: Pfednemocni¢ni neodkladné péce
PO: Pozéarni ochrana

PTN: Provozné technicky ndméstek
RLP: Rychla I¢katska pomoc

RZP: Rychla zdravotnickd pomoc

Sb.: Sbirka zakont

SSR: Slovenska socialistické republika
TANR: Telefonicky asistovana nedokladna resuscitace
TP: Traumatologicky plan

UM: Urgentni medicina

USA: Spojené staty Americké

VB: Vefejna bezpecnost

ZalLP: Zachranné a likvidac¢ni prace
Z0S: Zdravotnické operacni sttedisko
Zz.: Zbierka zakonov

Z778S: Zdravotnicka zachranna sluzba
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PRILOHY

Pfiloha ¢. 1 — Kone¢na verze dotazniku

Data dotazniku budou zpracovana a publikovana zcela anonymné. Dotaznik sbira
kvalitativni data — neni tieba byt strucny(a)! Napt. vyjezd, ktery chcete do dotazniku
uvést, muzete vyli¢it velmi podrobné. Pokud na néjaké téma neméate jasny nazor,
nebojte se to napsat a napi. doplitte, co vam brani se v situaci zorientovat 1épe. Pro
lepsi predstavu uvadim definici ,,centralizace vedeni‘ jak jej chapu ja a jak na n¢j bude
nahlizeno v praci: ,,Situace, kdy viechny zachranné sluzby v CR budou podléhat
jednotnému vedeni na celostatni trovni.*

Lukas Zechel

1. Jak dle Vas vnima verejnost rozdily mezi ZZS jednotlivych kraja?

2a. Jak si myslite, Ze je v soucasné dobé ZZS prezentovana verejnosti?

(Je tato prezentace dostatecna? Vi o nas verejnost podstatné informace? A které
informace jsou ty podstatné? apod...)

2b. Jakym zpisobem by se podle Vais zménila tato prezentace v piipadé
centralizace vedeni

(Jak by ZZS vnimala verejnost? Kdo by se meél starat o sprdvnou prezentaci?
apod...)

3. Charakterizujte prosim vyhody a nevyhody centralizovaného vedeni ZZS?
4. M4 dle Vas soucasny, decentralizovany zpusob Fizeni ZZS vyhody, které by
v pripadé centralizace zanikly?

(Decentralizovany zpiisob = krajské ZZS jsou plné autonomni a rizené jen kraji)

Sa. Jak vnimate (jakou mate zkuSenost) spolupraci mezi ZZS z riiznych kraja?
(Uvedte také prosim konkrétni priklad vyjezdu/situace, ktera dokresluje Vase
tvrzenti)

5b. Jak by se podle Vis situace zménila, kdyby byla ZZS fizena na celostatni
urovni?

(Byl by ovlivnén zpusob spoluprace? Pripadné jak...)



6a. Jak vnimate (jakou mate zkuSenost) spolupraci ZZS a Policie CR?

(Uvedte také prosim konkrétni priklad vyjezdu/situace, kterda dokresluje Vase

tvrzeni)

6b. Jak by se podle Vas situace zménila, kdyby byla ZZS fFizena na celostatni

urovni?

(Byl by ovlivnén zpiisob spoluprdce? Pripadné jak...)

7a. Jak vnimate (jakou mate zkuSenost) spolupraci ZZS a HZS CR?

(Uvedte také prosim konkrétni priklad vyjezdu/situace, ktera dokresluje Vase

tvrzenti)

7b. Jak by se podle Vas situace zménila, kdyby byla ZZS Fizena na celostatni

urovni?

(Byl by ovlivnén zpiisob spoluprdce? Pripadné jak...)

8. Jaka je VaSe piedstava idealniho systému fungovani ZZS v CR?

9. V pripadé centralizace vedeni ZZS na celostatni uroven, pod kterou
instituci by podle Vas mélo spadat?

(napr. Ministerstvo Vnitra, Ministerstvo Zdravotnictvi, apod...)

10. Jak vnimate komoru zachranaia?

11. V pripadé, Ze znate osoby, o kterych se domnivate, Ze jejich nazor by mohl

byt zajimavy, uved’te na né€ prosim kontakt. Dékuji

Vase jméno, funkce, oblast piisobeni

(Slouzi pouze k ovéreni respondenta. Tato data nebudou v praci zverejnéna!)



Ptiloha ¢. 2 — Viz ZZS Jihoc¢eského kraje
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Zdroj: http://www.prvnipomoc.kx.cz/wp-content/uploads/2009 crafter jck.jpg

Ptiloha ¢. 3 — Hvézda Zivota

Zdroj: http://medial .webgarden.name/images/medial:4cd6d3fe10888.jpg/zzs logo.jpg



Piiloha &. 4 — Viz Policie CR

Zdroj: http://nasepenize.cz.imag3box.com/images/image/00/profese/policie-cr-

octavia.jpg

Piiloha &. 5 — Znak Policie CR

Zdroj: http://media0.jex.cz/images/media0:493a75fd462cf.png/per_logo.gif.png
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Zdroj: http://www.hzspraha.cz/galerie/o_technikal55/img00007.jpg

Piiloha &. 7 — Znak HZS CR
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Zdroj: http://archiv.hzszlk.eu/obrazky/hzs3.jpg



Pfiloha ¢. 8 — Vozidla IZS

Zdroj: http://www.hzshk.cz/fotografie/clanky/img _0013.jpg

Ptiloha ¢. 9 — Zaméstnanci IZS

http://www kr-zlinsky.cz/foto/clanky/2827/izs-1.jpg



