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1. UVOD

Pojistovnictvi je v dneSni dobé velmi dilezitym odvétvim trzni ekonomiky,
které neustale nabira na vyznamu. Uz v ddvnych dobach starovéku jsou prvni zminky o
dohodach, které obsahovaly zavazek pojistného plnéni. S timto je spojen i obrovsky
politicky, socidlni a kulturni rast, jehoz disledkem je vyssi mira rizika spojena s vyssi
poptavkou po pojistné ochran¢ a uhradé Skod vzniklych nahodilou udalosti.

Principem pojistného trhu je vzajemna nabidka pojistnych produkt a poptavka
po pojistné ochran¢. Subjekty, které pisobi v ramci pojistného trhu nejsou jen
pojistény, pojistnik, pojistitel, pojiStovna, zajistovna a orgdny statniho dohledu v
pojistovnictvi, ale 1 pojiStovaci zprostiedkovatele. Pokud hovofime o tzv. Vefejném
pojistovacim pravu, tak se zabyvame jen zajiStovnami, pojiStovnami a jinymi
opravnénymi osobami, mezi néz fadime samostatného likvidatora pojistnych udalosti,
pojistovaci zprostiedkovatelé a odpovédného pojistného matematika, nad nimiz
vykonava statni dohled CNB, jakoZto i v celém pojistovnictvi.

Cilem mé¢ diplomové prace bude co nejpfesnéjsi piiblizeni vyznamu
pojistovnictvi v dnesSni dob¢, vcetné jeho fungovani. Budu se zabyvat pojistovnictvim
jako pojmem, vyvojem pojistovnictvi az do dneSni doby a rovnéz pravni upravou
pojistovnictvi . V této praci se chci zaméfit na pojisStovaci zprostiedkovatele a
samostatné likvidatory pojistnych udalosti, zejména na jednotlivé typy pojistovacich
zprostfedkovatell, splnéni jednotlivych podminek pro vykon ¢innosti pojiStovacich
zprostiedkovatelll a samostatnych likvidatorti pojistnych udélosti, vyhody a nevyhody
jednotlivych  pojiStovacich zprostiedkovatela, odménovani pojistovacich
zprostiedkovatelii a samostatnych likvidatorti pojistnych udalosti, pracovni naplni
pojistovacich zprostfedkovateli véetné vykonu dohledu nad jejich ¢innosti.

Diplomovou praci rozdélim do Sesti tematickych ¢asti, kde se v prvni tématické
¢asti budu zabyvat pojmem pojisStovnictvi, vyvojem v Case az do soucasné doby vetné
pravni Gpravy.

V druhé tématické casti podrobné rozeberu fungovani pojistoven, zejména
druhy pojistoven plsobici na pojistném trhu véetné podminek, jez stanovi zdkonodarce
pro vznik & piistup pojistovny na pojistny trh v Ceské republice, véetné &innosti
pojistoven, jenz jsou nezbytné k fadnému chodu celé pojistovny. V neposledni fad¢ se

zde budu vénovat zajisténi pojistoven, které hraje v soucasné dob¢ nedilnou a velmi



vyznamnou roli.

V tieti tématické Casti se zaméfim na pojem pojistovaci zprostiedkovatel, druhy
pojistovacich zprostfedkovatelii, predpoklady stat se pojiStovacim zprostiedkovatelem,
véetnd splnéni zakladnich podminek k zapisu do registru, vedeném Ceskou narodni
bankou, vyhody a nevyhody, které ptedstavuje vybér pojistovacich zprostredkovateli,
dale se zaméfim na celkovy proces uzavirani pojistnych smluv, chovani pojistovaciho
zprostiedkovatele v jednotlivych fazich uzavirani pojistnych smluv vcetné jeho
povinnosti pfi uzavirani pojistné smlouvy a v neposledni fadé¢ se zaméiim na
problematiku odménovani.

Ve ctvrté tematické Casti se budu vénovat pojistovacim maklérskym
spolecnostem, jejich vzniku, vyznamu, organizacni struktuie v€etné zdjmového sdruzeni
téchto pojistovacich zprosttedkovatelt.

V paté tématické Casti se zametim na samostatné likvidatory pojistnych udélosti.
V této Casti se budu veénovat samostatnym likvidatoram pojistnych udalosti, splnéni
zékladnich podminek k zapisu do registru, vedeného Ceskou narodni bankou,
samostatnym vykonem ¢innosti véetné plnéni povinnosti pii vykonu této Cinnosti a v
neposledni fadé se budu vénovat odménovani, jez nalezi samostatnému likvidatoru
pojistnych udalosti za vykon jeho ¢innosti, pfi¢emz zminim i ptiklad z judikatury.

V zavérecné tématické Casti se vénuji vykonu dohledu, provadéného staitem nad
pojistovacimi zprostiedkovateli a samostatnymi likvidatory pojistnych udélosti, véetné

sankect, jenz hrozi pti poruseni zakonem stanovenych povinnosti.



2. POJISTOVNICTVI

2. 1. Pojistovnictvi jako pojem

Pojistovnictvi jako celek patii do prava pojistovaciho. Co se tyCe pojmu
pojistovnictvi, tak pravni tad Ceské republiky tento pojem pouziva, ale v pravnich
pfedpisech jeho vymezeni nenajdeme. Pojistovnictvi mizeme definovat jako urcité
odvétvi, které svou podstatou spada do ekonomiky, jehoz cilem je zabezpecit finan¢ni
vyloucenti rizik, ktera ovliviiuji lidskou ¢innost. Pojistovnictvi je druh systému, ktery v
sobé¢ obsahuje pravidla a podminky, do néhoz spada pojistovaci a zaji§tovaci ¢innost a
dohled, ktery je v pojistovnictvi vykonavan.

Hlavnim ukolem a smyslem pojiStovnictvi je vytvaiet financni rezervy a fondy
podle stanovenych pravidel v ramci pojistovaci ¢innosti. Tyto finan¢ni rezervy a fondy
vytvareji pojiStovny a slouzi k uhrazovani pojistnych potteb, které vzniknou z nahodilé
udalosti v zavislosti na plsobeni pojisténého rizika. Toto je specificka skute¢nost, jenz
odliSuje pojistovnictvi od bankovnictvi, 1 kdyz jsou si tato dvé odvétvi v nékterych
aspektech velice podobnd, praveé skutecnost piebirani rizik v zavislosti na nahodilosti je
od sebe odlisuji. Pro pojistovnictvi je typické uzavirani pojistnych smluv, které jsou v
pravnim fadu Ceské republiky chapany jako smlouvy o finan¢nich sluzbach, z toho
vyplyva, Ze pojistovnictvi je urcitd financni sluzba a v tomto lze spatfit jistou podobnost
s bankovnictvim. Dle zakona &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi ve znéni pozdéjSich
predpisti, zahrnuje pojistovnictvi, co do jeho pojmu, vSechny zajistovaci a pojistovaci
instituce, které spliiuji podminky stanovené timto zakonem k provozovani pojistovaci a
zajiStovaci Cinnosti. Tyto podminky lze nalézt v tomto zdkon& v Hlavé I. a II. V

minulosti bylo toto stanoveno zdkonem ¢&. 185/1991 Sb., a zdkonem ¢&. 363/1999.!

2. 2. Vyvoj pojistovnictvi

Prvé zminky o pojistovnictvi se objevuji nékdy kolem roku 2500 pfed nasim
letopoc¢tem ve starém Egypté, kde méli tehdejsi kamenici uzavirat mezi sebou dohody,
jenz spocivaly ve vybirani prispévki,které se pouziji na pokryti vynalozenych néakladii
spojené s pohiby. Ve staré¢ Babylonii za krdle Chammurapiho jsou zminky o uzavirani
pojisténi mezi majiteli karavan, jehoz cilem bylo poskytnout uhradu financni ztraty

majiteli karavan, kterd by vznikla na jeho naplanované cesté. Tato tvrzeni o zminkach

1 Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s. ISBN 978-80-87212-45-
5.



prvopocatku pojistovnictvi ovSem nejsou presné doloZena®.

Za prvnimi dolozenymi tvrzenimi o existenci pojisténi se vypravime do starého
Rima, kde vznikalo pojisténi majetku i nékteré druhy Zivotniho pojisténi. Ve starém
Rimé se vytvafely spolky podle u¢elu poskytovani pojistného plnéni. Téchto spolkil,
které poskytovaly plnéni naptiklad na vypraveni pohibu, poskytnuti véna nevésté, byla
cela fada. Velky rozvoj pojisténi pfichdzi az s rozmachem primyslu a femesel, vznikaji
gildy®, coz jsou sdruzeni kupct, které vznikly ve stfedovéku, jejichZz cilem bylo hajit
z4jmy kupcl v hospodarské rovin€. Tato sdruzeni méla ve svych stanovach urceno
vytvofeni spole¢né pokladny, kterd zabezpecovala vyplatu pojistného v pifipadé vzniku
pojistné udalosti nahodilou skute¢nosti.*

Nejstar$i dochovanou pojistnou smlouvou je smlouva z roku 1308; tato pojistna
smlouva pfedstavovala typ zivotniho pojisténi, uzaviena byla mezi opatem klastera sv.
Denise v Pafizi a arcibiskupem kolinskym. V této smlouvé se zavazal arcibiskup
kolinsky vyplatit klasteru sv. Denise ¢astku 2400 livrd® za podminky, ze klaster sv.
Denise mu bude vyplacet diichod kazdy rok ve vysi 400 livrd. Tato smlouva v sobé
obsahovala 1 ustanoveni, jenz feSilo umrti arcibiskupa kolinského, Ze pokud by
arcibiskup ve lhtté dvou let od uzavieni smlouvy zemfel, vyplati se pozlstalym castka
ve vySi 1000 livra. Tato cCastka se snizuje o castku, kterd jiz byla vyplacena
arcibiskupovi kolinskému jako diichod.®
Postupem casu se v Evropé rozvijely oblasti, ve kterych se uzaviraly pojistné smlouvy,
vznikala tedy nova pojisténi a to namoini pojisténi, pozarni pojisténi a dalsi.

Pojistnd smlouva, kterd zahgjila rozmach komerc¢niho namotniho pojisténi vznikla v
Italii, v Pise, ktera byla podepsdna roku 1379. Pozd&ji v 17. stoleti se stala
nejvyznamnéjSim centrem namoiniho prava Anglie, konkrétné kavarna Lloyd’s na
Tower Street. V této kavarné se setkdvali kapitani lodi, obchodnici, rejdati a majitel
kavarny v tehdejsi dobé to byl Edward Lloyd pro své hosty organizoval informace
tykajici se ndmoiniho primyslu. Toto nezlstalo bez povSimnuti tehdejSich

pojisStovacich zprostfedkovateli a tak se z poklidné kavarny vytvofilo misto s tradici

2 Marvan, Miroslav, ed. Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku. 1. dil, Déjiny pojistovnictvi v
Ceskoslovensku do roku 1918. Praha: Novinat, 1989. 360 s.

3 Petrackova, Véra, ed. a Kraus, Jifi, ed. Akademicky slovnik cizich slov. Vyd. 1, dotisk. Praha:
Academia, 2001. 834 s. ISBN 80-200-0607-9.

4 Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s. ISBN 978-80-87212-45-
5.

5 Petrackova, Véra, ed. a Kraus, Jifi, ed. Akademicky slovnik cizich slov. Vyd. 1, dotisk. Praha:
Academia, 2001. 834 s. ISBN 80-200-0607-9.

6 Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s. ISBN 978-80-87212-45-
5.



uzavirani nadmoiniho pojisténi. Po smrti Edwarda Lloyda byla kavarna natolik
zavedenym centrem namotniho pojisténi, Ze roku 1720 novi majitelé a pojistitelé¢ ziskali
vyluéné pravo na provozovani namoiniho pojisténi od Parlamentu. S rGstem obliby
pojisténi v roce 1769 se z pivodniho Lloyd’se stalo New Lloyd’s Coffee House se
sidlem v Pope Head Alley, avSak roku 1771 s ristem vétsi poptavky po namoinim
pojisténi, zapti¢inéna rozmachem namotniho obchodu, byla nucena skupina obchodniki
a makléfi najmout prostory v Londynské burze a rozsifit postupné svou Cinnost v
nabizenych sluzbach.’

Pojisténi, jehoz cilem bylo zabezpecit vyplatu pojistného v ptipadé pozaru, tedy
pozarni pojisténi, prezivalo v gildich a cechach, ale tyto cechy a gildy postupné
vytlaCovaly nejvyspélejsi zemé Evropy vznikem vefejnych a soukromych pozéarnich
pojistoven. V roce 1680 vznikla prvni komeréni poZarni pojiStovna na svété a to
Insurance Office for Houses on the Black Side of Royal Exchange, kterd vznikla na
zakladé toho, Zze tehdejsi stavitel Nicholas Barbon garantoval v ramci zkvalitiovani
svych sluzeb a zvySeni své konkurenceschopnosti na trhu jisté pojisténi, které spocivalo
v tom, Ze pokud si zédkaznik postavi dim od N. Barbona, tak jim za pfislusSnou prémii
jejich dim v piipade€, ze shofi v ur€itém terminu bez zavinéni, postavi zdarma zcela
novy dim. Nazev této pojistovny se pozd¢ji zmenil na The Fire Office, ktery byl mezi
lidmi uzivan namisto zdlouhavého ndzvu. V roce 1789 se stala historicka udalost, jenz
spocivala v tom, Ze tehdej$i Londynskéd pojiStovna Phoenix se jako prvni dostala s
nabidkou pozarniho pojisténi za hranice piisobnosti svého domovského statu. Za Ctyti
roky vytvotila sit’, jejiz piisobnost byla v Némecku, Francii, Spané&lsku a Portugalsku.

S rozsédhlym rozvojem dopravy na pozemnich komunikacich vzniklo v Evropé
pojisténi odpovédnosti za Skodu, jehoz vyvoj lze spatfit ve Francii, kde bylo pojiSténi
odpovédnosti z provozovani konéspiezni dopravy. V Anglii to bylo pojiSténi
odpovédnosti v souvislosti s provozovanim zelezni¢ni dopravy. V tomto disledky a s
ristem potiteby tohoto pojiSténi vznikly v roce 1853 dvé pojistovny, které se zabyvaly
timto pojisténim. Prvni pojistovna byla »Allgemeine
Eisenbahnversicherungsgesellschaft“ a druhou pojistovnou byla ,,Thiiringia®.
Devatenacté stoleti piinasi i celou fadu novych pojisténi, zalozenych v zavislosti na
ruznosti rizik, kterd byla rozmanitd. Byla to pojisténi, ktera se specializovala na

ree [13

,vodovodni pojisténi®, “pojisténi uveéra®, ,,pojisténi skel®, ,pojisténi proti nasledkiim

7 Marvan, Miroslav, ed. Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku. 1. dil, Déjiny pojistovnictvi v
Ceskoslovensku do roku 1918. Praha: Novinat, 1989. 360 s.
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stavek®, ,krupobitni pojiSténi“, ,,pojisténi hospodarskych zvirat“ a dalsi, vzniklo i
specifické diichodové pojisténi, které vytvoril italsky 1ékat Lorenzo Tonti a podle jeho
jména vznikl nazev této financni instituce tzv. Tontiny. Lorenzo Tonti ptedloZil
Mazarovi, ktery v té dob¢ byl Francouzsky kardinal, navrh, jenz spocival v tom, Ze
Francie vypiSe jakousi statni pijcku a upisovatelé budou rozdéleni do deseti skupin v
zévislosti na véku. Urok poslouzil na vyplaceni Zijicim véfitelim dané vékové skupiny
a zapujCeny kapital po umrti vzdy dané skupiny ptipadl stdtu. Tim byl zajistén vysoky
finan¢ni zisk statu. Prvotni zemi, kde tontiny vznikly byla Francie v roce 1689 a
postupnou modifikaci se dochovaly az do konce devatenédctého stoleti, kde je mizeme
spatfit v eské pojist'ovaci bance Slavie. *

Kapitalistické zivotni pojiSténi zaznamenalo rychly rozvoj s piichodem
védeckych praci, které tvotily zaklad pro provozovani tohoto pojisténi. Tyto prace se
zabyvaly problematikou pravdépodobnosti lidského zivota na jejichz zdklad€ bylo
uzavirano zivotni pojiSténi. Jedna z nejvyznamnéjSich praci byl ,,zdkon velkych ¢isel®,
kterou vytvofil profesor matematiky v Basileji Jacob Bernoulli, jenz je 1 jednim z tvlirci
poctu pravdépodobnosti. Jednim z tviirct je 1 Christian Huygens, jehoz specializaci byla
pravdépodobnost lidského zivota. Pro uzavirani Zivotniho pojisténi na védeckém zasahu
meélo rozhodujici vyznam vytvoreni imrtnostnich tabulek, které vytvofil anglicky védec
Edmond Halley na zaklad¢ statistickych udaji evangelického teologa Caspara
Neumanna z Breslau. Prvni Zivotni pojiStovnou komeréniho charakteru, vyuzivajici
poznatkl plynoucich z védeckych praci, byla londynské pojistovna zaloZena roku 1699
Society of Assurance of Windows and Orphans. Tato pojistovna uzavirala jen zivotni
pojisténi pro piipad smrti a paklize nastala pojistna udalost, coz je v tomto ptipad¢ smrt,
tak oprdvnéna osoba si mohla zvolit zplisob vyplaty pojistného, a to formou vyplaty
jednorazové cCastky nebo vyplacenim dichodu. Vznikly i dal$i pojistovny s timto
zakladem, a to v roce Royal Exchange v roce 1721, London Assurance v roce 1721,
Equitable v roce 1762, Pelican v roce 1797 a dal§i. Vyvojem Zivotniho pojiSténi
vznikaly 1 riizné derivace, spocivajici v uzavirdni zvyhodnénych Zivotnich pojisténi.
Tato zivotni pojisténi byla zejména pro klienty, jez nepiji alkohol. Jejich opakem bylo
pojisténi, které bylo draz$i a tykalo se osob s podlomenym zdravim. Pojisténi s
podlomenym zdravim osob zprvu pojistovny vibec nechtély pojistit, ale s odstupem

¢asu bylo toto pojisténi uzavirano, avSak v omezené mire.

8 Marvan, Miroslav, ed. Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku. 1. dil, Déjiny pojistovnictvi v
Ceskoslovensku do roku 1918. Praha: Novinat, 1989. 360 s.
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V devatenactém stoleti s rlistem uzavirdni pojistnych smluv, pfichazi nutnost
fesit ochranu proti velkym riziklim, které neteSilo ani soupojisténi. Z tohoto diivodu
vznikaly zajiStovny. ZajiStovny jako takové vznikaly v Evropé, nebot’ v Anglosaskych
zemich byl zdkonny zdkaz sméfovany proti provozovani zajisStoven. Prvni profesionalni
zajiStovna na némeckém Uzemi vznikla v roce 1852 s ndazvem Kolinska zajiStovaci
spole¢nost, pozdéji roku 1880 vznikla Mnichovska zajiStovaci spolecnost, ktera méla
vztah s ¢eskoslovenskym pojist'ovnictvim.’

V habsburské monarchii a tedy i v ¢eskych zemich s ekonomickym rozvojem
vznikla nejvétsi potieba pozarniho pojisténi. Kolem roku 1699 byl podan navrh Janem
Krystofem Botkem, ktery mél fesit problematiku pozarti suzujici obyvatele. Navrh byl
pecliveé zpracovan a jeho cilem bylo zavedeni obligatorniho pozarniho pojisténi budov v
Cechach. Jan Krystof Botek navrhl vytvoteni poZarniho fondu do kterého budou vsichni
pfispivat at’ uz osoby vlastnici dim ve mésté ¢i osoby provozujici svou ¢innost ve mésté
a z tohoto fondu bude poskytovana ochrana &lenovi pozarniho fondu. Castka piispivana
do fondu méla podle navrhu byt 5% z hodnoty domu. Tento ndvrh nebyl nikdy
zrealizovan, ackoliv pocet pozari byl vice nez znepokojivy. Vznik pozari byl
tvofené dfevem a slamou poptipadé Sindelem.

Ve méstech byla poskytovdna nejnutnéjsi pomoc lidem, kteti byli zasazeni
pozarem pomoci gildu a cechtli, ovSem byla to pomoc jen ta nejnutnéjsi. OdliSna situace
byla ve vesnicich, kde osoby postizené pozarem byly odkazdny na pomoc vrchnosti,
ktera se projevovala v tlevach robotni povinnosti ¢i dodani dfeva z panskych lesti na
postaveni nového ptibytku. Pomoc poskytovali 1 sousedé, ktefi pomahali pfi stavbé
nové budovy. Nastavaly i piipady, kdy vyhoielda cela ves. V tomto piipadé uz
nepostacila sousedskd pomoc ¢i pomoc vrchnosti v dodani dieva nebo tlev z roboty, ale
vydavaly se takzvané ,Zebraci listy*, které mély doporudujici charakter vigi jinym
obyvatelim v podob¢ poskytnuti dobro¢innosti. Nastald situace nemohla byt lhostejna
vsak ani Slechté, nebot’ postizeni pozarem nemohli odvadét dané, vykondvat robotni
prace, piipadné vykonavat vojenskou sluzbu pro svou zemi. Tyto situace se pokusila
fesit cisafovna Marie Terezie, ktera v roce 1748 zalozila na pomoc vyhotelym Fond na
uhradu Skod vzniklych poZary, povodnémi a nepfizni pocasi. Déle v roce 1750 vydala

patent, ktery opravnoval k poradani vetejnych sbirek na podporu postizenych osob

9 Marvan, Miroslav, ed. Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku. 1. dil, Déjiny pojistovnictvi v
Ceskoslovensku do roku 1918. Praha: Novinat, 1989. 360 s.
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zivelnymi katastrofami. V roce 1762 cisafovna vydala dekret, jehoz cilem bylo
vytvoreni vefejnych pozarnich pojistoven, jejich vznik se vSak datuje az roku 1776. V
roce 1776 vznikla v Brandyse nad Labem pojistovna proti Skodam z ohné na polnich
zasobach, nabytku, naradi a dobytku.

Pies vSechny snahy doSlo k pfijeti pravni Upravy pojisténi az pocatkem
devatenactého stoleti, prijetim rakouského obcanského zakoniku ABGB v roce 1811,
kde byly pojistné smlouvy fazeny mezi smlouvy odvazné v §1267. OvSem tato uprava
byla Casto kritizovana a ukazala se jako nedostacujici. Reakei na tuto kritiku pravni
upravy pojisténi a pojisStovnictvi byl patent cisafe FrantiSka I roku 1819, ktery mimo
jiné tekl, Ze pojisténi je povoleno jen jako druh soukromého podnikani. Toto potvrdila i
cisaiska rezoluce, jenZ uvedla moZnost zfizovat pojiStovny vetejnopravnimi
institucemi, ale zdlraznila, Ze se vzdy bude jednat o soukromé subjekty. Na zaklade
vydani patentu a pozdéji cisaiské rezoluce vznikla v roce 1827 1 Prvni Ceska vzajemna
pojistovna se sidlem v Praze, jejimiz zakladateli byl Josef Matya$ hrabé z Thunu a
Hohensteinu a FrantiSek Josef hrabé z Vrtby, dal§i pojiStovnou byla v roce 1830
Moravsko-slezska pojistovna.'

Po vzniku prvni Ceskoslovenské republiky, bylo pfijimano v disledku
pojistnych potieb, které se nezménily, pravo Rakousko-Uherské. Zakladni pravni
normou, ktera zistala v platnosti bylo nafizeni ministerstev vnitinich véci, prav,
obchodu a financi z roku 1896 cislo 31/1896 Sb., které mimo jiné stanovilo, Ze
pojisStovny mohou uzavirat pouze elementdrni pojiSténi nebo Zivotni pojisténi.
Elementarni pojisténi predstavovalo pojisténi zivelni, coZ je pojisténi odpoveédnosti za
Skody, pojiSténi majetku, urazové pojisténi. Zaroven ustanovil neslucitelnost uzavirani
téchto dvou pojisténi jednou pojistovnou. Nejcastéjsi druhy uzaviranych pojistnych
smluv byly i smlouvy, tykajici se poZarniho pojiSténi, které tvofily vice jak pulku
uzaviranych smluv v té dob& V roce 1918 zaujaly na trhu v Ceskych zemich
nejvyznamnéjsi postaveni nejstar§i pojistovny a pojisStovny s rozmanitymi aktivy, jako
byly Prvni ¢eskd vzajemna pojistovna, Slavia, Vzijemné pojiStovaci banka, Praha,
Ceska vzajemna Zzivotni pojisStovna, Praha, Hasi¢ska vzdjemnd pojistovna, Brno,
Prazska meéstskd pojistovna, Praha, Vzajemna pojistovna v Albrechticich nad Orlici,

Vzéajemny pojiStovaci spolek statkarii a ndjemcii proti krupobiti, Praha, a dalsi.

10 Marvan, Miroslav, ed. Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku. 1. dil, Déjiny pojistovnictvi v
Ceskoslovensku do roku 1918. Praha: Novinaf, 1989. 360 s.



Se vznikem nového statu vznikly nové pravni upravy pojiStovnictvi, bylo to
natizeni vlady ¢. 307/1922 Sb., které se ¢aste¢né podobalo pojisStovacimu regulativu ¢.
31/1896 Sb. V tomto nafizeni vlady ¢. 307/1922 Sb., se zavadél statni dozor v
pojisStovnictvi, ktery provadélo Ministerstvo vnitra. Tento dozor mél nékolik ukold, jenz
spocivali v schvalovani pojistnych podminek a sazeb pojistného, regulovat zakladani a
hospodateni pojistoven a stanovenim zasad pro hospodatfeni. S rozvojem pojistovaci
disledku toho vznikl novy zdkon ¢. 147/1934 Sb., o zabezpeceni narokd pojistnikll v
pojisténi soukromém a o stdtnim dozoru na soukromé pojistovny. Tento zdkon stanovil
podrobné zasady pro cinnost tuzemskych pojistoven i pravidla pro podnikéani
cizozemskych pojistoven na tizemi Ceskoslovenské republiky. V tomto zdkond byly
rovnéz stanoveny sankce za poruseni povinnosti. Tento zakon byl doplnén, zménén
vladnim natizenim ¢. 331/1924 Sb., jenZ mimo jiné zménilo orgén dozoru, kterym bylo
ustanoveno ministerstvo hospodaistvi a prace. V dobé po vzniku Ceskoslovenska také
doslo k zavedeni povinného pojisténi odpovédnosti za Skody zpisobené provozem
motorovych vozidel. PojiStovnictvi v této dobé& lze charakterizovat jako obdobi
profesionality, nebot’ pojistovny maji dlouholetou praxi v oboru. Dale sdruzovani,
kartelizaci pojistoven, coz mélo za nésledek likvidaci slabych, konkurenceschopnych
podnikii provozujici pojistovnictvi."

Vznik pojistoven a institutl provozujicich pojistovaci ¢innost rostla na Gzemi
Ceské republiky geometrickou fadou. V roce 1945 je zaznamenano vykonavajici
pojistovaci ¢innost 733 pojisStoven a pojisStovacich spolkid vcetné zastoupenych
zahrani¢nich pojistoven, kterych bylo 158."2 Pro Ceskoslovenské pojistovnictvi byl
dalezity dekret prezidenta republiky ¢. 103/1946 Sb., o znarodnéni soukromych
pojistoven. Timto dekretem se znarodnovaly soukromé pojisStovny na uUzemi
Ceskoslovenské republiky a bylo zde ustanoveno vyhradni pravo provozovani
smluvniho pojisténi v Ceskoslovensku narodnim podnikiim. V tomto dekretu bylo
ustanoveno, ze pojiStovny ustavené podle ptfedpisu tohoto oddilu, jsou jako narodni
podniky majetkem statu, jsou samostatné pravnické osoby a fidi se zasadami
obchodniho podnikani. Tento dekret rovnéz ustanovuje spravu pojistovny, organizaci

pojistovnictvi, kde byla zfizena PojiStovaci rada se svym jednacim fadem podiizena

11 Marvan, Miroslav a Chaloupecky, Josef. Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku. 2. dil, Déjiny
pojistovnictvi v Ceskoslovensku do roku (1918-1945). 1. vyd. Bratislava: Alfa Konti, [1993]. 426 s.,
[16] obr. piil. ISBN 80-88739-01-2

12 Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s. ISBN 978-80-87212-45-
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Ministerstvu financi, jakoZto 1 hospodafeni. Na tento dekret navdzala vyhlaSka ministra
financi ze dne 20. 11. 1946, kterou bylo ve smyslu § 10 odst. 1 dekretu ¢. 103/1946,
rozhodnuto o vynéti nékterych pojistovacich spolkli a tstavil. Téchto spolkti bylo 30 a
patfily jsem naptiklad Pensijni fond spolku ¢eskych zurnalistii v Praze, Pensijni spolek
zam&stnancli Legiobanky v Praze. KliCovy vyznam pro pojiStovnictvi v
Ceskoslovensku v oblasti pojistovnictvi mélo vladni nafizeni ¢. 215 vydané 30 fijna
1946 Sb., kterym se provadéla vybrand ustanoveni dekretu ¢. 103/1946 Sb. Toto
nafizeni davalo vladé pravomoc urCovat pocet narodnich podnikti a dale ziizovat je.
Toto nafizeni ur€ilo Ministerstvo financi jako dozor¢i orgdn nad soukromym
pojistovnictvim. Natizeni zavedlo, Ze narodni podniky jsou povinny uvadét v oznaceni
,harodni podnik®“. Dale stanovilo funkce, c¢innost, slozeni  pojiStovaci rady,
pfedstavenstva, fediteli pojistoven. V oddilu IV. tohoto dekretu se feSila ucetni
uzavérka véetné hospodareni pojisStoven. Dne 20. Listopadu 1946 vydal ministr financi
po piedchozim usneseni vlady vyhléasky, jimiz stanovil vznik péti pojistoven od 1. 1.
1947 do nichz se zaclenily vSechny pojistovny, které mély sidlo na uzemi
Ceskoslovenska. Toto usneseni iniciovala KSC, ktera navrhovala vytvofeni jediné
pojistovny, statniho podniku s celostatni plisobnosti. Byly to tyto pojistovny :
Pojistovna ,,Slavia“ , narodni podnik, se sidlem v Praze ziizena vyhlasko ¢. 2086/1946
U. 1., Prazska pojistovna, narodni podnik, se sidlem v Praze zfizena vyhlaskou &.
2088/1946 U. 1., Prvni &eskoslovenska pojistovna, narodni podnik, se sidlem v Brné
ziizena vyhlaskou €. 2090/1946 U. 1, Pojistovna ,,Slovan®, ndrodni podnik ziizena
vyhlagkou ¢&. 2092/1946 U. 1., Nemocenska pojistovna, narodni podnik, se sidlem v
Praze zfizena vyhlaskou &. 2094/1946 U. 1., Dalsi vyznamné pravni predpisy, které
zménily organizaci v pojisStovnictvi byly vydany po unoru 1948. Stalo se tak vydanim
vyhlasky ¢ 977/1948 U. 1. O sloudeni pojistoven, narodnich podnikd a vyhlagky &.
978/1948 U. 1., jimiz se vyhlauji stanovy Ceskoslovenské pojistovny, narodniho
podniku. Vyhlaska ¢. 977/1948 stanovila sloueni ¢tyi plisobicich pojistoven statnich
podnikl (Pojistovna ,,Slavia®, narodni podnik, se sidlem v Praze zfizena vyhlaskou ¢.
2086/1946 U. 1., Prazska pojistovna, narodni podnik, se sidlem v Praze zfizena
vyhlagkou &. 2088/1946 U. 1., Pojistovna ,,Slovan®, narodny podnik ziizena vyhlaskou
&. 2092/1946 U. 1., Nemocenska pojistovna, narodni podnik, se sidlem v Praze zfizena
vyhlagkou ¢.2094/1946 U. 1.) s Prvni &eskoslovenskou pojistovnou, narodni podnik.
Majetek a kapital téchto Ctyf pojiStoven se pievadél na Prvni ceskoslovenskou

pojistovnu, narodni podnik se sidlem v Praze. Tato pojistovna méla za ukol vykonavat
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¢innost spocivajici ve sjedndvani pojisténi zivotniho a pojisténi proti Skoddm a
urazm."” Vyznamnym zakonem rusici do jisté miry monopol v oblasti zajistovaci a
pojistovaci cCinnosti, ktery ziskala Statni pojiStovna, jenz vznikla z Prvni
Ceskoslovenské pojistovny, narodni podnik na zakladé zakona & 85/1952 Sb., o
pojistovnictvi, je zdkon €.162/1966 Sb. Smyslem tohoto zakona bylo vytvoieni dvou
podnikti s vlastni pojistovaci a zajistovaci Cinnosti, které maji plisobnost na tzemi
celého Ceskoslovenska, pfi¢emz na uzemi Cech ma pisobit Ceska statni pojistovna, se
sidlem v Praze a na tzemi Slovenska Slovenska statni pojiStovna, se sidlem v
Bratislavé. Kazdy podnik byl odpovédny svému ndrodnimu Ministerstvu financi.
Vytvotenim téchto dvou podnikii mélo dojit alesponi k ¢asteéné konkurenci, ale nestalo
se tak z diivodu uzavieni dohody mezi obéma pojisStovnami, kterd spocivala v tom, Ze
na uzemi Cech tuto ¢innost bude vykonavat Ceska statni pojisfovna a na Gzemi

Slovenska Slovenska statni pojistovna.'

2. 3. Pojistovnictvi v dneSni dobé

K vyznamnym zméndm v oblasti pojiStovnictvi dochdzi v nésledujicich letech
po roce 1990. Ustavnim zikonem ¢&. 143/1968 o &eskoslovenské federaci se
pojistovnictvi svéfilo do samostatné pravomoci republik Ceské a slovenské. Na
Slovensku vznikla novd pravni Uprava projednand v prosinci roku 1990 plénem
slovenské rady, které ji schvalilo 18. prosince 1990 a ucinnosti nabyla 1. biezna 1991
pod ¢. 24/1991 Zb., o poiStovnictve, ovSem tato pravni Uprava byla novelizovana
zdkonem SNR &. 25/1992 Zb., a zdkonem SNR &. 197/1992 Zb. V Cechach vznikl
obdobny zakon a to zakon CNR ¢&. 185/1991 Sb., o pojistovnictvi. Zakony vydané
Slovenskou narodni radou a Ceskou narodni radou mély za cil upravit pravni postaveni
pojistoven a zajiStoven, stanoveni podminek podnikidni v oboru pojisStovnictvi a
stanoveni orgéanu, jenz bude vykonavat statni dozor v pfislusné republice. Vydanim
tdchto zakont dochazi k demopolizaci v oblasti pojistovnictvi. Zakon CNR &. 185/1991
Sb., bylo zakdzano pisobeni pojiStovacich spolkli. Tento zdkon daval moznost
provozovat pojistovnictvi vedle statnich podnikii a akciové spolecnosti i druzstvu ¢i
druzstevnimu podniku, ale i jinym neZz uvedenym subjektim. V tomto zdkoné bylo

stanoveno, Ze na pojistovny zalozené jako druzstva ¢i druzstevni podniky se vztahovaly

13 Chaloupecky, Josef a Marvan, Miroslav. Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku. 3. dil, Déjiny
pojistovnictvi v Ceskoslovensku (1945 - 1992). 1. vyd. Praha: Ceska pojistovna a. s., 1997. 445 s., [24
s.] obr. pril.

14 Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s. ISBN 978-80-87212-45-
5.

11



pravni piedpisy podle nichz byly zalozeny. V zikoné CNR v § 14 & .185/1991Sb., bylo
stanoveno vytvareni ucelovych pojistnych fondd v zavislosti na rozsahu pojistovaci
¢innosti. Kazda pojistovna z diavodu kryti svych zadvazkl vzniklych s provozovanim
pojistovnictvi byla povinna vytvaret zdkladni rezervni fond a fond zabrany Skod. V
ptipad€ provozovani zivotniho pojisténi byla povinna zfidit navic fond rezerv pojistného
jakozto 1 zfizeni devizového rezervniho fondu, jestlize poskytovala pojistovna vyplatu
pojistného pInéni v cizi ménd. Zakon CNR & 185/1991 Sb., v § 15 stanovil, Ze
pojistovny jsou povinny vést ti€etnictvi o stavu a pohybech aktiv a pasiv, o ndkladech a
vynosech , zisku a ztraté. Ddle zde bylo stanoveno, Ze ro¢ni ucetni zavérku
prezkoumava auditor a pojiStovna je povinna zvefejnit roéni zavérky a zpravy k nim s
moznosti nahlédnuti. Dle vy3e uvedeného zdkona CNR bylo ustanoveno jako dozor&i
organ nad pojistovnictvim v Cechach Ministerstvo financi, které vykonavalo
povolovaci a kontrolni ¢innost. Pokud se podivam na moznost pisobeni zahrani¢nich
pojistoven, tak tato moZnost byla dana ustanovenim vy$e zmifiovaného zakona CNR
konkrétné v § 3 odst. 2. Toto ustanoveni stanovilo, Ze zahrani¢ni osoby mohou zaloZit
pojistovnu pouze jako akciovou spolecnost za podminek, jenz stanovil zvlastni pravni
ptedpis. Zahrani¢ni pojistovny se vSak na Cesky a slovensky pojistny trh mohly dostat i
jinym zptusobem a to tak, ze se staly akcionafi v pojistovné, jenz byla zalozena jako
akciova spolecnost Ceskymi €i slovenskymi fyzickymi nebo pravnickymi osobami.
Zakon pak stanovil do jaké vyse zdkladniho kapitalu se Ize podilet. Na Slovensku bylo
mozné podilet se do vySe 25% zakladniho kapitalu akciové spolecnosti a neplatilo zde
Gasové omezeni. Rozdilné byla moZnost podileni stanovena v Cechach, kde bylo
stanovena moznost podileni do vySe 45% zakladniho kapitalu, avSak platilo zde ¢asové
omezeni do 28. 5. 1992. Z duvodu rozdilnosti pravni Gpravy v Ceské republice byl
vydan zékon €. 197/1992 Zb., ¢imz bylo toto ustanoveni pievzato.

Dalsi zmény v pojistovnictvi v disledku zavedeni trzniho hospodaistvi po roce
1989 pftinesly novelizace ObCanského zdkoniku z roku 1964, jimiz vznikly nové typy
pojisténi, jimz bylo naptiklad pojisténi, které se vztahovalo na Skody wvzniklé
pferuSenim provozu ndsledkem zivelni udalosti. Pojistné plnéni v tomto piipade
spocivalo v thrad¢ uslého zisku a nakladli vynalozenych na obnovu urychleni provozu.
Déle byla moZnost sjednat pojisSténi uvera ¢i pojisténi, které bude kryt riziko spojené se

ztratou zamestnani v diisledku ztraty zaméstnani bez zavinéni zaméstnance.
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K vyznamné novelizaci obcanského zdkoniku z roku 1964 doSlo zakonem ¢.
509/1991 Sb., kterym se Obcansky zakonik méni a dopliuje. Celé znéni novelizovaného
obcCanského zakoniku bylo vyhlaseno pod €. 47/1992Sb., Piedsednictvem Federalniho
shromazdéni. V takto novelizovaném Obcanském zakoniku bylo pojisténi zatazeno do
osmé Casti, patnacté hlavy do zavazkového prava. Tato novelizace pfinesla nckteré
terminologické zmény. Jednalo se o zménu pojmu ,,pojistovna“ misto né¢hoz zavedl
novelizovany Obcansky zékonik pojem ,pojistitel “, ktery musel byt uveden pfii
uzavieni pojisténi na pojistné smlouve. Dalsi zménou byla s pojena s pojmem ,,pojistné
podminky®, jenz novelizovany Obcansky zakonik zménil za pojem ,,vSeobecné pojistné
podminky“, ktery byl pouZivan difve a s timto pojmem spojoval zikon CNR
C.185/1991 Sb., o pojistovnictvi povinnost, aby vieobecné pojistné podminky byly
ptilozeny k pojistné smlouve, avSak uz se nevydavaly jako obecné zdvazné pravni
predpisy. Tyto vSeobecné pojistné podminky musely byt schvalené pro pojistovnu, jenz
je prikladala k pojistné smlouvé, dozor¢im orgdnem.

K pfeméné statnich pojiStoven na akciové spole¢nosti dochazi v létech 1990 az
1992 tato 1éta 1ze oznacit jako domopolizace pojiStovnictvi. Vytvofily se spole¢nosti
Ceska pojistovna a. s., Praha a Slovenska poji§tovna a. s., Bratislava. Tento postup
vyzadoval nejprve zménu statnich pojistoven na statni podniky a teprve posléze je bylo
mozno zmeénit na akciové spolecnosti. Faktickd demopolizace odstartovala 1. biezna
1991, kdy rozvinula svou ¢innost s ptisobnosti v obou republikach akciova spole¢nost
Kooperativa, druzstevna Cesko-slovenskd poistoviia. V tomto roce vznikaly v
Ceskoslovenské republice i dal§i pojistovny jako byla napiiklad poistoviia Otéina a. s. a
dal3i. Prvni zahrani¢ni pojistovnou v Ceskoslovensku se stala holandska pojistovna
Nationale-Nederlanden, ktera vznikla v roce 1992 a zabyvala se Zivotnim pojiStenim.

Nejvétsi narGist nové vznikajicich pojistoven zaznamenal Ceskoslovensky
pojistny trh v roce 1992, kdy ke konci roku 1992 bylo opravnéno na ¢eskoslovenském
pojistném trhu k provozovani pojistovaci ¢innosti vice jak 14 pojistoven.'

Rozdélenim Ceskoslovenské republiky vznikl 1. 1. 1993 samostatny stat Ceské
republika. Vznik samostatného statu Ceska republika se projevilo i v pravni Gpravé
pojistovnictvi, kdyz zakon o pojistovnictvi ¢. 185 /1991 Sb., o pojistovnictvi byl
novelizovan zdkonem ¢. 320/1993 Sb., ktery nabyl Gc¢innosti 1. 1. 1994 a nové upravil

povinnost pojiStoven vytvaret technické rezervy a fondy. DalS§i zménou vzniklou v

15 Chaloupecky, Josef a Marvan, Miroslav. Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku. 3. dil, Déjiny
pojistovnictvi v Ceskoslovensku (1945 - 1992). 1. vyd. Praha: Ceska pojistovna a. s., 1997. 445 s., [24
s.] obr. pfil.
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diisledku samostatné Ceské republiky je pfijeti zakona &. 60/1995 Sb., kterym se méni a
dopliuje zakon Ceské narodni rady &. 551/1991 Sb., o Vieobecné zdravotni pojistovné
Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpisii, zakon Ceské narodni rady &. 280/1992
Sb., o resortnich, oborovych, podnikovych a dalSich zdravotnich pojistovnach, ve znéni
pozd¢jsich predpisti, zakon ¢. 20/1966 Sb., o péci o zdravi lidu, ve znéni pozdéjsich
predpist, a zakon Ceské narodni rady & 185/1991 Sb., o poji§tovnictvi, ve znéni
pozd¢jSich predpisii. Tento zdkon nabyl ucinnosti 1.5.1995 a umoznil vykonavat
zdravotnim pojistovnam na uzemi Ceské republiky smluvni zdravotni pojisténi. Zakon
¢. 185 /1991 Sb., o pojistovnictvi byl dale novelizovan zakonem ¢. 149/1995 ze dne 29.
6. 1995.

Vyznamné zmény piinesl zékon €. 363 /1999 Sb., o pojistovnictvi a o zméné
neékterych souvisejicich zakonl (zdkon o pojistovnictvi), ktery nahradil zakon ¢.
185/1991 Sb. Smyslem nahrazujiciho zdkona bylo feSit problematiku, kterou zakon ¢.
185/1991 Sb., netesil. Novy zakon do sebe promitl i pozadavek souladu s pravem
Evropské unie, coz mélo za nasledek znadné ztotoznéni pojistovaciho prava v Ceské
republice vic¢i pravu Evropské unie. Zakon pfinesl mimo jiné i ustanoveni, ze
pojistovaci a zajistovaci ¢innost mohou na uzemi Ceské republiky provozovat ty
pojistovny a zajistovny, kterym Ministerstvo financi, jako orgdn statniho dozoru, ud¢€li
povoleni k provozovani této c¢innosti. Dale zakon stanovil Cinnosti souvisejici s
pojiStovaci a =zajiStovaci Cinnosti. Stanovil, Ze cinnostmi souvisejicimi jsou
zprostiedkovatelskad ¢innost, poradenska Cinnost vztahujici se k pojisténi fyzickych a
pravnickych osob, Setfeni pojistnych udalosti na zakladé uzavieni smlouvy s
pojistovnou, dalsi ¢innosti o kterych to stanovi Ministerstvo financi. Zakon rovnéz
uvedl, co se rozumi pojistovaci ¢innosti, zajiStovaci ¢innosti, kdo mutze vykonavat
zajiStovaci a pojistovaci ¢innost, co se rozumi pod pojmem pojistovna, zajiStovna.
Zakon stanovil, Ze pojistovaci ¢innost mize vykondavat pouze pojistovna a zajistovaci
¢innost pouze zajiStovna. Dal§i zménou byla i1 pravni forma, kterou musela mit
poji§tovna, zajistovna se sidlem v Ceské republice. U pojistovny byly piipustné dvé
pravni formy a to akciova spole¢nost a druZstvo, na rozdil od zajiStovny, kde byla
pravni forma omezena jen na akciovou spolecnost. Pokud se podivam na povolovaci
fizeni ve svétle nového zdkonu, lze spatfit zdsadni zménu a to, Ze uz se neschvaluji
vSeobecné pojistné podminky, jenz byly nutné k ziskani povoleni k provozovani
pojistovaci ¢innosti, nybrz si pojistitel nebo-li pojisStovna vytvaii pojistné podminky

sama k ucelu uzavirani pojistnych smluv ¢i pro konkretni pojistné odvétvi.
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Zakon nové stanovil, Ze pokud bylo ud€leno povoleni pojistovné, zajistovné k
vykonu jeji ¢innosti a pojistovna, zajistovna nezah4ji ¢innost pro kterou ji bylo udé€leno
povoleni do jednoho roku, tak je Ministerstvo financi opravnéno udélené¢ povoleni
pojistovné, zajiStovné odebrat. V souvislosti s tim, zdkon stanovil vy§i minimalniho
zakladniho jméni na zéklad¢ udé€leni povoleni vykonu pojistného odvétvi a to Zivotniho
a nezivotniho. Zakon taxativné stanovil technické rezervy pro zivotni a neZzivotni
pojisténi, avSak dal moZnost vytvofit i1 jiné rezervy, které schvalovalo Ministerstvo
financi.

Zakon pfinesl 1 novinku co se tyCe funkci, jimz konkrétné¢ byla funkce
odpovédného pojistného matematika. Odpovédny pojistny matematik ma ve vykonu
prace predevSim potvrzovani pojisStovné rozdéleni vynosti z finan¢niho umisténi,
vypocitava sazby pojistného ¢i vysi technickych rezerv. Ddle byla zakonem upravena
solventnost pojiStoven a zajiStoven a jeji minimalni mira.

Zakon o pojistovnictvi byl novelizovan novelou ¢. 39/2004 Sb, jenz méla za cil
odstranit rozdily mezi pravni upravou pojiStovnictvi, obsazenou v ¢eském pravnim fadu
a pravni Gpravou tykajici se vetejnopravni upravy soukromého pojistovnictvi, kterd je
soucasti tieti generace smérnic Evropského spolecenstvi.

Dulezitou zménou pro soukromé pojistovnictvi bylo vytvofeni jednotného
evropského pasu, coz mélo za nasledek zjednoduSeni postupu rozristdni provozovani
¢innosti pojiStoven 1 na ostatnich Uzemi statl, které jsou soucasti jednotného
evropského pasu. PojiStovnam postacilo k provozovani pojiStovaci ¢innosti v jiném
staté, ktery je Clenskym statem, jehoz uzemi je soucasti jednotného evropského pasu
povoleni z jednoho c¢lenského statu, aby byla opravnéna provozovat svou ¢innost ve
vSech cClenskych statech. Timto se usnadnil pojiStovndm vstup i na zahrani¢ni trhy
Clenskych statdi, bez nutnosti zdlouhavého procesu k udéleni povoleni k provozovani
¢innosti, avSak k zahdjeni ¢innosti se vyzaduje oznamovaci povinnost v ¢lenském staté
na jehoZ uzemi bude ¢innost provozovana.

Po pristoupeni Ceské republiky do Evropské Unie byly opravnény pojistovny
provozovat svoji ¢innost na izemi Ceské republiky na zaklad& povoleni k provozovani
¢innosti, jenz vydal dozor¢i orgdn domovského clenského statu. Totéz platilo i pro
tuzemské pojistovny, kde dozor¢i organ vydal povoleni k provozovani ¢innosti a nadale
vykondval hlavni dozor nad souhrnnou ¢innosti tuzemské pojistovny, jenz svoji ¢innost
roz$ifila 1 na trhy clenskych statl. Dozor¢im organem az do 31. 3. 2006 bylo

Ministerstvo financi, které nahradila od 1. 4. 2006 Ceské narodni banka, ktera vykonava
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dohled v pojistovnictvi dle novely zakona €. 57/2006 Sb., coz bylo dale upraveno
novym zakonem ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi ve znéni pozdéjsich predpist.

Vyznamna zména, kterd nastala v souladu s harmonizaci ¢eského pravniho fadu
s pravem Evropského spolecenstvi bylo zfizeni dohledu nad finan¢nim trhem, ktery
zahrnuje bankovnictvi, pojiStovnictvi, investi¢ni spolecnosti z dlivodu zabranéni témto
spoleCnostem, aby z jednoho kapitdlu nebyly pokryty kapitalové pozadavky na
jednotlivé spole€nosti, nebo, aby nedochazelo k obchodnim operacim, jenZ by mohly
ohrozit financ¢ni stabilitu jednotlivych korporaci ¢i fetézce jako celku. Je nutno zminit,
ze pravé z divodu proplétani jednotlivych sektori mezi sebou, tedy bankovnictvi,
pojistovnictvi, investicnich spolecnosti potiebuje dnes cely finan¢ni trh tizky dohled,
ktery vykonavéa Ceska narodni banka.

V souvislosti s provedenim zmén byla postupné do Ceského pravniho fadu
konkrétné do oblasti soukromého pojistovnictvi pienesena dal$i ustanoveni z
komunitarniho prava. Tato ustanoveni zejména upravovala problematiku, vztahujici se k
nezbytné vyméné informaci v ramci financniho sektoru, konkrétné na mlcenlivost
spojenou s témito informacemi a odpovidajici legitimitu organu vykonavajiciho dohled
zasahovat v pfipadech, kdy je ohroZena stabilita subjektd, nad nimiz je dozor
vykonavan.'®

Ceska narodni banka k datu 10. 11. 2012 eviduje na ¢eském pojistném trhu 54
pojistoven vcetné pobocek zahranicnich pojistoven, které vykonavaji pojiStovaci
¢innost a jedna zajiStovna a to VIG RE zajistovna, a.s. Z celkového poctu se 7
pojistoven specializuje na Zivotni pojisténi, 30 pojistoven se specializuje na nezivotni
pojisténi a zbylych 17 pojisStoven méd smiSenou cCinnost. Tento seznam tvoii tyto

pojistovny :'’

* ACE European Group Ltd, organizacni slozka

* AEGON Hungary Closed Company Ltd, organiza¢ni slozka
* AEGON Pojistovna a.s.

* AGA International SA -organiza¢ni slozka

* Alianz pojistovna a.s.

16 Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s. ISBN 978-80-87212-45-
5.

17 Pojistovny a pobocky zahraniénich pojistoven (stav ke dni 05.03.2013). Ceskd ndarodni banka
[online]. [cit. 2013-03-05]. Dostupné z:
https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB15.BASIC_LISTINGS RESPONSE 3
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Amcico pojistovna a. s.

Atradius Credit Insurance N.V., organiza¢ni slozka

AXA pojistovna a. s.

AXA zivotni pojiStovna a. s.

BNP Paribas Cardif Pojistovna, a.s.

Cestovni pojistovna ADRIA Way druzstvo

CG Car-Garantie Versicherungs-Aktiengesellschaft organizacni slozka pro
Ceskou republiku

Chartis Europe Limited, organizaéni slozka pro Ceskou republiku

CHARTIS UEROPE S.A., pobo¢ka pro Ceskou republiku

Coface Austria Kreditversicherung AG, organiza¢ni slozka Cesko

Ceska kancelaf pojistiteld

Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance group

Ceska pojistovna a. s.

Ceska pojistovna ZDRAVI a. s.

CSOB pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB

D.A.S. Pojistovna pravni ochrany, a. s.

DEUTSCHER RING Lebensversicherungs-Aktiegesellschaft, pobocka pro
Ceskou republiku

DEUTSCHER RING Sachversicherungs-AG, pobo¢ka pro Ceskou republiku
DIRECT Pojistovna, a. s.

ERGO pojistovna, a. s.

ERV pojistovna, a. s.

Euler Hermes Europe SA, organiza¢ni slozka

Exportni garané¢ni a pojistovaci spolecnost, a. s.

Generali Pojist'ovna a. s.

HALALLI vSeobecnd pojistovna, a. s.

Hasi¢ska vzajemna pojistovna, a. s.

HDI Versicherung AG, organizacni slozka

ING pojistovna, a. s.

ING Zivotna poistovia, a. s., pobocka pro Ceskou republiku
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« ING Zivotni pojistovna N.V., pobo¢ka pro Ceskou republiku

* INTER PARTNER ASSISTANCE, organiza¢ni slozka

* Komercni pojistovna, a. s.

» Kooperativa pojistovna, a. s., Vienna Insurance Group

* KUPEG uvérova pojistovna, a. s.

* MAXIMA pojistovna, a. s.

*  MetLife pojistovna a. s.

 Osterreichische Hagelversicherung-Versicherungsverein auf Gegenseitigkeit,
Agra pojistovna, organizacni slozka

* Poji§tovna Ceské spofitelny, a. s.., Vienna Insurance Group

* Pojistovna VZP, a. s.

* QBE INSURANCE (EUROPE) LIMITED, organizac¢ni slozka

* Servisni pojiStovna a. s.

* Slavia pojistovna a. s.

» Stewart Title Limited, organiza¢ni slozka

* Triglav pojistovna, a. s.

«  Union poistoviia, a. s., pobo¢ka pro Ceskou republiku

* UNIQUA pojistovna, a. s.

* Vitalitas pojistovna, a. s.

*  Wiistenrot pojiStovna a. s.

*  Wiistenrot zivotni pojistovna, a. s.

Ceska narodni banka vede v souvislosti s poji§tovnictvim registr i jinych
subjektll nez zajitoven a pojistoven. Jsou to zejména pojiStovaci zprostiedkovatelé,
pojistovaci zprostiedkovatelé (jejichz domovsky &lensky stat neni Ceska republika),

samostatni likvidatofi pojistnych udélosti, odpovédni pojistni matematici a dalsi.
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2. 4. Pravni uprava pojistovnictvi

Hlavnimi prameny pojistovnictvi v ¢eském pravnim tadu jsou zdkony a jiné
podzakonné pravni predpisy. V souvislosti se vstupem Ceské republiky do Evropské
unie dopada na pravni Upravu pojiStovnictvi 1 pravo Evropské unie. NejrozsifenéjSim
pravnim piedpisem, upravujici problematiku pojistovnictvi, je v Ceské republice zakon,
ktery je vyhlaSen ve sbirce zakont, coz stanovi zakon ¢. 309/1999 Sb., o Sbirce zakont
a Sbirce mezinarodnich smluv, ve znéni pozdé&jSich predpist. Pravni pfedpisy upravujici
problematiku pojistovnictvi lze rozdélit na zakladni, dalii. Pfistoupenim Ceské
republiky do Evropské unie se naSeho pravniho fadu dotyka i pravo Evropské unie v
dnes$ni dobé mluvime o unijnim pravu. Unijni pravo rozd€lujeme na primarni pravo

Evropské unie a sekundarni pravo Evropské unie.

Pravnimi pifedpisy zékladnimi pro pojistovnictvi v ¢eském pravnim fadu jsou

tyto zakony:

e Zakon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjsich predpist.

» Zakon ¢. 377/2005 Sb., o doplitkovém dohledu nad bankami, spofitelnimi a
uvérnimi druZstvy, institucemi elektronickych penéz, pojiStovnami a
obchodniky s cennymi papiry ve finan¢nich konglomeratech a o zméné
nékterych dalSich zdkond(zdkon o financnich konglomeratech), ve znéni
pozd¢jsich predpisi.

e Zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti a 0 zméné Zivnostenského zakona (zdkon o
pojistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti), ve
znéni pozdéjsich predpish

e Zékon ¢. 168/1999 Sb.,o pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zdkonu (zdkon o
pojisténi odpoveédnosti z provozu vozidla), ve znéni pozdéjSich predpist

e Zékon €. 58/1995 Sb., o pojistovani a financovani vyvozu se statni podporou
a o doplnéni zédkona ¢. 166/1993 Sb., o Nejvyssim kontrolnim ufadu, ve
znéni pozdéjsich predpist.

* Zékon €. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon ¢. 37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zmeéné souvisejicich zdkonl
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(zékon o pojistné smlouve), ve znéni pozdejsich predpisit

e Zékon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpist

e Zakon ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace § 365-393, ve znéni pozdéjsSich
predpist

* Zakon ¢. 266/2006 Sb., o Grazovém pojisténi zaméstnanca §91-95 , ve znéni
pozd¢jsich predpisit

e Zékon ¢&. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani a o vykonu
nekterych ¢innosti v oblasti cestovniho ruchu a o zméné zakona ¢. 40/1964
Sb., ob¢ansky zakonik, ve znéni pozd¢jsich predpisii, a zakona €. 455/1991
Sb., o zivnostenském podnikani (Zivnostensky zakon), ve znéni pozdé&jsich
predpist § 6-§8.

* Zékon €. 200/1990 Sb., o prestupcich, ve znéni pozd¢jsich predpisit

* Zékon €. 552/1991 Sb., o statni kontrole, ve znéni pozdéjsich predpist

e Zakon €. 439/2004 Sb., o ochrané osobnich udaji a o zméné nékterych

zakond, ve znéni pozdéjsich predpist.

Mezi dalsi prfedpisy, které se svym obsahem dotykaji problematiky

pojistovnictvi jsou:

» Zakon ¢. 160/1992 Sb., o zdravotni péCi v nestatnich zdravotnickych
zatizenich, ve znéni pozdé&jSich predpist

e Zékon ¢. 168/1999 Sb., o pojisténi odpovédnosti za Skodu zpiisobenou
provozem vozidla a o zméné nékterych souvisejicich zakond (zakon o
pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla), ve znéni pozdéjsich predpist.

* VyhlaSka ¢. 205/1999 Sb., kterou se provadi zakon ¢. 168/1999 Sb., o
pojisténi odpovédnosti za Skodu zplisobenou provozem vozidla a o zméné
nekterych souvisejicich zakonl (zakon o pojisténi odpoveédnosti z provozu
vozidla), ve znéni pozd¢jsich predpisi.

e Zakon €. 256/2002 Sb., kterym se méni zakon €. 13/1997 Sb., o pozemnich
komunikacich, ve znéni pozdéjsich predpisti.

» Zakon ¢. 72/1994 Sb., kterym se upravuji n¢které spoluvlastnické vztahy k
budovam a nékteré vlastnické vztahy k bytim a nebytovym prostorim a

doplnuji nékteré zadkony (zak. o vlastnictvi bytl), ve znéni pozd¢jSich
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ptedpisi.

Zakon ¢&. 381/1991 Sb., o Komoie veterinarnich 1ékaiti Ceské republiky, ve
znéni pozdéjSich predpist.

Zakon &. 220/1991 Sb., o Ceské 1ékatské komoie, Ceské stomatologické
komote a Ceské 1ékarnické komote, ve znéni pozdgjsich piedpisi.

Zakon €. 358/1992 Sb., o notafich a jejich ¢innosti — notaisky fad, ve znéni
pozd¢jsich predpisii.

Zakon ¢. 360/1992 Sb., o vykonu povolani autorizovanych architekti a o
vykonu povolani autorizovanych inzenyra a technikli ¢innych ve vystavbé,
ve znéni pozd¢jSich predpisi.

Zakon €. 523/1992 Sb., o danovém poradenstvi a Komote danovych poradcti
Ceské republiky, ve znéni pozdgjsich piedpisti.

Zakon €. 85/1996 Sb., o advokacii, ve znéni pozd¢jSich predpisii
Zakon €. 26/2000 Sb., o vefejnych drazbach, ve znéni pozd¢jsich predpist

Zakon ¢. 254/2000 Sb., o auditorech a o zméné zakona ¢. 165/1998 Sb., ve

znéni pozdéjsich predpisii

Zakon €. 120/2001 Sb., o soudnich exekutorech a exekucni ¢innosti (exekuéni
rad) a o zméné dalSich zakoni ve znéni pozdéjsich piedpist

Vyhlaska ¢. 434/2009 Sb., k provedeni nékterych ustanoveni zakona o
pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisi.

Vyhlaska ¢. 62/2010 Sb., kterou se méni vyhlaska Ministerstva financi .
278/1998 Sb., k provedeni zdkona ¢. 58/1995 Sb., o pojistovani a
financovani vyvozu se statni podporou a o doplnéni zédkona ¢. 166/1993 Sb.,
o Nejvy$sim kontrolnim ufadu, ve znéni pozdéjSich predpisii, ve znéni
zakona €. 60/1998 Sb., ve znéni pozd¢jsich predpisi.

Vyhlaska ¢. 125/1993 Sb., kterou se stanovi podminky a sazby zédkonného
pojisténi odpoveédnosti zaméstnavatele za Skodu pii pracovnim urazu nebo

nemoci z povolani, ve znéni pozdéjsich predpist .
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Primérni prameny unijniho prava, tedy miZeme hovofit o mezindrodnich

smlouvach, které mutzeme ptirovnat v rdmci Evropské unie k ,,ustavnimu pravu* jsou

tyto:

,wmlouva o Evropské unii podepsand v Maastrichtu 7. unora 1992
(Dokument 92/C 191/01). Naposledy publikovana v konsolidované verzi.

Smlouva o zalozeni Evropského spolecenstvi. Konsolidovana verze C
325/33.

Amsterodamska smlouva — Smlouva, kterou se meni Smlouva o Evropské
unii, smlouvy zakladajici Evropska spolecenstvi a nékteré souvisejici akty.
Smlouva z Nice — Smlouva, kterou se meéni Smlouva o Evropské unii,
smlouvy zakladajici Evropska spolecenstvi a nékteré souvisejici akty.
Lisabonska smlouva, podepsana v Lisabonu dne 13. prosince 2007 (2007/C
306/1), vstoupila v platnost dne 1. prosince 2009. Lisabonska smlouva meéni
zakladajici smlouvy, a to Smlouvu o Evropské unii a Smlouvu o zalozZeni
Evropského spolecenstvi, ale nenahrazuje je.

Umluva o pravu rozhodném, pro smluvni zavazkové vztahy oteviena k

podpisu v Rimé dne 19. cervna 1980 (80/934/EHS). '

Ze sekundarnich prament unijniho prava v souvislosti s ¢eskym pojistovacim

pravem maji nejvetsi vyznam zejména nafizeni a smérnice. Mezi nevyznamnéjsi

sekundarni prameny ¢eského pojistovaciho prava se fadi tyto:

., Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 593/2008 ze dne 17.
cervna 2008 o prdavu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I)
Narizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) ¢. 864/2007 ze dne 11.
cervence 2007 o pravu rozhodném pro mimosmluvni zavazkové vztahy (Rim
1l)

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 95/26/ES ze dne 29. cervna
1995,kterou se meni smernice 77/780/EHS a 89/646/EHS o uvérovych
institucich, smernice 73/239/EHS a 92/49/EHS o jiném nez zivotnim
pojisteni, smernice 79/267/EHS a 92/96/EHS o Zivotnim pojisténi, smérnice

18 Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s. ISBN 978-80-87212-45-
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93/22/EHS o investicnich podnicich a smérnice 85/611/EHS o subjektech
kolektivniho investovani do prevoditelnych cennych papiri (SKIPCP),ve
zneéni smernic Evropského parlamentu a Rady 2000/12/ES a 2002/83/ES.
Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2009/138/ES ze dne 25. listopadu
2009 o pristupu k pojistovaci a zajistovaci cinnosti a jejim vykonu
(Solventnost 11)

Smérnice Rady 91/371/EHS ze dne 20. cervna 1991 o provedeni Dohody
mezi Evropskym hospoddiskym spolecenstvim a Svycarskou konfederaci o
primém pojisteni jinem nez Zivotnim.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2001/17/ES ze dne 19. brezna
2001 o reorganizaci a likvidaci pojistoven.

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2000/26/ES ze dne 16. kvétna
2000 o sblizovani pravnich predpisu clenskych statii tykajicich se pojisténi
obcanskopravni odpovédnosti z provozu motorovych vozidel a o zméné
smérnic Rady 73/239/EHS a 88/357/EHS (Ctvrtd smérnice o pojisténi
motorovych vozidel), ve znéni smérnice Evropského parlamentu a Rady
2005/14/ES

Smérnice Evropského parlamentu a Rady 98/78/ES ze dne 27. Fijna 1998 o
doplikovém dozoru nad pojistovnami a zajistovnami v pojistovaci a
zajistovaci skupiné, ve zneni smérnic Evropského parlamentu a Rady

2002/87/ES, 2005/1/ES a 2005/68/ES
Smeérnice Evropskéeho parlamentu a Rady 2002/92/ES ze dne 9. prosince

2002 o zprostiredkovani pojisténi “."”

19 Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s. ISBN 978-80-87212-45-
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3. FUNGOVANI POJISTOVEN A JEJICH ZAJISTENI.

V soucasné dobé¢ pilisobi na pojistném trhu 3 typy pojiStoven, které zdkon
rozeznava. Jsou to tuzemské pojistovny, pojistovny z jin¢ho Clenského statu a
pojistovny z tietiho statu. V souvislosti s tim o jaky typ pojiStovny se jedna zadkon
stanovi podminky pfistupu na trh, podminky vykonu dohledu nad ur¢itym typem
pojistovny a podminky vykonu jeji ¢innosti.?

Vznik tuzemské pojisStovny je mozny jen na zaklad¢ ud€leni povoleni k
provozovani pojistovaci ¢innosti od Ceské narodni banky a za podminky umisténi
jejiho statutarniho i skute¢ného sidla na izemi Ceské republiky, kterému piedchazi
naro¢ny proces, jenz bude popsan nize.”!

Udg¢leni povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti predchazi pisemna zadost,
které se adresuje Ceské narodni bance, jejiz obsah stanovi zédkon o pojistovnictvi &.
277/2009 Sb., ve znéni pozd&jsich predpisti. Zadost musi obsahovat tyto obligatorni
nalezitosti stanovené v § 15 zakona o pojiStovnictvi ¢. 277/2009 Sb., ve znéni
pozdéjsich predpist vyjma obecnych nélezitosti stanovenych zakonem ¢. 500/2004 Sb.,

ve znéni pozdéjsich predpist, a to:

a) ,,vsi zakladniho kapitalu pojistovny zalozené jako akciovad spolecnost nebo vysi
zapisovaného zakladniho kapitalu pojistovny zaloZené jako druzstvo (dale jen

"zakladni kapital”),

b) jmeéno, popripadeé jména, a prijmeni, datum narozeni, adresu bydlisté fyzicke
osoby nebo obchodni firmu nebo ndzev a sidlo pravnické osoby jako zakladatele

tuzemske pojistovny,

c) jméno, popripadé jména, a prijmeni, datum narozeni a adresu bydlisté fyzicke
osoby, jako clena predstavenstva, dozorci rady nebo kontrolni komise nebo kterda
ma puisobit jako prokurista tuzemské pojistovny, nebo jako osoby s ucasti na
jejim Fizeni,

d) jméno, popripadé jména, a prijmeni, datum narozeni a adresu bydlisté fyzicke

osoby, ktera ma v tuzemské pojistovné vykondvat Ccinnost odpovédného

20 Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s. ISBN 978-80-87212-45-
5.
21 § 7 odst. 1 zakona €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi ve znéni pozdé&jsich predpisti.
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pojistného matematika podle § 81,

e) jmeéno, popripade jména, prijmeni, datum narozeni a adresu bydliste fyzickych
osob, nebo obchodni firmu nebo ndzev a sidlo pravnickych osob, navrhovanych
do funkce Skodnich zastupcii jmenovanych v kazdém clenském state, ma-li byt
tuzemskou pojistovnou provozovano pojisteni podle pojistného odvétvi

uvedeného v éasti B bodé 10 pism. a) prilohy ¢. 1 k tomuto zdkonu. “%

K této zadosti se dale pfipoji dokumenty, které zadkon vyslovné poZzaduje v § 15

odstavci 2 zakona €. 277/2009 Sb., ve znéni pozdé&jsich predpist, a to:

a) ,,stanovy, u akciové spolecnosti také zakladatelska smlouva nebo listina,
b) obchodni plan,

¢) doklady o bezuhonnosti fyzickych osob nebo ditveryhodnosti pravnické osoby,

které jsou zakladateli tuzemské pojistovny,

d) doklady o duvéryhodnosti a o dosazeném vzdélani a praxi fyzickych osob

uvedenych v odstavci 1 pism. c),
e) doklady prokazujici piivod zakladniho kapitalu a jeho splaceni,

f) seznam osob, které maji mit kvalifikovanou ucast v tuzemské pojistovne, s udaji
o techto osobach a o vysi podilu na zakladnim kapitalu a hlasovacich pravech
nebo jiné formé takoveé ucasti; za kazdou takovou osobu Zadatel prilozi doklady,

které se vyzaduji pri podani Zadosti o souhlas k nabyti ucasti podle § 24 odst. 3,

g) seznam osob, které maji byt uzce propojeny s tuzemskou pojistovnou, s

uvedenim udajii o téchto osobdch a s uvedenim zpiisobu propojeni,

h) popis postupit a metod pro zajisteni funkcniho a efektivniho Fidiciho a
kontrolniho systéemu vcetné systéemu rizeni rizik a zajisténi persondlnich,
technickych a organizacnich predpokladii pro vykon navrhovanych cinnostt,

1) Cestné prohldseni Zadatele o tom, Ze udaje uvedené v Zadosti a v jejich prilohach

jsou pravdivé,aktudlni a uplné. “%

22 § 15 odst. 1 zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi ve znéni pozde&jsich predpisti.
23 § 15 odst. 2 zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi ve znéni pozdé&jsich predpist.
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Jako obligatorni naleZitost zadosti o ud€leni povoleni k provozovani pojistovaci

¢innosti zédkon pozaduje obchodni plan, ktery je elementarnim posuzovanym

dokumentem. Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisil,

stanovi obsahové nalezitosti tohoto dokumentu. Obchodni plan musi obsahovat:

a)

b)

g

,» jedno nebo vice pojistnych odvétvi, popripadé skupiny odvétvi, pro které ma
byt povoleni udéleno, vcéetné cinnosti souvisejicich s pojistovaci c¢innosti, maji-li
byt tyto cinnosti provozovany,

metody vypoctu pojistného, u Zivotnich pojisténi vcetne statistickych dat, na

kterych je tento vypocet zalozZen,

metody vypoctu technickych rezerv,

zdakladni principy pasivniho zajisténi,

polozky, z nichz se sestava garancni fond podle § 77,

predpokladané naklady na zrizeni provozniho systému a organizaci obchodni
sité a zpusob kryti techto nakladu, v pripadé provozovani pojisteni podle odvetvi
nezivotnich pojisténi uvedeného v casti B bode 18 prilohy ¢. 1 k tomuto zdkonu
nebo cinnosti souvisejicich s pojistovaci cinnosti, také financni a technické

zdroje urcené na zabezpeceni asistencnich sluzeb,
pro prvai 3 ucetni obdobi

1. odhad vynosii a ndkladii v cleneni na naklady spojené se
zavedenim cinnosti a na bézné naklady, zejména rezijni ndklady a

naklady na odmény pojistovacim zprostredkovateliim,

2. podrobny odhad prijmu a vydajii z provozované pojistovaci
cinnosti,

3. odhadovanou rozvahu a vykaz ziskii a ztrat,

4. odhadovany vypocet vyse miry solventnosti,

5. aktiva urcena ke kryti zavazkii z provozované pojistovaci cinnosti

a pozadované miry solventnosti,

h) navrhy nebo zakladni zdasady smluv o vyclenéni cinnosti nebo o sdileni nakladi,

maji-li byt takové smlouvy po udéleni povoleni uzavieny,
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i) navrhy nebo zdkladni zasady pro premisteni cinnosti, ma-li byt néktera z c¢innosti

po udéleni povoleni premisténa.”

Zadost o udéleni povoleni k provozovani pojistovaci ¢&innosti podléha
spravnimu poplatku dle zdkona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni
pozd¢jsich predpisi, nebot fizeni o ud€leni povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti
je spravnim fizenim. Tento poplatek je stanoven ve vysi 200 000 K¢ v polozce 65 odst.
1 zékona €. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich, ve znéni pozdéjsich predpist.

V souvislosti s podanim Z&dosti je na Zadatele kladena povinnost na kapitalovou
vybavenost. Tato kapitdlova povinnost je promitnuta do zakladniho kapitalu, ktery je
stanoven v zavislosti na pojistném odvétvi. RozliSujeme dvé pojistna odvétvi, a to
zivotni a neZivotni, kterd se dale jesté¢ Cleni do jednotlivych bodi. Minimalni vySe
zakladniho kapitalu je upravena v § 18 zdkona ¢. 277/2009 Sb., ve znéni pozdéjsich
predpisii, kde je stanovena minimalni vySe zdkladniho kapitalu rozdiln¢ pro Zivotni a
nezivotni pojisténi. Minimalni vySe zakladniho kapitalu pro provozovani pojiStovaci
¢innosti v oblasti jednoho ¢i vice odvétvich Zivotnich pojisténi tuzemskou pojistovnou
¢ini 90 000 000 K¢. Jedna -li se o odvétvi neZivotniho pojisténi je dulezité presné
vymezeni pojiStovaci Cinnosti dle pfilohy ¢. 1 uvedené v zakoné ¢. 277/20099 Sb., o
pojistovnictvi, ve znéni pozd¢jSich predpisi. V ndvaznosti na urcité odvétvi nezivotniho
pojisténi, je stanovena minimalni vySe zékladniho kapitdlu tuzemské pojiStovny pro
odvétvi uvedené pod body 1, 2, 8, 9 a 18 celkem nejméné 65 000 000 K¢, pro odvétvi
uvedené pod body 3, 4, 13, 16 a 17 celkem nejméné¢ 90 000 000 K¢, pro odvétvi
uvedené pod body 7, 10, 14, a 15 celkem nejméné 156 000 000 K¢, pro odvétvi uvedené
pod body 5, 6, 11 a 12 celkem nejméné 200 000 000 K&. Vyse zminéné minimalni vyse
zakladnich kapitali mohou byt tvofeny pouze penézitymi vklady a musi byt splaceny v
plné vysi pred podanim zadosti o udéleni povoleni od CNB k provozovani pojistovaci
¢innosti. Takto stanovené pozadavky na kapitalovou vybavenost pojiStoven ma
selektivni funkci, kterou lze spatfovat v obtiznosti dosdhnout na zdkonem stanovenou
minimalni vysi zédkladniho kapitilu a tim zamezit zneuZiti a vylouceni téch subjekti,

jenz nesplnuji dané pozadavky.

24 § 15 odst. 3 zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi ve znéni pozdé&jsich predpist.
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Povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti miize CNB pouze pro jedno
pojistné odvétvi, nikoliv pro obé zaroven. Jestlize by pojistovna provozovala soucasné
svou ¢innost na zakladé udélené¢ho povoleni v odvétvi Zivotniho pojiSténi a neZivotniho
pojisténi jednalo by se o pojistovnu se smiSenou Cinnosti, avSak toto povoleni ke
smiSené ¢innosti v soucasné dob¢ nelze udélit. Na pojistném trhu vSak mizeme spatfit
pojistovny, které poskytuji soucasné€ pojisténi v odvétvi zivotniho a nezivotniho, tedy
jedna se o soubéh jednotlivych odvétvi. Jednd se o tuzemské pojisStovny, kterym bylo
udéleno povoleni k soubéZnému provozovani Zivotniho a nezivotniho pojiSténi pted
1.1.2000. Se vstupem Ceské Republiky do Evropské unie bylo stanoveno, Ze
pojistovny s udélenym povolenim pied 1.1.2000., k provozovani soub&zného pojisténi,
tedy zivotniho a nezivotniho pojisténi mohou pokracovat ve své Cinnosti na zakladé
udéleného povoleni, avSak za podminky oddéleného fizeni ¢innosti. V soucasné dobé¢ je
mozné udélit tuzemské pojistovné provozujici Zivotni pojisténi 1 povoleni k
provozovani nezivotniho pojisténi pro piipad trazu ¢i nemoci. S obdobnym piipadem se
setkdvame u tuzemské pojisStovny provozujici nezivotni pojiSténi, kde zakon dava
moznost uzaviit pojistnou smlouvu v nezivotnim pojisténi i pro takova pojistna rizika ,
jenz nespadaji do odvétvi, pro které pojistovné nebylo udéleno povoleni. OvSem za
podminek stanovenych v § 14 odst. 1 pism. a), b), ¢) zdkona ¢. 277/2009 Sb., o
pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisi. Vedle zadosti o udé€leni povoleni k
provozovani pojistovaci Cinnosti v odvétvi Zivotniho a neZivotniho pojiSténi, je
moznost udélit povoleni k provozovéni ¢innosti souvisejicich s ¢innosti pojistovaci,
avsak za predpokladu, Ze o to zadatel pozada.

V pfipadé, ze tuzemskd pojiStovna provozuje pojisSténi na zaklad€é udéleni
povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti ve vice pojistnych odvétvi nezivotniho
pojisténi, pro néz jsou stanoveny odlisSné minimdlni vyse zdkladniho kapitdlu, tak
minimdalni vyse zakladniho kapitalu tuzemské pojistovny se rovna té nejvyssi Castce, jez
je stanovena jako minimalni zékladni kapital pro dané pojistné odvétvi. Jedna-li se o
tuzemskou pojiStovnu, které provozuje soubéZnou pojistovaci ¢innost v pojistném
odvétvi Zivotniho a neZivotniho pojiSténi na zéklad¢ udéleného povoleni pied 1.1.2000.,
tak minimalni vys$i zdkladniho kapitalu tuzemské pojistovny tvoii soucet castek,
stanovenych pro pojistné odvetvi Zivotniho a pro pojistné odvétvi nezivotniho pojisténi.

O takto podané zadosti o udéleni povoleni k provozovani pojistovaci ¢innosti,
pfipadné o jiné Ginnosti souvisejici s pojistovaci ¢innosti, musi CNB rozhodnout ve

lhiité ulozenou ji zdkonem, a to ve lhut¢ 6 mésict. Nastane-li situace, kdy zadost je
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netplna, postupuje CNB v souladu s ustanovenimi spravniho fadu.

Pokud pojistovna, zadajici o udé€leni povoleni k provozovani pojistovaci
¢innosti €1 jiné povoleni k ¢innostem souvisejicich s pojiStovnictvim, splni vSechny
podminky ji zékonem stanovené, které jsem uvedl vyse, udéli této pojistovné CNB
rozhodnutim povoleni k provozovéani pojistovaci Cinnosti ¢i povoleni k ¢innostem
souvisejicim s pojistovaci ¢innosti v ramci spravniho fizeni. Takto ud€lené povoleni je
nezbytné k zapisu pojiStovny do Obchodniho rejstiiku, nebot’ zdkon nepfipousti
nejdiive vznik pojiStovny a aZz poté podavat Zadost o udéleni povoleni. Timto
zakonodarce stanovil, Ze pojistovny mohou vzniknout jen ,,s Cistym Stitem* to znamena
bez ptedchozich zavazkl z diivejsi Cinnosti. Na zakladé takto udéleného povoleni je
vznikajici pojistovna opravnéna k zapisu do Obchodniho rejstiiku a to ve formé akciové
spolecnosti, druzstva, evropské spoleCnosti, evropské druzstevni spolecnosti. V
souvislosti se zapisem a tedy vznikem pojistovny, nabyva i¢innosti rozhodnuti CNB o
udéleni opravnéni k provozovani pojisStovaci c¢innosti ¢i Cinnosti souvisejici s
pojistovnictvim v rozsahu stanoveném ve vydaném povoleni.

Vydané povoleni, které opraviiuje pojistovnu k vykonu ¢innosti stanovené v
tomto povoleni ma zaroven charakter povoleni, jez opraviiuje tuzemskou pojistovnu k
provozovani ¢innosti, stanovenou v udéleném povoleni, i na Gizemi ¢lenskych statu
Evropské unie a to prostiednictvim ziizeni pobocCky ¢i na zaklad¢ svobody docasné
poskytovat sluzby, ovSem za predpokladu splnéni oznamovaci povinnosti. Tato
povinnost spo¢ivad v ozndmeni pojistovny, ktera chce svoji Cinnost rozsifit i na izemi
&lenskych statt CNB, Ze hodla rozsifit svoji ¢innost i na tizemi jinych ¢lenskych stat

zfizenim pobocky ¢i na zakladé svobody docasné poskytovat sluzby.”

Druhym typem poji§toven piisobicim na pojistném trhu v Ceské republice, jsou
pojistovny z jinych Clenskych statd, tedy pojistovny vzniklé na izemi statu, ktery je
¢lenskym statem Evropské unie. Takto vzniklé pojistovny za podminek stanovenych
ptislusnym orgdnem daného statu, kde pojistovna vznikla mohou rozsitit svou ¢innost i
na tizemi Ceské Republiky ¢&i jiného &lenského statu v ramci jednotného evropského
pasu. Hlavnim ptedpokladem pro rozsifeni ¢innosti je vznik pojistovny na zékladé
udéleného povoleni od prislusného orgdnu domovského ¢lenského statu. V pripadé

ziskani tohoto povoleni mize dand pojisStovna zah4jit svou ¢innost i na tizemi jiného

25 Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s. ISBN 978-80-87212-45-
5.
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¢lenského statu na zakladé prava ziidit svou pobocku, ¢i na zdkladé svobody docasné
poskytovat sluzby, avSak musi splnit oznamovaci povinnost stejn¢ jako tuzemska
pojistovna v pripad¢€ rozsifeni své Cinnosti na izemi jiného ¢lenského statu. Z tohoto
vyplyva, ze piislusnym organem dohledu nad pojistovnou z jiného ¢lenského statu i
nadale zlstava organ vykonavajici dohled v daném c¢lenském statu, ve kterém ma dané
pojistovna své sidlo. CNB piisobici na pojistném trhu jako organ vykonévajici dohled
nad pojistovnictvim ma tedy omezenou pravomoc v oblasti vykonu dohledu, avSak v
pribéhu vykonavajici &innosti pojistovny z jiného ¢lenského statu ma CNB pravomoc
zasahnout proti pojiStovné z jiného €lenského statu, jestlize uvedena pojistovna
porusuje pravidla, jez byla stanovena zdkonem a organ vykonavajici dohled nad
pojistovnou z jiného &lenského statu neprovedl na vyzvu CNB piislugna opatieni k
odstranéni takovéhoto stavu a zaroven prislusnd pojistovna neupravila svou ¢innost,
které je v nesouladu se zakonnou upravou. Pravomoci CNB se omezuji jen na pravo
sdéleni podminek , které je nutno splnit pfed zahdjenim ¢innosti dané pojistovny. Tyto
podminky CNB sdéli ptislu§nému organu domovského ¢lenského statu, ktery o téchto
podminkéach vyrozumi danou pojistovnu, jez chee rozsifit svou ¢innost na izemi Ceské
republiky. Jesté pted zahdjenim své ¢innosti je pojistovna z jiného ¢lenského statu,
chee-li ziidit v Ceské Republice svou pobodku, povinna poskytnout svému

domovskému orgénu vykonavajici dohled informace o :

1) Adrese na které chee a bude ziizovat svou pobocku v Ceské Republice

2) O svém obchodnim planu

3) Rozsahu pojistovaci ¢innosti, stanovenou zakonem o pojistovnictvi dle
pojistnych odvétvi,jez bude vykonavana v Ceské republice

4) Planu organizacni struktury zfizované pobocky

5) Vsech osobach, jez v ramci ztizené pobocky jsou jmenovany do funkce
vedouciho pobocky a jsou povéieny jednanim s Grady, soudy a tfetimi osobami

na tGzemi Ceské Republiky

Takto poskytnuté informace pojistovnou, domovsky organ clenského statu
vykonavajici dohled zasle spolu s potvrzenim o dostatecné mife solventnosti pojistovny
CNB. Po obdrzeni téchto informaci CNB b&zi lhita 2 mésicti pro informovani

domovského organu clenského statu pojistovny o podminkach, jenZz jsou piijaty ve

30



vefejném z4jmu a je nutné jejich plnéni k vykonu ¢innosti poboc¢ky pojistovny jiného
¢lenského statu v Ceské Republice. Takto zaslané informace poskytne organ
vykonavajici dohled nad pojistovnou z jiného ¢lenského statu pojiStovné. Ziizeni své
pobocky a spolu s tim zahdjit svou ¢innost miize pojistovna z jiného ¢lenského statu
poté co pojistovna z jiného ¢lenského statu obdrzela informace od CNB nebo po marné
uplynuti lhlity, jenz je stanovena na dobu 2 mésici a pocind bézet dnem, kdy byla
doru¢ena CNB informace tykajici se rozhodnuti pojistovny se sidlem v jiném ¢lenské
staté o ziizeni své pobocky v Ceské republice.

V ptipadé, ze chce pojisStovna z jiného clenského statu zahdjit pojistovaci
¢innost v disledku vyuziti moznosti zahgjit svou ¢innost v ramci svobody docasné
poskytovat sluzby v Ceské Republice, tak dana pojistovna je povinna o tomto svém
zaméru informovat organ vykonavajici dohled ve svém domovském ¢lenském stéatu.
Piislusny organ, vykonavajici dohled nad jeji cCinnosti, je pojiStovna povinna
informovat o rozsahu vykonu jeji pojistovaci ¢innosti dle pojistnych odvétvich, jez
bude vykonavat v Ceské Republice. V diisledku poskytnuti informaci pojistovnou
organu vykonavajici dohled nad pojistovaci Cinnosti dané pojisStovny o rozsahu
pojistovaci &innosti, jez bude poskytovat v Ceské Republice, je organ vykonavajici
dohled nad pojistovnou z jiného ¢lenského statu povinen informovat CNB o dostate¢né

vysi solventnosti a spolu s timto sd€lenim zaSle informace o:

1) Udé€leném opravnéni, jez ma pojistovna z jiného c¢lenského statu k vykonu
pojistovaci Cinnosti dle pojistnych odvétvi, na zédkladé néhoz mize vykondvat
pojistovaci ¢innost v rozsahu stanoveném v ptislusném opravnéni.

2) Rozsahu vykonu pojistovaci ¢innosti dle piislusnych pojistnych odvétvi, jez
chce pojistovna z jiného ¢lenského statu poskytovat v Ceské Republice.

3) V ptipadé poskytovani pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla je nutna
poskytnout identifikaci $kodniho zastupce,jenz je jmenovan pro Ceskou

Republiku a je opravnén k vyfizovani vzniklych narokt z pojisteéni.

Vyse zmifiovana pojistovna je opravnéna k zahajeni své Ginnosti v Ceské
republice na zdklad¢ svobody docasné poskytovat sluzby dnem, kdy pfislusny organ
vykonavajici dohled nad pojistovnou z jin¢ho ¢lenského statu tuto pojistovnu uvédomil

o odeslani téchto informaci CNB, jez jsem uved] vyse.?

26 Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s. ISBN 978-80-87212-45-
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Dalsimi pojistovnami piisobicimi na pojistném trhu v Ceské republice, jsou
pojistovny z tretich statl, tedy takové pojisStovny, jez nejsou tuzemské pojistovny ani
pojistovny z Clenskych stati Evropské unie. Tyto pojisStovny mohou svou ¢innost v
pojistovnictvi rozsifit i na izemi Ceské republiky, a to na zakladé udélené¢ho povoleni
CNB, ale jen prostiednictvim ziizeni pobocky jako své organizaéni slozky, nebot’ jina
forma neni ptipustna.

Povoleni udélené CNB pojistovné z tfetiho statu predchazi pisemna Zadost
pojistovny, jeZ je adresovana CNB. Zadost je primarnim dokumentem, bez néhoz nelze
udélit povoleni k vykonu pojistovaci cinnosti ¢i ¢innostmi souvisejicimi s
pojistovnictvim. Pisemnda zadost o udéleni povoleni k vykonu pojistovaci ¢innosti ¢i
¢innostmi souvisejicimi s pojiStovnictvim vcetné priloh, je upravena zdkonem .
277/2009 Sb., o pojistovnictvi ve znéni pozdéjSich predpisti. Nejdilezitéjsi cast zddosti
tvofi obchodni plan, jenz je elementdrnim dokumentem v posuzovani zadosti o ude€leni
povoleni k vykonu pojistovaci ¢innosti ¢i ¢innostmi souvisejicimi s pojisStovnictvim,
jehoz struktura véetné obsahovych nalezitosti je stejna, jako v ptipadé obchodniho planu
tuzemské pojistovny, ktery jsem podrobné popsal vySe u tuzemskych pojistoven. O
7adosti, jiz jsem zminil vy3e, rozhodne CNB ve stejnych lhiitich a za stejnych
podminek, jako je tomu v ptipadech, kdy zadost je podédvana tuzemskou pojistovnou.
CNB rozhoduje-li o udéleni opravnéni k vykonu pojistovaci &innosti & &innosti
souvisejici s pojistovnictvim, které je zakladem pro zfizeni pobocky pojistovny z
tiettho statu, ma opravnéni pozadovat soucinnost v poskytovani informaci od
domovského organu vykonévajiciho dohled nad pojistovnou z tietiho statu. V ptipade,
ze pojistovna z tfetiho statu chce ucinit zmény tykajici se rozsahu povolené ¢innosti, ke
kterym CNB udélila povoleni, je pojistovna z tfetiho statu povinna informovat o tomto
kroku CNB a vyzadat si schvileni k témto zménam ve formé rozhodnuti. CNB v
takovém ptipadé postupuje za stejnych podminek a ve stejnych lhiitdich jako pfti
rozhodovani o zadosti, jejimz pfedmétem je udéleni povoleni k provozovani pojistovaci
¢innosti €1 ¢innostmi souvisejici s pojisStovnictvim. V piipadech, kdy dochazi k
ostatnim zméndm v udajich, jez byly uvedeny v Zadosti o udéleni povoleni vcéetné
ptiloh, postaci pouze oznamovaci povinnost.

Pojistovna z tretiho statu oproti pojiStovné z jiného clenského statu je
znevyhodnéna, jestlize hodld svou ¢innost rozsifit ve vice statech Evropské unie. Toto

znevyhodnéni lze spatfit v tom, Zze pokud ziskd povoleni v nékterém cElenském staté

5.
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Evropské unie k provozovani pojiStovaci cinnosti ¢i Cinnosti souvisejici s
pojistovnictvim neplati pro ni vyhoda jednotného evropského pasu jako pro pojistovny
s udélenym povolenim v nékterém z clenskych stath. V ptipad€, Ze pojiStovna
provozuje nebo usiluje o provozovani své ¢innosti ve vice ¢lenskych statech, umoznuje
komunitarni pravo pozadat piislusné organy, v nichZ je nebo ma byt provozovana tato

¢innost, o zvyhodnéni provozované ¢innosti, spocivajici v tom, ze:

1) Vypocet pozadované miry solventnosti je vypoéten ve vztahu ke vSem ¢lenskym
stathm, na jejichz Uzemi je provozovana pojiStovaci cinnost, ¢i Cinnost
souvisejici s pojistovnictvim.

2) Aktiva, ve vysi jedné Ctvrtiny garan¢niho fondu, kterymi disponuje piislusna
pojistovna a jsou v jeji moci budou umisténa jen v tom ¢lenském state, ve
kterém se nachéazi organ vykonavajici dohled nad dodrzovanim podminek
solventnosti

3) Aktiva, jez pfislusna pojistovna vyhradila a slouzi ke kryti pozadavki
garan¢niho fondu, mohou byt umisténa v jakémkoliv ¢lenském staté, v némz

prislusné pojistovna ma ztizenou svou pobocku.

Takto uvedena zvyhodnéni l1ze udélit pouze vSechna soucasné, nikoliv zvlast.
Ptislusnou zadost o zvyhodnéni je nutné podat vSem organtim, vykonavajici dohled v
téch Clenskych statech, v nichz mé& byt provozovana pojistovaci ¢innost €i ¢innost
souvisejici s pojisStovnictvim. V Zadosti musi byt uveden pfislusny orgdn vykonavajici
dohled, ktery si pojistovna zvoli z cClenskych statd, odivodnéni tohoto rozhodnuti
pojistovny a takto zvoleny organ bude poté dohlizet nad dodrzovanim podminek
solventnosti v rdmci pobocek ziizenych na tzemi Clenskych statt. S takto uvedenym
zvyhodnénim musi souhlasit vSechny orgény vykonavajici dohled v téch ¢lenskych
statech, v nichZ ma byt nebo v nichz je zfizena pobocka pojistovny z tietich statii. Toto
zvyhodnéni nabyva c¢innosti dnem, kdy zvoleny orgdn vykonavajici dohled odesle
informace ostatnim organtim vykonavajicim dohled v clenskych statech o tom, Ze
zvoleny orgén dohledu bude dohlizet na stav solventnosti v souvislosti s vykonem
pojistovaci ¢innosti ¢i ¢innosti souvisejici s pojiStovnictvim pojistovnou z tretiho statu
v ramci pobocek ziizenych na tzemi Clenskych statd. Ostatni orgdny, vykonavajici
dohled v pojistovnictvi na tizemi clenskych statd, tak maji povinnost poskytovat

informace o pobockach pojistovny z tietiho stdtu, aby mohla byt f4dné vykonavéna
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¢innost zvoleného organu dohledu nad celkovou solventnosti pobocek pojistovny z
tietiho statu, avSak na zadost jakéhokoliv dotceného ptislusného organu ¢lenskych stati
tato zvyhodnéni budou odejmutd, a to v plném rozsahu v ramci vSech zicastnénych
¢lenskych stat.”’

Pojistny trh v Ceské republice tvoii vyse zminéné tfi typy pojistoven. Tyto
pojistovny, at’ uz se jedna o prvni, druhy ¢i tfeti typ, funguji na stejném principu. Tento
princip spociva v tom, Ze pojiStovna musi zajistit ji zdkonem stanovené povinnosti, jenz
jsou zminény vysSe a krom téchto povinnosti 1 jiné €innosti, které smétuji k fadnému
chodu pojistovny. Cinnosti pojistovny, které jsou nezbytné k fadnému fungovani

pojistovny lze rozdélit zejména do téchto jednotlivych bodt :

1) Vytvareni pojistnych produkta

Pojistovna v ramci své Cinnosti vytvaii pojistné produkty, které¢ jsou sluzbou,
jenz pojistovny prodavaji na trhu za pfedem stanovenou cenu oznaCovanou jako
pojistné. Pojistné produkty v rdmci Cinnosti pojistovny, vytvaii odpovédny pojistny
matematik. Ten v rdmci své Cinnosti , jez vykonava pro pojistovnu na zakladé
podklad, vytvoti dany pojistny produkt. Pfi vytvafeni pojistného produktu odpovédny
pojistny matematik vychazi zejména ze statistickych udaji, které tvofi u Zivotniho
pojisténi tmrtnostni tabulky a dalsi statistické udaje, jez zachycuji napiiklad pocet
kardiovaskularnich onemocnéni a dalsi. Obdobné vyuziva statistickych udaja
slozka pro pojistovnu je stanoveni vySe pojistného odpovédnym pojistnym
matematikem. K danému pojistnému produktu Ize sjednat platbu pojistného
jednorazové, coz znamena veskeré uhrazeni pojistného na zaCatku pojistné doby
(naptiklad pii pojiSténi stavby a pojisténi domécnosti) nebo bézného pojistného, kterd
spoc¢iva v hrazeni pojistného pojistnikem v pravidelnych frekvencich, tedy mési¢né,
ctvrtletné, pololetné (naptiklad u zivotniho pojiSténi, havarijniho pojiSténi). Vyse
pojistného je tvofena tfemi sloZzkami. Prvni sloZku tvofi netto pojistné, coz je ¢ast tarifu
pojistného, jenz je stanovena k ucelu pokryt ndklady pojistovny na pojistné plnéni spolu
s vytvofenim rezerv. Druhou slozkou, jez hraje vyznamnou roli pfi stanoveni vySe
pojistného jsou spravni naklady, to jsou nédklady, které pojistovna musi vynalozit na

spravu urcitych pojistnych smluv, néklady spojené s provozem pojistovny(vyplaceni

27 Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s. ISBN 978-80-87212-45-
5.
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provizi pojiStovacim zprostfedkovatelim, materidlové ndklady, financni a dalsi).
Posledni slozkou vySe pojistného, je vypocet zisku pro pojistovny. Tato vySe se
stanovuje v zavislosti na daném trhu, jenz tvofi nabidka a poptavka, vyse je tedy rtzna.
Z takto uvedenych slozek se vypocte tarif pojistného, jenz plati pojistnik ve formée

pojistného.*®

2) Vytvareni garancniho fondu a dalSich fondid souvisejicich s pojistovaci
¢innosti
Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi ve znéni pozdéjsich predpist, uklada
povinnost zfizeni a udrzovani garan¢niho fondu v § 77, kde zaroven stanovi i jeho vysi
v disledku provozovani pojiStovaci Cinnosti. Tento fond hraje vyznamnou roli v
ptipadé solventnosti pojistovny, kdy zdkon tik4, ze garancni fond pfedstavuje jednu
tietinu miry solventnosti pojiStovny. Solventnost pojiStovny znamend schopnost
pojistovny rucit za své zavazky. Pojistovna ma moznost v ramci své ¢innosti zfizovat i

dalsi fondy, pokud to zakon vyslovné nezakazuje.”

3) Vytvareni technickych rezerv

Pojistn¢ technické rezervy, které vytvaii pojistovna jsou, uréeny ke kryti
budoucich zéavazkli vzniklych z uzavienych pojisténi, pficemZ je pro né typicky
dlouhodoby charakter. V rdmci hospodateni pojistovny, lze o pojistné technickych
rezervach mluvit jako o jednom ze zékladnich nastrojt. Pojistné technické rezervy jsou
tvofeny prostiedky finan¢niho charakteru, jez pojistovny v nésledujicich obdobich
budou vyuzivat k vyplaté pojistnych plnéni. Riizné druhy pojistné technickych rezerv,
jez jsou pojiStovny povinny vytvafet v souvislosti s vykonem své Cinnosti stanovi

zakon, a to®:

1) Pojistovna provozujici nezivotni pojiSténi, vytvaii dle zakona :
a) rezervu na nezaslouzZené pojistné
b) rezervu na pojistné prémie a slevy

c) rezervu na pojistné plnéni

28 Duchackova, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2., aktual. vyd. Praha: Ekopress, 2005. 178 s.
ISBN 80-86119-92-0.

29 Duchéckova, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2., aktual. vyd. Praha: Ekopress, 2005. 178 s.
ISBN 80-86119-92-0.

30 Duchackova, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2., aktual. vyd. Praha: Ekopress, 2005. 178 s.
ISBN 80-86119-92-0.
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d) rezervu pojistného nezivotnich pojisténi

€) vyrovnavaci rezervu

f) jiné technické rezervy

g) rezervu na splnéni zdvazkl z pouzité technické urokové miry a ostatnich

pocetnich parametri

2) Pojistovna provozujici Zivotni pojisténi, vytvari dle zdkona :
a) rezervu na nezaslouzZené pojistné
b) rezervu na pojistné prémie a slevy
c) rezervu na pojistné plnéni
d) rezervu pojistného Zivotnich pojisténi
e) rezervu zivotnich pojiSténi, je-li nositelem investicniho rizika
pojistnik
f) jiné technické rezervy
g) rezervu na splnéni zadvazkl z pouZité technické trokové miry a ostatnich

pocetnich parametri’!

4) Umisténi finan¢nich prostfedki (pojistné technickych rezerv)

Pojistné technické rezervy, jez pojistovna v ramci své Cinnosti vytvari, jsou
pojisténi a u nezivotniho pojisténi az 60%. Tyto rezervy jednotlivé pojistovny investuji
v ramci finan¢niho trhu. Nejvhodnéjsimi prostiedky pojistné technickych rezerv
vhodné k dlouhodobému investovani, jsou ze zivotniho pojiSténi, nebot maji
dlouhodoby charakter spocivajici ve spofeni pojistnika. Podivame-li se oproti tomu na
nezivotni pojisténi, je zde potfeba, aby tyto prostiedky byly co mozna nejlikvidnéjsi v
disledku kryti pojistné ¢astky. V zdkoné ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi ve znéni
pozdé&jsich predpist, jsou taxativné vymezeny zpusoby investovani pojistné technickych
rezerv do jednotlivych finan¢nich instrumenti v § 70. Pfi umistovani pojistné

technickych rezerv na finan¢ni trh v disledku investovani do finan¢nich instrumentt by

meély pojistovny dodrzovat tyto zasady:

1) zasada bezpecénosti

2) zasada rentability

31 Zakon ¢. 277/ 2009Sb., o pojistovnictvi ve znéni pozdé&jsich predpist.
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3) zasada likvidity
4) zasada ptiméfeného rozlozeni

5) zasada diverzifikace™

5) Vytvareni fungujici sité

Pojistovny v ramci své ¢innosti vytvareji na pojistném trhu svoji sit, ktera je
predpokladem k dosazeni uspéchu. Nejcastéji v praxi k rozsifeni a upevnéni svého
postaveni na pojistném trhu pojiStovny zfizuji v rdmci své marketingové strategie a
analyzy trhu pobocky, v jednotlivych krajich ¢i méstech. Tyto pobocky lze oznacit za
hlavni Castice, které ve svém celku vytvareji celou sit’ pojisStovny na trhu. Vytvéfeni
fungujici sité¢ pojisStovny na pojistném trhu, je zaloZzeno na principu delegace, kdy na
kazdy subjekt v ramci hierarchie pojistovny je delegovana urcita samosprava, avsak
jsou zde nadfazené organy, jez zaroven vykondvaji kontrolu v ramci plnéni strategie

pojistovny. Celou hierarchii sit¢ pojistovny lze znazornit takto na grafu ¢. 1.

Grafé. 1
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32 Duchackova, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2., aktual. vyd. Praha: Ekopress, 2005. 178 s.
ISBN 80-86119-92-0.
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Vrchol tohoto grafu, jenz jsem oznacil Cislici jedna tvofi vedeni, tedy akcionati a
organy spolecnosti jako je valna hromada, ptfedstavenstvo, dozor¢i rada, vybor pro
audit, generalni teditel. Vedeni vytvari a schvaluje dualezité rozhodnuti spolecnosti,
vCetn€¢ marketingovych strategii, financnich analyz a dalSich, na nichz zavisi
organizacni struktura spolecnosti. Tomuto vedeni jsou podiizeny dalsi subjekty tvotici
tento graf, prostfednictvim nichz jsou jednotlivé plany a cile spoleCnosti plnény.
Druhym v potadi v grafu oznaCenym C¢islem dvé tvofi né€kolik naméstki, ktefi se
nepfimo podileji na chodu celé spolenosti. Tyto nameéstci se zabyvaji jednotlivymi
useky pojistovny, jako jsou marketing, sluzby klientim, investi¢ni politikou vcetné
fizeni aktiv a pasiv, spravou sité¢ pobocek a dal§imi ¢innostmi souvisejicimi s chodem
spolecnosti. V zasad¢ tito naméstci vytvareji plany, které jsou nezbytné pro chod
spole€nosti, jez poté schvaluje vedeni spolecnosti a jimiZ se ubird chod spole¢nosti. V
grafu, pod ¢islem tfi, je vrchni feditelstvi, které se zabyva vykonem takto schvéalenych
plant a je pfimo podiizeno dohledu naméstki. V ramci své organizacni struktury
zahrnuje jednotlivé tseky, jez se zabyvaji propagacemi pojistnych produkta,
zajiStovanim Skoleni, likvidaci pojistnych udélosti, zpracovavanim ucetnich zavérek,
spravou prepazek, vytvarenim pfipadnych podkladi pro organ vykondvajici dohled,
které jsou poté predkladany ke kontrole vedeni a jinych aktiv souvisejicich s ¢innosti
pojistovny. Pod Ccislem Ctyfi jsou umisténa regionalni feditelstvi, tato regionalni
teditelstvi, na zaklad¢ piidéleni ukolt od vrchniho feditelstvi, vykonavaji spravu nad
krajskymi feditelstvimi a dodrZzovanim plnéni planu, pficemZz vytvaii své vlastni
strategie, které vedou ke splnéni danych tkoli stanovenych nadfizenym organem. V
praxi regionalni feditelstvi zahrnuje jednotlivé krajské teditelstvi. Krajska teditelstvi,
kterd jsou umisténa v mém grafu pod cislem pét, vykonéavaji dohled nad jednotlivymi
pobocky, stanovuji plany jednotlivym pobockam a dohlizi na plnéni takto stanovenych
planu. Pobocky, jez tvoii nejnizsi stupen v grafu, jsou elementarnim subjektem v plnéni
danych tkoll, které realizuji prostfednictvim svych pojistovacich zprostfedkovateli a

zaméstnancl pojistovny. Strukturdlni sloZeni lze charakterizovat na tomto grafu €. 2.

38



Graf ¢. 2

0]

-
£

i

PZ

2l

2l

Pz

PZ

FZ

PZ

PZ

FZ

V &ele jednotlivé pobocky stoji feditel pobocky, jehoZ jsem ozna&il RP. Tento
feditel pobocky mé na starosti chod celé pobocky, tedy dodrzovani stanovenych pland,
dohled, komunikaci, a spravu pobocky. Reditel v ramci své poboc¢ky tvorici na grafu
MS, coz jsou manazeti skupiny a PZ, coz jsou pojistovaci zprostiedkovatelé realizuje
stanovené plany. Manazefi skupin si v rdmci své ¢innosti vytvaieji svlij pracovni tym z
pojistovacich zprosttedkovatelti. Pojistovaci zprostiedkovatelé, které podrobnéji popisi
v jiné kapitole,tak tvofi pfimy ndstroj k prodeji pojistnych produkti. V praxi feditel
pobocky stanovi své cile, jichz je tfeba dosdhnout a manaZzeti skupin se je snaZzi
realizovat, prostiednictvim svych pojistovacich zprostredkovatelii. V grafu organizace
struktury pobocky jsem uvedl pismeno P. Pod timto pismenem je umisténa piepazka.
Tato piepdzka, jez je umisténa na pobocce nepodléhd spravé fediteli pobocky, ale
nejCastéji spravé jiného nadfazeného organu v zavislosti na organizacni struktuie
pojistovny. Prostfednictvim piepazek se uskutecnuji napiiklad uzavirani pojistnych

smluv, hlaSeni pojistnych udalosti, uzavirani cestovniho pojisténi.

6) Realizovat prodej pojistného produktu.
Pojistovna v ramci své organizacni struktury realizuje prodej pojistnych
produkti. Jak vyplyva z grafii, jez jsem vySe zpracoval, tvoii pfimy nastroj prodeje

pojistovaci zprosttedkovatelé. Tito pojisStovaci zprostfedkovatelé v navaznosti na jasné
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stanovené plany jejich skupinovymi manazery, se snazi splnit co moznd nejlepsi
vysledky, nebot’ jsou motivovani velmi vysokymi finan¢nimi benefity. Prodejem
pojistného produktu a jeho realizaci prostfednictvim pojistovacich zprostiedkovateld, se

budu podrobné&ji zabyvat v kapitole pojistovaci zprostiedkovatelé.

7) Zajisténi propagace pojistného produktu
K podpote prodeje pojistnych produkti vytvaii pojisStovna razné reklamy a
propagace, pomoci nichz pak ovlivitluje budouciho klienta pifi sjedndni pojiSténi.
Reklamami a propagacemi, jimiZ jsou prezentovany pojistné produkty a pojistovna

sama, jsou zejména :

1) Internetova reklama
2) Televizni reklama
3) Tiskova reklama
4) Rozhlasové spoty
5) Propagacni predméty
6) Spoty v rozhlasu
7) Alternativni reklama

8) Sponzorstvi jednotlivych odvetvi

8) Vytvoreni pojistnych podminek

V ramci vytvareni pojistnych produktii jsou pojistovny povinny vytvaret i
pojistné podminky, jez se vztahuji k uzavienému pojisténi, uklada tak v § 4 zékon ¢.
37/2004 Sb., o pojistné smlouvé a o zméné souvisejicich zakoni , ve znéni pozdéjsich
pfedpisii. Pojistné podminky miiZzeme rozdélit na podminky, které se vztahuji jen k
uréitému pojistnému produktu, to jsou zvlastni pojistné podminky(Zivotni pojisténi
diamant 65+), nebo pojistné podminky vztahujici se k ur€itému pojistnému odvétvi, to
jsou vSeobecné pojistné podminky (Zivotni pojisténi). Pojistné podminky upravuji
svymi ustanovenimi vzdjemna prava a povinnosti mezi pojiSténym a pojistovnou, na
jakou pojistnou udalost se toto plnéni vztahuje, stanovuje vySe ndhrady v piipadé

pojistné udalosti, podminky kdy a jak miize pojisténi zaniknout a dalsi.
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9) Stanoveni vySe odménovani pro pojistovaci zprostiedkovatele
Stanoveni vySe odmény pro pojistovaci zprostredkovatelé je nedilnou soucasti
pii stanoveni vyse pojistného jak uz bylo popsano vyse. PojisStovny motivuji pojistovaci
zprostiedkovatele k pracovnim vykonim formou provizi, nebot timto krokem
neomezené¢ho vydélku dochazi k mnohem vétSimu pracovnimu Usili a tim 1 vétsiho

prodeje pojistnych produktl, coz pro pojistovnu znamend vyssi zisk.

10) Uzavirani ¢lenstvi v zajmovych sdruZenich a profesnich organizaci.

Pojistovny na zdkladé prosazovani spolecnych zajmi se sdruzuji v zdjmovych
sdruzeni ¢&i profesnich organizaci. V Ceské republice piisobi jako zajmové sdruzeni
Ceska asociace pojistoven. Ceska asociace pojistoven je zajmové sdruzeni komerénich
pojistoven, ma postaveni pravnické osoby a mistem jejiho sidla je Praha. Toto zajmové
sdruzeni v sou€asné dobé sdruzuje 28 fadnych clenli a 3 pfidruzené Cleny. Poslanim
Ceské asociace pojistoven je prosazovat,zastupovat, koordinovat a hajit zajmy téch
pojistoven, jeZ jsou &leny Ceské asociace pojistoven vigi organtim statni spravy, jinym
osobam, a to i mimo uzemi Ceské republiky. Hlavnimi ikoly Ceské asociace pojistoven

jsou tyto®:

1) ,zpracovavat pripominky k pravnim predpisum tykajicim se pojistovnictvi,
pojisteni nebo jinych zajmii pojistoven a prosazovat nezbytné upravy, ceské i
evropske legislativy

2) vytvaret nastroje zabrany Skod a pojistnych podvodii

3) sjednocovat pravidla a postupy clenii v oblasti technické, informacni i statistické

4) vytvaret informacni nastroje pro verejnost a objektivné a srozumitelné
informovat o vyvoji pojistného trhu, pojistnych produktech a novinkach

5) prispivat k odborné informovanosti clenit a zabezpecovat vzdelavani

6) vytvaret pravidla etického chovani v pojistovnictvi

7) pusobit pri odstranovani rozporii mezi cleny asociace, dbat na dodrzovani

zasad. “*

33 Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s. ISBN 978-80-87212-45-
5.

34 O nés. Ceskd asociace pojistoven [online]. [cit. 2013-01-05]. Dostupné z:
http://www.cap.cz/Folder.aspx?folder=Lists%2fMenu%2fO+n%C3%A1s
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Jedinou profesni organizaci, ptisobici v Ceské republice na pojistném trhu, je
Ceska kancelaf pojistiteld. Tato profesni organizace byla ziizena zikonem &. 168/1999
Sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu vozidla. Jedna se o profesni organizaci
pojistiteltl, kterym bylo udéleno opravnéni od CNB k provozovani pojisténi
odpovédnosti za Skodu zpusobenou provozem vozidla. Povinné clenstvi vznika
tuzemské pojistovné se sidlem v Ceské republice a pojistovng z tietiho statu, jeZ na
tizemi Ceské republiky zfizuje pobo¢ku dnem, kdy nabylo pravni moci rozhodnuti CNB
o udéleni povoleni k provozovani pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
provozem vozidla. V pfipadé pojiStovny z jiného clenského statu, ktera poskytuje
pojisténi odpovédnosti za skodu zplsobenou provozem vozidla je to dnem, kdy zah4jila
na uzemi Ceské republiky svou &innost. Pfislusny pojistitel, jemuz vzniklo takto
Elenstvi je povinen pisemné o tom informovat Ceskou kancelai pojistiteli. Clenové
Ceské kancelafe pojistitelti jsou povinni platit piispévky. Ceska kancelat pojistitelti je
samostatna pravnickd osoba se sidlem v Praze, jez ma své organy a jeji plsobnost je
stanovena v § 18 odst.2 zakona ¢. 168/1999 sb., o pojisténi odpovédnosti z provozu

vozidla ve znéni pozdé&jsich predpisii.*

11) Zajisténi Skoleni pro pojisSt’ovaci zprostiedkovatele a likvidatory pojistnych
udalosti
Pojistovna v ramci své cCinnosti zajiStuje Skoleni pro pojistovaci
zprosttedkovatele a likvidatory pojistnych udalosti. Ugelem téchto $koleni je zajistit
optimalni proSkoleni a seznameni se s novymi skutecnostmi, ke kterym doslo v
dasledku zmén ve vyvoji pravni upravy ¢i ve vyvoji novych produktl. Takto stanovena
Skoleni jsou uskutec¢novana v jednotlivych krajich, prostiednictvim Skoliciho inspektora,

jenz je zaméstnancem pojisStovny.

12) Uzavirani smluv o zajiSténi.
Zajisténi zjednoduSené¢ feCeno je pojiSténi pojistovny. V piipade zajisténi
nastava situace pierozdélovani rizika plynouciho z pojistné smlouvy. Jednd se o

horizontélni déleni rizika, které 1ze vyjadrit na uvedeném grafu €. 3.

35 O nés. Ceskd asociace pojistoven [online]. [cit. 2013-01-05]. Dostupné z:
http://www.cap.cz/Folder.aspx?folder=Lists%2fMenu%2fO+n%C3%A1s
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Tento graf, zachycuje jednoduchy model principu zajisténi. Pojistnik, tedy osoba
uzavirajici s pojistitelem pojistnou smlouvu do zajisténi vitbec nevstupuje. Do vztahu
zajiSténi vstupuje pouze zajistnik, tedy prvopojistitel oznaCovany jako cedent, ktery
postupuje Cast rizika do zajisténi (cesse) zajistiteli, tedy zajiStovné oznacCované jako
cessionaf. Pojistitel, nebo-li cedent, vSak nepostupuje cessionafi celé riziko, ale jen to,
co je nad rdmec jeho Unosného rizika (vlastniho rubu).V souvislosti s pfeddnim rizika,
vznika cedujici spole€nosti narok vici zajistiteli na provizi. V praxi se ¢asto setkdvame
s tim, Ze zajistitel nebo-li cessionar prendsi dale riziko(retrocesse) na dalsi zajistitele

oznacované retrocessionare, coz znazornim na grafu ¢. 4.

36 Duchackova, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2., aktual. vyd. Praha: Ekopress, 2005. 178 s.
ISBN 80-86119-92-0.
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(zajiztovna)
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Zajisténi hraje vyznamnou roli v pojiStovnictvi, jeho vyhody lze spatfovat zejména v
rozdé€leni rizika na ¢asti, jez jsou pro jednotlivé ucastniky tnosné. Diky zajisténi se
pojistné riziko, které je piebrano na zakladé pojistné smlouvy rozd€li mezi pojistitele a
zajistitele, pfi¢emz kazdy nese takovou miru rizika, aby mu v ptipad€ pojistné udalosti
vyplata pojistného nezpiisobila finan¢ni potiZze. Vyhodu pro pojistitele lze spatfit i v
moznosti piebirani novych rizik a s tim spojené zavedeni novych pojistnych produktii
na pojistny trh, u nichz dosud pojistitel nemél zddnou zkuSenost se Skodnim prabéhem,
nebot’ pii zajiSténi za néj prebird podstatné riziko zajistitel. Diky zajisténi, pojistitel
disponujici omezenymi moznostmi nemusi odmitat ta rizika, jez by nemohl v disledku
pojistné udalosti kryt z vlastnich zdroji. Vyhodu zajisténi mlizeme dale spatfit v
moznosti pojistitele odprodat zajistiteli Casti pojistnych castek ve svém pojistném
kmenu, jez by pojistitel nemohl z divodu finan¢ni netnosnosti kryt, timto tikonem
pojistitel dosahuje homogenity pojistného kmene a zminuje kolisani Skodniho pribéhu,
ktery je pro pojistovnu nepiiznivy. V neposledni fad¢ pfinasi zajisténi uchovani stability
pojistovny, jez by mohla byt naruSena v disledku jedné katastrofické udalosti ¢i
jednotlivych velkych skodnych udalosti v ur¢itém ¢asovém obdobi.*®

U zajiSténi rozeznavame aktivni zajisténi oznacované jako pievzaté; zde dochazi
k pfijimani rizika do zajiSténi a pasivni zajiSténi, coz je odevzdané u néhoz se riziko do

zajisténi odevzdava. Mimo aktivni a pasivni zajiSténi, existuje zajiSténi jednostranné a

37 Duchackova, Eva. Principy pojisteni a pojistovnictvi. 2., aktual. vyd. Praha: Ekopress, 2005. 178 s.
ISBN 80-86119-92-0.

38 Duchackova, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2., aktual. vyd. Praha: Ekopress, 2005. 178 s.
ISBN 80-86119-92-0.
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reciproc¢ni. Reciproéni zajisténi se uskuteciiuje mezi dvéma pojistiteli, jez mezi sebou
uplatiiuji aktivni a pasivni zajisténi. Na zakladé vztah mezi pojistiteli a zajistiteli a dle

jejich ucasti na kryti rizik rozeznavame rizné typy zajisténi a to:

1) Zajisténi fakultativni
V tomto typu zajiSténi existuje volny vztah mezi pojistitelem a zajistitelem, nebot’
pojistitel si urcuje, které riziko a jakou jeho ¢ast preda zajistiteli do zajisténi. Zajistitel v
tomto pfipad¢ za pfedem stanovenych urcitych podminek rozhodne, zda toto riziko ¢i
jeho ¢éast do zajisténi pfijme. V tomto prilezitostném zajisténi se kazdy vztah mezi

pojistitelem a zajistitelem uzavira jednotlive.

2) Zajisténi obligatorni
Jednd se o dlouhodoby smluvni vztah mezi pojistitelem a zajistitelem sjednany
ramcovou smlouvou. V této dlouhodobé ramcové smlouvé , jez je sjednana pro
zajistovani obchodi stejného rizika ¢i pro fadu opakujicich se piipadili, je stanoven
pfesny obsah. Obsahem jsou urcita rizika, jeZ budou zajistitelem zajiStovana na zakladé
ur¢itych kritérii jako jsou druh rizika, teritoridlni vymezeni, vySe rizika u daného

zajiSténi a dalsi.

3) Zajisténi fakultativné-obligatorni
U tohoto zajisténi je na pojistiteli moZnost volby, zda riziko pfeda ¢i nepteda do
zajisténi zajistiteli, avSak rozhodne-li se predat riziko do zajisténi, je povinen zajistitel
pfijmout toto riziko od pojistitele. Vyuziva-li zajistitel tohoto zajisténi, je to Casto za

vyssi cenu.

4) Zajisténi obligatorné-fakultativni
Tato podoba zajisténi je vyuzivdna Casto jako dopln€k obligatorniho pojisténi a
spociva v tom, Ze pojistitel je povinen vZdy piedat do zajisténi zajistiteli kazdé riziko,

avSak zaleZi na zajistiteli, zda toto riziko bude akceptovat.
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Zajisténi je uskutecnitelné v rtiznych formach, pficemz forma je zde vyjadieni

podilu zajistitele na kryti rizik. RozliSujeme tyto dvé formy:

1) Proporcionalni forma zajiSténi
Proporcionalni forma zajisténi spociva v tom, Ze v piipadé vyuziti této formy se
mezi cedenta a zajistitele déli v pfedem stanoveném totozném poméru pojistné, pojistna

castka, pojistné plnéni Proporcionalni formy se pak dale d€li na:

a) Zajisténi kvotoveé
V této formé zajisténi se zajistitel zavazuje kryt smluvné uréené procento
jakéhokoliv pojisténi, jez uzaviel pojistitel, pficemz pojistitel je povinen poskytnout
zajistiteli stejné procento pojistného. Nevyhodou, kterou v této formé zajisténi lze
spatfit je fakt, Ze zajistitel se podili vZdy, 1 kdyz se jednd o malé a Casté Skody, jez by
mohl nést pojistitel sam. V této formé byva sjednavana i nejvyssi mozné castka podileni
se zajistitele na Skod€é. Tuto formu zajiSténi vyuZzivaji zejména nové vznikajici

pojistovny.

b) Zajisténi excedentni
Zajisténi excedentni funguje na principu, kdy si pojistitel stanovi vlastni vrub,
tedy vysi rizika vyjadienou pojistnou ¢astkou, kterou bude kryt z vlastnich prostredkii.
Castka, ktera bude nad vlastni vrub se nazyva excedent a je hrazena zajistitelem. V
zajistné smlouvé je rovnéz stanovena maximalni hranice kryti rizika zajistitelem, velmi
Casto je tato maximalni ¢astka ¢i maximalni hranice ur¢ena nasobkem vlastniho rubu.
Tato forma zajisténi je nejrozsifenéjsi formou, nebot’ umoziuje pojistiteli vykondvat

vlastni zajiStovaci politiku.

2) Neproporcionalni forma zajisténi
Neproporciondlni zajiSténi, je oznaovano také jako Skodové zajiSténi, nebot u
této formy se Ucastni zajistitel na kryti vzniklé Skody az v piipadech, kdy vySe skody
presahne piredem stanovenou castku, jiz kryje pojistitel. Podil, ktery ma na vysi skody
pojistitel se nazyva priorita, coz je ¢astka vyjadfena ve vztahu ke Skodnimu objemu.
ZjednodusSené feceno je to ¢astka ve vztahu ke Skodam, jez bude kryt pojistitel. Do

neproporciondlni formy zajisténi zatazujeme:
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a) Zajisténi Skodniho nadmérku
Utelem zajisténi $kodniho nadmérku je chranit pojistitele v piipadech, kdy
nastanou jednotlivé velké aZ katastrofalni Skody ¢i souhrn jednotlivych nahrad, které
musi byt vyplaceny z jedné pojistné udalosti. U tohoto typu zajisténi si pojistitel stanovi
hrani¢ni vysi Skodni ndhrady, kterou v dasledku pojistné udalosti bude kryt sdm, tedy
prioritu a pro nahrady Skody ptesahujici prioritu sjedna zajisténi Skodniho nadmérku. S

takovou formou neproporcionalniho zajisténi se 1ze v praxi setkat ve dvou podobéach:

* kryti jednotlivych Skod
* katastrofické kryti

b) Zajisténi nadmérku Skodlivosti
Smyslem takovéhoto zajisténi je chranit pojistitele pfed dopadem
nashroméazdénych Skod beéhem urcit¢ho Casového obdobi. VySe podilu zajistitele na

nahromadénych Skodach je urCena typicky procentualné ve smlouvé o zajisténi

c) Zajisteni ECOMOR
U této formy zajisténi zajistitel kryje tu ¢ast Skod, jez pfesahne n-tou nejvetsi

Skodu

d) Zajisténi LCR
Tato forma zajiSténi se tykd nejvétSich Skod. V ramci této formy je zajistitel
zavazan kryt v plné vysi nejvétsi Skodu nebo n nejvétsich skod v tomto kalendainim

roce, v némz byla sjednana smlouva o zajisténi.*

V pojiStovnictvi se muizeme setkat 1 s jinymi neZ vySe zminénymi druhy

zajisténi, a to:

1) Fronting
Fronting je vyuziti administrativniho aparatu urCité pojistovny C¢i zajiStovny
jinou pojistovnou, jez v dané oblasti nema svij vlastni provozni aparat k vykonu

¢innosti. Fronting neznamena podil na kryti rizika, ale pouze podil na spravé pojisténi.

39 Duchackova, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2., aktual. vyd. Praha: Ekopress, 2005. 178 s.
ISBN 80-86119-92-0.
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Frontingové spolecnost, tak pouze sestavi pojistnou smlouvu na zéklad€¢ pokynu, jenz
dava prislusnad pojistovna. Fronting je 100% zajisténi, nebot’ frontingova spolecnost se
jen podili na spravé pojisténi, nikoliv kryti rizika .Toto riziko nese spolecnost, ktera

dava pokyny k sestaveni pojistné smlouvy.

2) Pojistovaci pooly

Jedna se o sdruzeni pojistiteli za ucelem kryti rizik, jez jsou pro né spolecna.
Pojistovaci pooly jsou vytvateny v ptipadé kryti rizik velkého rozsahu, nebezpecné
povahy, uplatiiuji se v ptipadech nové vytvotenych pojistnych produktd, ptipadech, v
nichz nejsou dostatecné statistické udaje pro vypocet pojistného ¢i v pripadech, kdy
jednotlivi pojistitelé nedosahuji dostatecné finan¢ni kapacity, avSak v ptipad€, kdy
jednotlivy pojistitelé nedosahuji dostatecné finan¢ni kapacity, je dle mého ndzoru
vyhodnéjsi pro pojistitele vytvotit smlouvu se zajiStovnou. PojiStovaci pooly fungujici
na principu, ze kazdy ¢len tvotici pojistovaci pool vlozi své pojistné smlouvy do poolu
a vytvori se tak rozsahly pojistny kmen., ze kterého se hradi pojistna plnéni. V zavislosti
na vloZeni pojistnych smluv do pojistovaciho poolu se podileji jednotlivi ¢lenové na

kryti pojistnych plnéni. Pojistovaci pool Ize zndzornit na grafu €. 5.

Graf & 5%
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40 Duchackova, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2., aktual. vyd. Praha: Ekopress, 2005. 178 s.
ISBN 80-86119-92-0.
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PojiStovaci pooly se zakladaji zejména pro pojisténi rizik, kterd vznikaji v
pfipadé  provozovani atomovych elektraren, letecké piepravy, pojisténi Skod
vznikajicich v disledku piirodni katastrofy, valky, terorismu.V Ceské republice jsou
znamy svou existenci jaderny pool a pool pro pojisténi zaruky cestovni kancelare v

ptipadé jejiho upadku.

3) Financ¢ni zajisténi
Druh tohoto zajisténi oznacované také jako alternativni se zamétuje na finanéni
rizika pojiStovacich spolecnosti, tedy na finan¢ni vysledek pojisténi. Toto zajiSténi
chrani primarné bilan¢ni vysledky pojistovny pied nebezpefimi, plynoucimi z
pojistovacich obchodli a z toho vyplyva, Zze se nevztahuje predevSim na pojistné
technické riziko. Timto zajiSténim mtizou byt kryta rizika finan¢ni, uvérova, ménova. K

vyuziti tohoto zajisténi vedou pojistovnu zejména tyto podnéty:

1) Pojistovna se zajiSténim chrani ptfed cykli¢nosti zajistnych
trh

2) Ochrana pojistovny pied vykyvy zplsobené Skodnim
priabéhem

3) Finan¢nim zajiSténim pojiStovna zvysuje svou solventnost a
tak mlze uzavirat vice pojistnych smluv

4) Pojistovna miiZe navySovat vlastni vrub kryti a tento vlastni

vrub zajisti timto zajisténim

Financni zajisténi se vyznacuje svymi charakteristickymi rysy jako je zejména
uzké napojeni na bankovni produkty, uzavirani smluv na nékolik let, zaméteni smluv na
individudlni potfeby pojistiteld a dal$i. Financni zajisténi se uzavira v jednotlivych
formach v souvislosti s ¢asovym hlediskem. Smlouvy uzavirané v ramci finan¢niho

zajisténi jsou dvojiho druhu a to:

1) Smlouvy retrospektivni
Tyto smlouvy se uzaviraji v pfipadech, kdy pojistna smlouva je uzavirana na
dlouhou dobu, jez plyne mezi uzavienim pojistné smlouvy a vyplatou pojistného.
Predmétem retroperspektivni smlouvy jsou minuld pojistnd 1éta. RozliSujeme nékolik

typt retroperspektivnich smluv a to:
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a) Time Distance contract
b) Modifikovany Time Distance contract
c) Loss Portfolio Transfers

d) Adverse Development Covers

2) Smlouvy prospektivni
Smlouvy prospektivni se na rozdil od smluv retroperspektivnich, zamétuji na

soucasnd a budouci pojistna 1éta, pficemz se rozlisuji jednotlivé typy téchto smluv, a to :

a) Finite Quota Share

b) Spread Loss Treaty

4) Soupojisteéni

Smyslem soupojisténi je podileni se na kryti, zpravidla velkého rizika
jednotlivymi pojistiteli, pfi€emz kazdy jednotlivy pojistitel ruci jen za tu ¢ast rizika,
kterou ptevzal. Na rozdil od zajisténi zde rozhoduje o vzniku soupojisténi pojistnik, jenz
ma zajem na rozdé€leni rizika. V ptipad¢ soupojisténi mluvime o horizontalni délbé
rizika, coZ pro zfetelnost naznacim v grafu €. 6. V soucasné dobé& byva soupojisténi
uzavirdno nejcastéji ve form¢ jedné pojistné smlouvy, pficemz je stanoven vedouci
pojistitel, jenz vede a fidi jednani s pojistnikem. Tato pojistnd smlouva se fidi
podminkami vedouciho pojistitele, ktery zaroven likviduje drobné Skody. Soupojisténi

rozliSujeme:

1) Soupojisténi piimé
Zde jsou pojistitelé v pfimém smluvnim vztahu k pojistnikovi a kazdy pojistitel
nese riziko v pfedem stanovené procentualni vysi, pfiCemz neruci za zdvazky ostatnich

pojistiteli.

2) Soupojisténi nepiimé
V tomto piipad€é jde o smluvni vztah zaloZeny mezi pojistnikem a jednim
pojistitelem, ktery odpovidad pojistnikovi za kryti rizika v plné vysi a tento pojistitel
nasledné uzavira smluvni vztah s ostatnimi pojistiteli, na které pienese urcitou Cast

rizika. Tito ostatni pojistitelé pak ru¢i v zavislosti na velikosti pteneseného podilu
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tomuto pojistiteli, jenz je oznacovan jako vedouci pojistitel.

Graf ¢&. 6%

POJISTNIK-RIZIKO

POJISTITEL £.1 POJISTITEL .2 POJISTITEL C.3
35% RIZIKA 40% RIZIKA 25% RIZIKA,

Na tomto grafu je zndzornéno horizontalni déleni rizika mezi 3 soupojistitele

véetné jednotlivych podilt kryti rizika v pfipad€, Ze nastane pojistna udalost.*

13) Zabranna ¢innost
Jedna se o ¢innost pojistovny, jejimz cilem je predchézeni ¢i dokonce zabranéni vzniku
Skod raznymi zptsoby. Hlavnim divodem ptedchazeni, ¢i dokonce zabranéni vzniku
Skod je omezeni vyplaty pojistnych plnéni, coz ptispiva k vy§Simu zisku pojistovny. V
ramci vykonu zabranné Cinnosti pojiStovna vyuziva urCité prvky, jimiz chce docilit

minimalni vyplaty pojistného plnéni a tim zvysit svilyy zisk, témito prvky jsou zejména:

1) nasledné sniZeni pojistného v ptipadech beze Skodnich
prabéhti( bonusy)

2) sniZzeni pojistného vyuzitim bezpe€nostnich a ochrannych
opatieni

3) kraceni, odmitnuti pojistného plnéni v ptipadé skody
zavinénou pojisténym

4) uplatnéni spolutcasti v pojisténi

5) odmitnuti pojistné ochrany

41 Duchackova, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2., aktual. vyd. Praha: Ekopress, 2005. 178 s.
ISBN 80-86119-92-0.

42 Duchackova, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2., aktual. vyd. Praha: Ekopress, 2005. 178 s.
ISBN 80-86119-92-0.
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V ramci zabranné cinnosti vytvareji pojiStovny pro ucely financovani této
¢innosti fond zabrany Skod. Tento fond je vytvafen pojistovnami z vlastnich zdroj,

tedy z pi{jmu a zpravidla nebyva vysoky.*

43 Duchackova, Eva. Principy pojisténi a pojistovnictvi. 2., aktual. vyd. Praha: Ekopress, 2005. 178 s.
ISBN 80-86119-92-0.
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4. POJISTOVACI ZPROSTREDKOVATELE

4. 1. Pojem pojist’ovaci zprostiedkovatel a jeho druhy.

Pod pojmem pojiStovaci zprostiedkovatel si lze ptedstavit fyzickou C¢i
pravnickou osobu, ktera splnila podminky zapisu do registru vedeném Ceskou narodni
bankou, tedy bylo ji udéleno osvédceni k vykonu cinnosti a podnikd v souladu se
zdkonem ¢. 38/2004Sb., o pojisStovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti a o zméné zivnostenského zakona. Mizeme rovnéz
fici, ze pojisStovaci zprostiedkovatelé na pojistném trhu pfedstavuji nastroje k realizaci
uzavirani zejména pojistnych a zajistnych smluv. *

V souvislosti s vykonem zprostiedkovatelské c¢innosti v pojiStovnictvi

rozliSujeme jednotlivé druhy pojistovacich zprosttedkovateli, a to :

1) Vazany pojistovaci zprostiredkovatel

Prvni tUpravu vazaného pojistovaciho zprostiedkovatele pfinesla smérnice
Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES ze dne 9. prosince 2002, ktera v ¢lanku 2
odstavci 7 definovala vazaného pojistovaciho zprosttedkovatele takto: ,,kazda osoba,
ktera vykonava cinnost zprostredkovani pojisteni pro jednu nebo vice pojistoven a
jejich jménem na jejich ucet u pojistnych produktii, které nejsou vzdajemné konkurencni,
ale mevybira pojistné ani castky urcené pro zakazniky, a ktera jedna pri plné
odpovédnosti téchto pojistoven za produkty, které se jich tykaji. Kazda osoba, ktera
vykonava cinnost zprostiredkovani pojisteni vedle hlavniho predmétu své cinnosti se
rovnéz povazuje za vazaného pojistovaciho zprostredkovatele jednajiciho jménem jedné
nebo vice pojistoven ohledné jejich produkti, jestlize je pojisténi doplitkem zbozi nebo
sluzeb poskytovanych v ramci této hlavni profesni cinnosti a osoba nevybird pojistné
ani Castky urcené pro zdkazniky “*

Vazani pojistovaci zprostiedkovatel¢ vykonavaji svoji Cinnost na zéaklade
uzaviené¢ smlouvy s pojiStovnou. PojiStovna s kterou maji vazani pojiStovaci
zprostiedkovatelé uzavienou smlouvu, nese plnou odpovédnost za jejich cCinnost,
odpovida za jejich odbornou zptsobilost, trvalou odbornou piipravu a provéfuje jejich

bezahonnost.

44 Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s. ISBN 978-80-87212-45-
5.
45 Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES ¢lanek 2. odstavec 7.
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Viézany pojistovaci zprostiedkovatel musi k vykonu své ¢innosti v souladu se
zakonem ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti a vyhlaskou ¢. 582/2004 Sb., provadéci vyhlaska k
zakonu o pojistovacich zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti ve znéni

pozd¢jsich predpisii prokazat:

a) svoji ditvéryhodnost

b) vSeobecné znalosti

c) znalosti v rozsahu odborného minima, jenz je stanoveno pro zakladni stupen
odborné zpusobilosti

d) znalost a schopnost vysvétlit pojistné produkty, jenZz nabizi zajemci o

pojisténi.

2) Podrizeny pojistovaci zprostiredkovatel

Jedna se o pojistovaciho zprosttedkovatele, pficemz tprava jeho ¢innost se do
jisté miry shoduje s upravou ¢innosti vazanych pojistovacich zprostfedkovateld, avSak
na rozdil od véazanych pojiStovacich zprostfedkovateld jsou vazani smlouvou s
pojistovacim makléfem nebo pojisStovacim agentem. Na zdklad¢ této smlouvy jednaji
podtizeni pojiStovaci zprostiedkovatelé jménem a na ucet pojistovaciho makléie nebo
pojistovaciho agenta, ktery témto podiizenym pojisStovacim zprosttedkovatelim dava
pokyny, odménuje je, ale i nese odpovédnost za Skodu zpiisobenou podiizenym
pojistovacim zprostiedkovatelem pii vykonu jeho zprostiedkovatelské cCinnosti ve
prospéch pojistovaciho maklétre ¢i agenta. Podiizeny pojiStovaci zprostfedkovatel neni
opravnén jednat svym jménem a na svij Ucet, vybirat pojistné ani jinak transferovat s
vyplatami pojistného plnéni.

Podiizeny pojistovaci zprostiedkovatel musi k vykonu své ¢innosti v souladu se
zékonem ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udélosti a vyhlaskou ¢. 582/2004Sb., provadéci vyhlaska k
zakonu o pojistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti ve znéni

pozdéjsich predpist prokazat :

a) svoji divéryhodnost
b) vSeobecné znalosti

c) znalosti v rozsahu odborného minima, jez je stanoveno pro zakladni stupeni
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odborné zpusobilosti
d) znalost a schopnost vysvétlit pojistné produkty, jez nabizi zajemci o

pojisténi.

3) Vyhradni pojistovaci agent

Tento pojistovaci zprostfedkovatel vykondva zprostfedkovatelskou ¢innost v
pojistovnictvi jménem a na ucet pouze jedné pojistovny. Zmocnila-1i ho pojistovna, je
rovnéz opravnén k vybéru pojistného a zprostiedkovani pojistnych plnéni z uzavienych
pojistnych smluv. Pojis§tovna, jejimZ jménem a na jejiz Gi€et vyhradni pojiStovaci agent
jednd, nese odpovédnost za Skody zplisobené vyhradnim pojistovacim agentem pfi
vykonu zprostfedkovatelské ¢innosti a zarovenn odmeénuje vyhradniho pojistovaciho
agenta. *

V ptipadech, kdy je vyhradni pojiStovaci agent zmocnén pojistovnou k vybéru
pojistného od pojistnika, zprostiedkovani vyplaty pojistného plnéni, je povinen dle § 7
zékona 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech

pojistnych udalosti :

a) udrzovat trvale likvidni finan¢ni jistinu ve vysi 4 % z ro¢niho objemu jim
inkasovaného pojistného, nejméné vSak ve vysi odpovidajici hodnoté 17 000
eur, nebo

b) pouzivat pro pievody pojistného a pojistného plnéni vyhradné zvIast’ k tomu

ziizené a od vlastniho hospodatreni oddélené bankovni ucty.

Vyhradni pojistovaci agent musi k vykonu své ¢innosti v souladu se zakonem
¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostredkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti a vyhlaskou ¢. 582/2004Sb., provadéci vyhlaska k zdkonu o
pojistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti ve znéni

pozd¢jsich predpisti prokazat :

a) svoji divéryhodnost
b) vSeobecné znalosti

c) znalosti v rozsahu odborného minima, jez je stanoveno pro zakladni stupen

46 Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s. ISBN 978-80-87212-45-
5
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odborné zpusobilosti

d) znalost a schopnost vysvétlit pojistné produkty, jez nabizi zijemci o
pojisténi.

e) zfizeni jistiny, Uctu slouzicim pro vybér pojistného ¢i vyplatu pojistného

plnéni v ptipadech, kdy byl pojistovnou zmocnén.

4) Pojistovaci agent

Pojistovaci agent vykonava zprostiedkovatelskou €innost v pojiStovnictvi na
zaklad¢ uzavienych smluv s jednou nebo vice pojiStovnami, kterymi je rovnéz
odménovan formou provize, avSak na rozdil od vyhradniho pojistovaciho agenta je
povinen k vykonu své Cinnosti zfidit pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou
vykonem zprosttedkovatelské ¢innosti v pojiStovnictvi. V rdmci vykonu své Cinnosti
miZe nabizet konkurencni pojistné produkty. Pfi vykonu zprosttedkovatelské ¢innosti
pro urcitou pojistovnu je pojistovaci agent povinen fidit se jejimi vnitinimi predpisy.
Stejn¢ jako vyhradni pojiStovaci agent je opravnén piijimat pojistné, zprosttedkovavat
vyplaty pojistného plnéni na zaklad¢ zmocnéni urcitou pojistovnou.

V ptipadech, kdy je pojistovaci agent zmocnén urcitou pojistovnou k vybéru
pojistného od pojistnika, zprostiedkovani vyplaty pojistného plnéni, je povinen dle § 7
zékona 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech

pojistnych udalosti :

a) udrzovat trvale likvidni finan¢ni jistinu ve vys$i 4 % z ro¢niho objemu jim
inkasovaného pojistného, nejméné vSak ve vysi odpovidajici hodnoté 17 000
eur, nebo

b) pouzivat pro ptevody pojistného a pojistného plnéni vyhradné zv1ast’ k tomu
zfizené a od vlastniho hospodaieni oddélené bankovni ucty.*’

Pojistovaci agent musi k vykonu své ¢innosti v souladu se zakonem ¢. 38/2004

Sb., o pojistovacich zprosttedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych
udalosti a vyhlaskou ¢. 582/2004Sb., provadéci vyhlaska k zdkonu o pojistovacich
zprostiedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti ve znéni pozdéjsich predpist

prokazat :

47 Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s. ISBN 978-80-87212-45-
5.
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g)

svoji daveéryhodnost

vSeobecné znalosti

znalosti v rozsahu odborného minima, jez je stanoveno pro stfedni stupeii
odborné zpiisobilosti

znalost a schopnost vysvétlit pojistné produkty, jez nabizi zijemci o
pojisténi vcetné analyz konkurencnich produktl pojistoven, jejichz jménem
a na jejichZ ucet je opravnén jednat, a na zaklad¢ tohoto nabidnout nejlépe
vyhovujici produkt.

minimalni dvouletou odbornou praxi

ziizeni jistiny, uctu slouziciho pro vybér pojistného ¢i vyplatu pojistného
plnéni v ptipadech, kdy byl pojistovnou zmocnén.

sjednané pojisténi odpovédnosti za Skodu zplGsobenou vykonem
zprostifedkovatelské Cinnosti v pojiStovnictvi, pfi¢emz zdkon stanovi
ucinnost tohoto pojisténi na celém tzemi Evropské unie. Limity tohoto
pojistného plnéni jsou pak stanoveny zakonem na 1 200 000 eur na kazdou
pojistnou udélost, a v ptipadé soub&hu vice pojistnych udélosti v jednom
roce stanovi zdkon povinnost sjednat minimalni limit pojistného plnéni na 1

700 000 eur.

Pojistovacim agentem muze byt jak fyzickd, tak i pravnickd osoba za

a)
b)

pfedpokladu vySe uvedenych podminek, avSak v piipadé pravnické osoby, kterd ma
sidlo na tizemi Ceské republiky ¢&i jiného &lenského statu, je zde jesté podminka ziizeni
odpovédného zastupce pravnické osoby, totéz plati 1 v ptipadech, kdy je pojistovaci
maklér 1 samostatny likvidator pravnicka osoba. Odpovédného zastupce pravnické
osoby ma povinnost pravnicka osoba jmenovat jesté pfed podanim Zzadosti o registraci,
pficemz odpoveédny zastupce musi byt rovnéZz v obchodnim vedenim této pravnické
osoby. *Odpovédnym zistupcem pravnické osoby miize byt jen fyzicka osoba, ktera

splni zakladni podminky k vykonu této ¢innosti, a to :

prokaze svoji divéryhodnost
prokdze odbornou zpusobilost v zavislosti na charakteru Cinnosti, jenz je

provozovana pravnickou osobou

48 Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s. ISBN 978-80-87212-45-
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¢) ma trvalé bydlisté na uzemi Ceské republiky

Odpovédny zastupce miize vykondvat svoji funkci pouze pro jednu pravnickou
osobu. Takto ustanoveny odpovédny zastupce pravnické osoby odpovida za dodrzovani
pravnich ptedpisti a v ptipadé, Ze zjisti nedostatky v Cinnosti pravnické osoby, je
povinen navrhovat bezodkladné opatfeni k napravé téchto nedostatkll, a informovat o

tomto stavu Ceskou narodni banku.*’

5) Pojistovaci maklér

Pojistovaci maklét je nejvySSim stupném v hierarchii pojistovacich
zprostiedkovateli, stejné¢ jako pojiStovaci agent, tak 1 pojiStovaci maklér muize byt
pravnickd ¢i fyzickd osoba, pficemz je-li pojistovaci maklét pravnickou osobou, plati
pro néj podminka ziizeni odpovédného zastupce obdobné jako je tomu u pojistovaciho
agenta, jez je pravnickou osobou. Hlavnim znakem, jenz odliSuje pojistovaciho makléte
od ostatnich pojistovacich zprostiedkovateli je opravnéni, kdy je pojistovaci maklét
opravnén jednat jménem a na uclet svého klienta. Odménovani pojisStovaciho
zprostiedkovatele je specifické, nebot' pojistovaci makléf mulze byt odménovan
pojistovnou ¢i zajisStovnou formou provize,coz je asi nejcastéjsi ptipad, avSak neni
vylouceno, ze pojiStovaci makléf mize byt odménovan 1 jinym zptisobem napiiklad
zdjemcem o pojisténi €1 zajisténi.

PojiStovaci makléf zpravidla sjednava smlouvy s klienty, pfi¢emz z této ¢innosti

plynou pojistovacimu makléfi ur¢ité povinnosti, a to:

a) povinnost zpracovavat komplexni analyzy pojistnych rizik

b) povinnost navrhovat pojistné nebo zajistné programy

c) povinnost poskytnout svym klientiim konzulta¢ni a poradenskou ¢innost

d) povinnost provadét u uzavienych pojistnych ¢i zajistnych smluv jejich spravu a
sledovat lhiity k jejich revizi

e) Povinnost spolupracovat nastane-li pojistna udalost, tak pii likvidaci této

udalosti

49 Zakon ¢. 38/2004Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych
udalosti a 0 zméné zivnostenského zakona ve znéni pozdéjsich predpist.
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PojiStovaci maklét v rdmci vykonu své ¢innosti miize byt zmocnén piijimat od

pojistnika pojistné nebo od pojistovny piijimat pojistna plnéni k vyplaté, v takovém

piipad¢€ je pojisStovaci maklér dle § 8 odst. 6 zdkona ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich

zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti povinen :

a)

b)

udrzovat trvale likvidni financni jistinu ve vysi 4 % z ro¢niho objemu jim
inkasovaného pojistného, nejméné vsak ve vysi odpovidajici hodnoté 17 000
eur, nebo

pouzivat pro prevody pojistného a pojistného plnéni vyhradné zvlast’ k tomu

ziizené a od vlastniho hospodatreni oddélené bankovni ucty.

Pojistovaci maklét musi k vykonu své Cinnosti v souladu se zakonem C.

38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech

pojistnych udalosti a vyhlaskou ¢. 582/2004Sb., provadéci vyhlaska k zikonu o

pojistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych udélosti ve znéni

pozd¢jsich predpisti prokazat :

a)
b)
©)

d)

2

h)

svoji diveéryhodnost,

vSeobecné znalosti,

znalosti v rozsahu odborného minima, jenz je stanoveno pro vyssi stupeii
odborné zpisobilosti,

minimalni ¢tyfletou odbornou praxi,

sjednané¢  pojisténi  odpovédnosti za Skodu zplUsobenou vykonem
zprostiedkovatelské Cinnosti v pojisStovnictvi, pfiCemz zdkon stanovi G¢innost
tohoto pojisténi na celém Gzemi Evropské unie. Limity tohoto pojistného plnéni
jsou pak stanoveny zakonem na 1 200 000 eur na kazdou pojistnou udalost, a v
piipadé soubchu vice pojistnych udalosti v jednom roce stanovi zakon povinnost
sjednat minimdlni limit pojistného plnéni na 1 700 000 eur,

zfizeni jistiny, uctu slouzicim pro vybér pojistného ¢i vyplatu pojistného plnéni v
ptipadech, kdy byl k tomuto zmocnén,

znalost pojistnych a zajiStovacich produktd , jeZz jsou na pojistném trhu
nabizeny,

schopnost zanalyzovat a fadn€ vysvétlit produkty, jez jsou na pojistném trhu

nabizeny, a v souvislosti s tim doporucit vhodny pojistny ¢i zajistovaci produkt,
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ktery nejlépe uspokoji potieby klienta, zajemce.™

6) Pojistovaci zprostiedkovatel, jehozZ domovskym c¢lenskym statem neni
Ceska republika

Jedna se o pojistovaci zprostredkovatele s bydlistém ¢i sidlem v jiném clenském

staté, kteti maji zaru¢enou moznost na zaklad¢ jednotného evropského pasu provozovat

zprostiedkovatelskou &innost v Ceské republice, ale i viude jinde v ramci Evropské

unie. Registrace v jiném cClenské staté, jez je povinnd k vykonu samotné

zprostifedkovatelské Cinnosti, opraviiuje pojiStovaci zprostiedkovatele z jinych

Clenskych statt k vykonu své Cinnosti na zaklad¢ principii prava zfizovat pobocky a

svobody volného poskytovani sluzeb i1 v ostatnich ¢lenskych statech, za predpokladu

splnéni oznamovaci povinnosti. Tato oznamovaci povinnost je obdobna jako v ptipadé

pojistitelll, jenz jsem rozebral vyse.

4. 2. Predpoklady stat se pojiStovacim zprostiredkovatelem a zapis do
registru.

V soucasné dob¢ je povolani pojistovaciho zprostiedkovatele velmi v kurzu,
zejména mezi mladymi lidmi, které motivuje vidina velkého zisku, prace v mladém
kolektivu a flexibilni pracovni doba. Predpoklady stit se pojiStovacim
zprostiedkovatelem jsou velmi dulezité, nebot’ bez nich pojistovaci zprostfedkovatel
diive ¢i pozdéji ukonci svoji ¢innost. Dle mého nazoru a osobnich zkuSenosti povazuji
za nutné, aby pojiStovaci zprostiedkovatel splitoval tyto obecné predpoklady pro vykon

zprostfedkovatelské ¢innosti, a to byt:

1) peclivy
2) presvédCivy
3) flexibilni
4) sympaticky
5) empaticky
6) inteligentni
7) vytecny

8) cilevédomy

50 Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s. ISBN 978-80-87212-45-
5.
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9) ochotny
10) chytry
11) uéenlivy
12) trpélivy
13) vytrvaly

Toto jsou obecné piedpoklady, které dle mého nazoru zarucuji uspéch
pojistovaciho zprostfedkovatele, avSak musim pfiznat, Ze malo pojiStovacich
zprostiedkovatell spliuje tyto piedpoklady. To je jeden z hlavnich diivodi netispéchu
pojistovacich zprostredkovatelii pti vykonu jejich ¢innosti. Zprostiedkovatelska cinnost
je velmi zajimavou praci, kterd motivuje k velmi vysokym vydélkiim, proto se v mé
praxi Casto setkdvam s ptipady, kdy se lidé pro tuto praci nadchnou, vykonavaji
zprostiedkovatelskou €innost, uzaviraji pojistné smlouvy nejcastéji svym piibuznym a
svym znamym a vyd¢laji za prvni mésic i 100 000 K¢, ovSem toto je jen zacatek. Prijde
dalsi mésic a pojiStovaci zprostiedkovatelé se snazi uzaviit dalsi pojistné smlouvy, ale
postupem casu klienti, jez musi shanét k uzavieni pojistnych smluv dochazi, v
nejhorSim pfipad€ klienti, kterym pojistovaci zprostfedkovatelé uzavieli pojistnou
smlouvu, tuto pojistnou smlouvu vypovidaji a pojistovaci zprosttedkovatelé musi vracet
provizi. A teprve zde se ukazi schopnosti pojistovaciho zprosttedkovatele, zda je
vhodnym kandidatem pro tuto praci, ¢i ne. V praxi se Casto ukaze, ze 90 % takto
zacinajicich pojistovacich zprostiedkovatel konci, nebot a¢ je tato prace velmi
zajimava a jsou zde vysoké finanéni odmény formou provize, neni tato prace pro
kazdého, jen maloktery pojiStovaci zprostiedkovatel redlné ziska stabilni a vysoké
piijmy z této ¢innosti.

Zakladni podminkou pro vykon zprosttedkovatelské cinnosti je zapis
pojistovaciho zprostiedkovatele do registru pojistovacich zprostiedkovatelll, ktery
vede Ceska narodni banka. Zapsani do registru pojistovacich zprostiedkovatelt
pfedchazi podani Zadosti, jez musi mit pisemnou formu a podléha spravnimu poplatku.
O z4dosti pojistovaciho zprostiedkovatele do registru, rozhoduje Ceské narodni banka
ve spravnim fizeni ve lhit¢ 60 dni ode dne doruceni zadosti nebo doplnéni zadosti
neuplné dle zakona ¢. 500/2004Sb., spravni fad ve znéni pozdéjsSich predpisi. V této
zadosti musi byt doloZzeny a prokazany urcité skuteCnosti v zavislosti na druhu
zprostiedkovatelské ¢innosti, jeZ jsem uvedl u kazdého pojistovaciho zprostfedkovatele

v kapitole 4. 1. Pojem pojistovaci zprostiedkovatel a jeho druhy. Vysledkem takového
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spravniho fizeni je rozhodnuti o zamitnuti zaddosti nebo vydani osvédceni o registraci
osoby. Toto osvédceni obsahuje identifika¢ni udaje o zapsané osob¢ vcetné ¢isla, pod
kterym je osoba zaregistrovana, dale pak oznaceni registru, ve kterém je vedena spolu s

adresou, kde lze zapis do registru ovéfit.”!

4. 3. Problematika vybéru jednotlivych pojistovacich zprostiedkovatelu

Problematika vybéru pojistovaciho zprostiedkovatele je dosti specifickd, nebot
kazdy klient, popiipadé zajemce o pojistnou smlouvu preferuje jiného pojisStovaciho
zprostiedkovatele. Pfi vybéru pojistovaciho zprostfedkovatele neni klient, poptipadé
zajemce o pojisténi ovlivnén jen typem pojistovaciho zprostfedkovatele, ale do jisté
miry je ovlivnén chovanim, vzhledem , jazykovym uménim ¢i oblecenim, ale ted’ uz se
zam&fim na jednotlivé klady a zapory nabizenych sluzeb pojisStovacimi
zprostiedkovateli.

Jako  prvniho pojiStovaciho  zprostiedkovatele zhodnotim  véazaného
pojistovaciho zprostfedkovatele. Tento pojistovaci zprosttedkovatel nejcastéji zastupuje
jednu az tfi pojiStovny, ale miize i vice. U tohoto typu pojistovaciho zprostfedkovatele
se predpoklada znalost produktii, jenz nabizi, nebot tento pojiStovaci zprostiedkovatel
si vybira vzdy takovy produkt z kazdého pojistného odvétvi, ktery je pro klienty
nejvyhodnéjsi, ale zaroven vyhodny i pro n¢j z hlediska vyse provize protoze ze zdkona
nemuze provadét nezdvislé analyzy pojistnych produktli ani nabizet konkurenéni
produkty. Nemoznost nezavislé analyzy pojistnych produktd a nabizeni konkuren¢nich
produkti zde vidim jako jistou nevyhodu pro vybér tohoto pojistovaciho
zprostiedkovatele. Vybér tohoto pojistovaciho zprosttedkovatele 1ze doporucit spise pro
lehce konzervativni klienty ¢i zdjemce o pojisténi.

Druhy pojistovaci zprostiedkovatel, jehoz budu hodnotit je pojistovaci agent.
Pojistovaci agent provozuje svou ¢innost pro jednu ¢i vice pojistoven a je opravnén
nabizet vzajemné konkurencni pojistné produkty pojistoven, s nimiz ma sjednané
smlouvy, coz piedstavuje vyhodu vétsiho vybéru pro klienta. PojiStovaci agent je
vhodny zejména pro klienty a firmy, ktefi necht&ji byt vadzani pouze vybérem jednoho
pojistného produktu v urcité oblasti, avSak je zde riziko, ze pojiStovaci agent bude
doporudovat uréity produkt v zavislosti na vy§i provizi. Cinnost pojistovaciho agenta je

bezplatna

51 Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s. ISBN 978-80-87212-45-
5.

62



Obdobnym typem pojiStovaciho agenta, je vyhradni pojiStovaci agent. Vyhradni
pojistovaci agent je vazan smlouvou pouze s jednou pojistovnou. Z toho vyplyva, ze
ma brilantni znalost danych produktii jez nabizi, avSak jeho nevyhodou je nabidka
pouze produktl v rdmci jedné pojistovny. Tento typ pojiStovaciho zprosttedkovatele se
hodi pro klienty, jenZ preferuji urcitou pojistovnu.

Ctvrtym typem je podiizeny pojistovaci zprosttedkovatel. Tito pojistovaci
zprostiedkovatelé vyuzivaji vyhod plynouci z uzaviené smlouvy s makléii a
pojistovacimi agenty na zdklad¢ nichZ vykondvaji svoji ¢innost. Z toho vyplyva, ze
podiizeny pojistovaci zprosttedkovatel je oprdvnén vyuzivat vybér konkurencnich
produkttl v ramci nékolika pojistoven, provadét financni analyzy pojistnych produkti.
Jedna se v zdsad¢ o podiizeného pojistovaciho zprosttedkovatele s tim rozdilem, Ze
podfizeni pojisStovaci zprostfedkovatel je vdzdn smlouvou s pojiStovacim agentem nebo
pojistovacim makléfem. Je vhodny pro obc¢any, ale i pro firmy.

Poslednim typem pojistovaciho zprostiedkovatele, jehoz budu hodnotit je
pojiStovaci maklét. Hlavni vyhodou pro klienta ¢i zdjemce o pojiSténi je fakt, Ze
pojistovaci makléf jednd na jeho ucet, neni tedy vdzan urcitou pojistovnou. Pti vybéru,
které pojisténi je nejvhodnéjsi miize provadét analyzy pojistnych produkti . Nevyhodou
pojistovaciho makléfe mize n¢kdy byt zpoplatnéni jeho sluzeb, avSak v praxi tomu
zpravidla tak neni. Tento druh pojiStovaciho zprostiedkovatele se skvéle hodi pro vétsi
firmy, ale s vyuzivanim sluzeb maklétre se lze ojedinéle setkat i pfi uzavirani béznych
pojistnych smluv.

Kdyz zhodnotim jednotlivé klady a zépory vybéru pojistovacich
zprostiedkovateli, tak nejvhodnéjsi je dle mého nazoru pojistovaci maklét, avsak tento

druh pojistovaciho zprostfedkovatele se ojedinéle vénuje béZnym pojistnym smlouvam.

4. 4. Pojistovaci zprostiredkovatelé pri uzavirani jednotlivych smluv v praxi
a jejich povinnosti pri vykonu ¢innosti

PojiStovaci zprostfedkovatelé v ramci vykonu své zprostiedkovatelské ¢innosti
maji za kol uzavirat pojistné smlouvy na zékladé¢ nichz jsou odménovéni, tedy
existencné zavisli. V této kapitole bych se rad zaméftil na celkovy postup pojiStovaciho
zprostiedkovatele pii uzavirani pojistné smlouvy.

Postup nez viibec dojde k uzavieni pojistné smlouvy je velice zdlouhavy a
mnohdy velice ndro¢ny. Prvnim krokem je ziskédni samotného klienta, potazmo z4jemce

o pojisténi. Toto je prvni krok, avSak dle mého néazoru nejt€zsi, nebot zéalezi na
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Sikovnosti pojisStovaciho zprostiedkovatele jak shani své klienty, zpravidla se za¢ina

vzdy v tomto potadi:

1) rodina
2) pratelé
3) znami

4) ostatni

PojiStovaci zprostfedkovatel témét vzdy zacind u své rodiny, dale pak u svych
pratel a znamych, od kterych se snazi brat doporuceni a kontakty na jiné osoby, ve
kterych pojistovaci zprostiedkovatelé spatfuji budouci klienty. V ptipadé ostatnich
osob, coZ jsou osoby pro pojistovaciho zprostiedkovatele zcela nezndmé, avSak tvofi
velice vyznamné procento, vyuZzivaji pojiStovaci zprostfedkovatele k ziskani takovych

klientd zejména tyto metody:

1) zaslani dopisu
2) osobni navstévu
3) telefonické osloveni

4) osloveni na ulici

Druhym krokem, jenZ je neméné dilezity nez je krok prvni je prvni schizka.
Prvni schizka je velice dulezitd, nebot’ zde si budouci klient, potazmo zajemce o
pojisténi vytvari celkovy dojem o pojistovacim zprostiedkovateli, o jeho vystupovani,
schopnosti vysvétlit dany produkt, o schopnosti presvédcit klienta a v neposledni fadé o
vyhodnosti nabizeného pojisténi pro klienta. Prvni schlizka byva Casto jen informativni,
ale neni vylouc¢eno, ze i na prvni schlizce je uzaviena pojistna smlouva, avsak dle mych
zkuSenosti se takto uzaviena pojistnd smlouva diive ¢i pozdéji zrusi. Na prvni schiizce
se snazi pojiStovaci zprostfedkovatel na zakladé poskytnutych informaci ¢i pfani od
klienta vybrat odvétvi a druh pojisténi, ktery by vyhovoval klientovi, zajemci.
Pojistovaci zprostfedkovatel proto klientovi vzdy udéla urcitou ofertu produktu, jenz
dle jeho uvéaZeni, poptipad€ ptani klienta nejvhodnéjsi, a fadné mu vysvétli jednotliva
uskali, rizika, ale i1 klady. Zpravidla se nechava urcitd ¢asova doba( maximalné tyden)
na akceptaci, pfipadné tvahu klienta, avSak néktefi klienti uZ mohou byt zcela

rozhodnuti a chtéji uzavtit pojistnou smlouvu ihned.
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Tretim krokem nebyla-li uzaviena pojistna smlouva jiz pfi druhém kroku je
samotné uzavieni pojistné smlouvy. Zde muze dochazet k findlnim Upravam pojistné
smlouvy, které si pieje jesté klient, zdjemce, popiipadé objasnéni nejasnych skutecnosti,
jimz klient pln€¢ nerozumi. Pfi wuzavirdni pojistné smlouvy je pojiStovaci

zprostiedkovatel povinen dodrZovat zdkonem stanovené povinnosti a to:

1) vykonavat svoji ¢innost s odbornou péci, chranit zajmy spottebitele, zejména
nesmi uvadét nepravdivé, nedoloZené, neuplné, nepiesné, nejasné nebo
dvojsmysiné idaje a informace, anebo zamlcet tidaje o charakteru a vlastnostech
poskytovanych sluzeb,

2) predkladat osvédceni o svém zéapisu do registru, popiipadé zabezpecit veiejnou
dostupnost tidajlii o svém zapisu v registru, byl-1i na toto dotdzan,

3) sdélovat zptisoby svého odménovani, byl-li na toto dotazan,

4) povinen zachovéavat mlcenlivost,

5) sdélit informace o pojistiteli,

6) poskytnout informace o produktu vcetné¢ odivodnéni doporuceni pojistného

produktu™

Vyse uvedené povinnosti pojistovaci zprostiedkovatelé¢ z divodu predchazeni
sporll jsou feSeny podepsanim informaéni povinnosti ze strany klienta, zajemce o
pojisténi. V piipad¢ splnéni vSech zdkonnych povinnosti uz nic nebrani k uzavieni
pojistné smlouvy, avsak jesté pred samotnym podepsanim, pojistovaci zprostiedkovatel
zpravidla vysvétli klientovi platbu pojistného, tedy jak vysokd castka pojistného je
placena, ucet kam se posild pojistné vcetné frekvence placeni. Po podepsani pojistné
smlouvy, klient dostane kopii a original si pojiStovaci zprostfedkovatel ponecha.
Klientovi s odstupem n¢kolika dni zasle pojistitel potvrzeni o uzavieni pojistné
smlouvy.

Uzavienim pojistné smlouvy by vSak nemélo byt ukonleni vztahu mezi
pojistovacim zprostfedkovatelem a klientem. Spravny pojiStovaci zprostiedkovatel by
rovnéz mél klienta minimaln¢ jednou za rok kontaktovat, zda je spokojen a ptipadné
nabidl feSeni jeho nespokojenosti. Dale by mél pojistovaci zprostiedkovatel pii vykonu

své Cinnosti poskytnout svému klientovi pomoc v piipadé nastalé pojistné udalosti.

52 Zakon ¢. 38/2004Sb., o pojistovacich zprostredkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych
udalosti a 0 zméné Zivnostenského zakona ve znéni pozdéjsich predpisa.
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4. 5. Odménovani pojistovacich zprostiredkovateli

Pojistovaci zprostfedkovatelé jsou v zavislosti na vykonu zprostiedkovatelské
¢innosti odménovani formou provize. Hlavnim cilem zavedeni provizniho systému je
motivace pro pojiStovaci zprostiedkovatele, jez z mého pohledu neni mald. Vyse
provize je ovliviiovana nékolika faktory zvlast u zivotniho a zvlast’ u nezivotniho
pojisténi. U zivotniho pojisténi je vySe provize stanovena v zavislosti na vysi roéniho
pojistného, délky pojistné doby na kterou je pojistna smlouva uzaviena, pojistné ¢astky.
Oproti tomu u neZivotniho pojiSténi je vySe provize stanovena pouze v zavislosti na
roénim pojistném, avSak pojistnd castka zde hraje roli pfi stanoveni vySe roc¢niho
pojistného. Provize, jez jsou vyplaceny pojistovacim zprostfedkovatelim jsou dvojiho

druhu a to:

1) ziskatelské provize

2) nasledna provize oznaCovana téz jako peCovatelska

Prvni jsem zminil ziskatelskou provizi, ktera je vyplacena pojiStovacim
zprostifedkovatelim jednorazové v zdvislosti na uzaviené pojistné smlouve. Ziskatelska
provize je vyplacena rozdilné mezi zivotnim a nezivotnim pojisténi, pti¢emz u zivotniho
pojisténi jsou zpravidla mnohem vyssi provize. Dal§im druhem provize je nésledna
provize. Jednd se o provizi, jeZ je vyplacena v malé Castce v zavislosti na uzaviené
pojistné smlouvé po uritou casovou dobu. VySe provizi je stanovena odliSné v
zavislosti na pojistiteli, nékdy je v urcitém casovém obdobi jako bonus za sjednany
pojistny produkt i zvySeni provize o 20-30%. V praxi se Casto setkdvame, Ze pojiStovaci
makléfi maji sjednané mnohem vyhodnéjsi provizni systémy nez ostatni pojiStovaci
zprostiedkovatelé. Odménovani formou provize predstavuje pro pojistovaci
zprostiedkovatele i jisté riziko, nebot’ v ptipadé€, Ze pojistna smlouva v urcitém ¢asovém
obdobi z n¢jakého divodu zanikne (neplaceni, vypovédi) ptichazi o celou , nebo urcitou
cast provize. Problematika vraceni provize je dosti specifickd, nebot u kazdého
pojistitele jsou vyjedndny rizné podminky pro wur€it¢é druhy pojistovacich
zprostiedkovatell. V. mé zprostiedkovatelské praxi jsem se setkal stim, Ze u
pojistovaciho makléie je obdobi pro vraceni provize maximalné 24 mésicl, pticemz se
vychazi ze systému 24/24. Tento systém spociva v tom, ze kdyZz pojistovacimu
zprostfedkovateli je vyplacena ziskatelska provize 24 000 K¢ a pojistna smlouva

zanikne po 6 mésicich, tak pojistovaci zprostredkovatel vraci 18/ 24, tedy 18 000 K¢.
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Ovsem setkal jsem se v mé praxi i s ptipady, kdy pojistovaci zprosttedkovatel je vazan
pro vraceni provize dobou 3 let, pficemz trvala-li pojistna smlouva mén¢ nez 11 mésici,
vraci pojistovaci zprostiedkovatel celou provizi. Trvala-li pojistné smlouva vice jak 11
mésicl, ale zdrovenn méné nez 24 mésicl, vraci pojisStovaci zprostfedkovatel 80%
provize. V pfipadé€, ze pojistnd smlouva zanikne mezi 25 mésicem a 36 mésicem vraci
pojistovaci zprostfedkovatel 60 % provize. Pro lepsi predstavivost vyse provizi, jimiz
jsou odménovani pojistovaci zprostiedkovatelé¢ uvedu nize tabulku, ve které lze spatfit
velmi vysoké rozdily mezi provizemi vyplacené v Zivotnim a neZivotnim pojisténi,
pfiCemz v této tabulce nejsou zahrnuty bonusy, kterymi v ur¢itém casovém obdobi
pojistovna motivuje pojistovaci zprostfedkovatele. Pfi sestavovani této tabulky jsem
vychazel nejen z vlastnich poznatki, které jsem ziskal ze své praxe jako pojiStovaci
zprostiedkovatel, ale i konzultaci s jinymi pojiStovacimi zprostiedkovateli, avSak nutno
podotknout, Ze tato tabulka mé& pouze orientani charakter, nebot pojiStovaci
zprostiedkovatelé na zakladé vykonu zprostfedkovatelské Cinnosti v zavislosti na
udéleném povoleni mohou mit nastavené odmeénovani formou provize rozdilné, coz
osobné povazuji za spravné. Uvadim zde tuto tabulku ¢. 1 s orienta¢nimi vySemi
provizi, jimiz jsou odménovani pojiStovaci zprostfedkovatelé v zavislosti na druhu

sjednaného produktu.

Tabulka €. 1

Produkt VySe provize(pouze orientacni)
Stavebni spoieni 1% z cilové Castky
Pojisténi odvédnosti 10% z rocniho pojistného
Penczijni pFipojisténi 100%-450% z mésicniho pojistného
Pojisténi obéanského majetku 20%-65% 7 rocniho pojistného
Pojisténi prumyslového majetku 10%-14% z rocniho pojistného
Povinné ruceni 10%-40% z roéniho pojistného
Havarijni pojisténi 15%-35% z ro¢niho pojistného
Investic¢ni Zivotni pojisténi 70%-120% z rocniho pojistného
Rizikové Zivotni pojisténi 60%-110% z rocniho pojistného
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5.MAKLERSKE POJISTOVACI SPOLECNOSTI

5. 1. PojisStovaci maklérské spole¢nosti

Jedna se o pravnické osoby podnikajici v souladu se zdkonem ¢. 38/2004 Sb., o
pojistovacich zprosttedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti
nejcasteji ve forme a. s. nebo s. 1. 0., které tvoti vyznamnou ¢ast na pojistném trhu.

Vznik maklétské pojistovaci spolecnosti 1ze rozde€lit do dvou casti. Prvni ¢ast je
zalozeni pravnické osoby splnénim podminek, které¢ stanovi v zavislosti na formé
pravnické osoby zdkon ¢&. 513/1991 Sb., obchodni zdkonik ve znéni pozdéjsich
predpisti. Druhou &ast tvoii udéleni licence od Ceské narodni banky, kdy v ramci
povolovaciho a schvalovaciho fizeni je udélena licence k provozovani ¢innosti Ceskou
narodni bankou, jeZ v tomto procesu pusobi jako spravni organ. Podminky pro udéleni
licence pojistovaciho makléte vcetné odpovédného zéastupce pravnické osoby, jehoz
ztizeni je povinné jsem uvedl v piedchozich kapitolach. V praxi jsem se setkal i s
piipady, Ze pojistovaci maklérské spoleCnosti nemaji ud€lené pouze opravnéni k
vykonu zprostfedkovatelské ¢innosti jako pojiStovaci makléf, nybrz i jako pojiStovaci
agent, coZ je na zaklad¢ zakonnych piedpist upravujici zprostfedkovatelskou ¢innost
mozné.

K vykonu své ¢innosti pojistovaci makleétské spole¢nosti musi uzavirat smlouvy
s pojiStovnami, na zaklad¢ nichz jsou opravnény k uzavirani pojistnych smluv pro
takové smluvni partnery jménem svého klienta. Takovéto smlouvy se nazyvaji v
zavislosti na urcité pojistovné rozdilng, avsak principielné jsou stejné. V praxi jsem se
setkal s tim, Ze se tyto smlouvy nazyvaji naptiklad smlouva o spolupraci pii sjednavani
pojistnych smluv, nebo dohoda o spolupraci pii spravé pojisténi. V pftipadé, ze
pojisStovaci makléfské spolecnosti maji udélené zaroven opravnéni k vykonu své
¢innosti, jsou povinni uzavirat obdobné smlouvy, které se nejcasteji nazyvaji smlouvy o
obchodnim zastoupeni. V téchto smlouvach je upravena problematika pojistnych smluv,
které jsou Casto jiné nez smlouvy, které mohou uzavirat zaméstnanci pojistoven ¢i
vazany pojistovaci zprostiedkovatel a soucasné je zde upravena problematika
odménovani.

K tadnému chodu pojistovaci maklétské spoleCnosti je zapotiebi vytvofit
organizacni strukturu a fungujici sit. V ptfipadé mé praxe jsem se setkal s timto

modelovym piipadem, jenz pouZzivaji s nckterymi zménami v zdsadé¢ vSechny
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pojistovaci makléiské spolecnosti, jenZ znazornim na grafu ¢. 7.

Graf¢. 7
Vedeni zpolecnosti
Pobocka Pobodka
Pobocka
I
ZDzp ZOZP Z0ZP
PRZ PPZ
FPZ

V cele pojistovaci maklétské spoleCnosti stoji vedeni spolecnosti vcetné
odpovédného zastupce. Vedeni spolecnosti podléhaji jednotlivé pobocky, které se
skladaji v prvni fadé¢ ze zaméstnancii, ktefi maji uzavienou pracovni smlouvu dle
zakona €. 262/2006 Sb., zakonik prace ve znéni pozdéjsich predpisl, nejcastéji to byvaji
feditel¢ jednotlivych pobocek, dalS§i zaméstnanecky apardt jako jsou napiiklad
asistentky. V druhé ftadé¢ to jsou podiizeni pojisStovaci zprostiedkovatelé, jenz
vykonavaji svoji ¢innost na zakladé udéleného opravnéni od Ceské narodni banky,
pfiCemZ jsou odménovani makléfskou pojiStovaci spolenosti v zavislosti na
dosazenych vysledcich.

V ramci vykonu své ¢innosti se pojisStovaci makléfi, at’ uz ve formeé pravnickych
osob, coz je pro pojistovaci makléte nejCastéjsi forma, tak i1 fyzickych osob sdruzuji do
Ceské asociace pojistovacich makléri. Toto zajmové sdruzeni pfindsi svym ¢leniim

cetné vyhody, které podrobnéji rozeberu v nasledujici kapitole.
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5. 2. Ceska asociace pojistovacich makléri

JOA)

Asociace Geskych pojistovacich makléii (ACPM) je zajmovym sdruzenim

pravnickych osob, je pravnickou osobou a jejim sidlem je Praha. Asociaci ¢eskych

pojistovacich makléit v souasné dobé tvoii 79 ¢lenti. ACPM je élenem BIPAR, coz je

asociace evropskych pojistovacich makléra, kterd je jednim ze zakladajicich c¢lenti

WFII (svétova organizace pojistovacich makléii). V ramci vykonu své cinnosti

sestavuje rozpocet, ktery je povinna dodrzovat, jelikoZ se jedna o z4jmové sdruzeni

tvoii pfijmy asociace zejména piispévky od cClenil, dary, dotace, ptipadné dalsi zdroje.

Rovnéz v ramci své Cinnosti vytvaii etické kodexy, které jsou zarukou urcité

profesionality &lentt ACPM. Podle stanov, jez vytvorila ACPM se fadnym ¢lenem miize

stat Ceskd pravnickd osoba, zapsand v obchodnim rejstiiku jako pojiStovaci maklétr a

zaroven prokaze :

a)

b)

7e ma povoleni pro podnikini v Ceské republice a je registrovan u Ceské
narodni banky jako pojistovaci maklét,

7ze neni akciondfem ¢i podilnikem v jakékoli tuzemské nebo zahranicni
pojistovné, kterd mé povoleni k podnikani podle zdkona ¢. 277/ 2009 Sb., o
pojistovnictvi, v platném znéni a ze takova pojisStovna se majetkoveé nepodili na
¢innosti zadatele,

7e nevykonava zprosttedkovatelskou ¢innost jen pro jednu pojistovnu,

nejméngé tfi roky aktivniho provozovani pojistovaci maklétské ¢innosti na izemi
Ceské republiky,

nejméné pét let odborné praxe v pojistovnictvi ze strany alespon jednoho
soucasného zaméstnance zadatele a

ze jeho pifijmy z Cinnosti jsou z vice nez 50 % tvofeny zprostiedkovatelskou

¢innosti v pojistovnictvi.

V souvislosti se stanovenim fadného ¢lena urc¢ila ACPM i podminky ¢lenstvi pro

ptidruZeného ¢lena, a to:

a)

Ceska pravnickd osoba registrovand u Ceské narodni banky jako pojisStovaci
makléf, kterd provozuje zprostfedkovani pojisténi jako vedlejsi Cinnost ke své
hlavni ¢innosti a jejiz zprostiedkovatelska Cinnost v pojistovnictvi se na jejich

ptfijmech z ¢innosti podili mén¢ nez 50% nebo,
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b) &eska fyzicka osoba registrovana u Ceské narodni banky jako pojistovaci makléf
nebo,

c) &eskd pravnickd osoba registrovana u Ceské narodni banky jako pojistovaci
maklét dosud nesplitujici podminky pro fadné ¢lenstvi nebo,

d) pojistovaci zprostiedkovatel s domovskym &lenskym statem jinym neZ je Ceska
republika s povolenim k nezéavislé zprostiedkovatelské Cinnosti pro vice
pojistoven podnikajici na izemi Ceské republiky nebo,

e) instituce, kterd neprovozuje zprostiedkovani pojisténi, ale povahou své ¢innosti

je blizké oboru.

Svoji ¢innost provadi ACPM prostednictvim svych organti za dopomoci svého

sekretariatu, pii¢emz organy ACPM jsou:

a) valna hromada
b) prezidium
c) eticka komise

d) revizni komise

Hlavnim poslanim této organizace je piedevs§im usilovani o vytvateni dobrych
celkovych podminek pro efektivni a kvalitni ¢innost vSech ¢lend a upevilovani jejich
prestize a profese. Mimo jiné organizace zastupuje spolecné zajmy clenii zejména v
oblasti legislativy a pfi jednani s organy provadéjici dohled v pojistovnictvi,
pojistovnami, asociaci pojiStoven, dale pak jednd s mezinarodnimi organizacemi jako
jsou BIPAR, WFII a jiné.

ACPM spoluptisobi i pii vzdélavani a odborné zpusobilosti pojistovacih

makléfi, v souvislosti s tim pak organizuje rlizné seminare, konference.™

53 O nas. Asociace Ceskych pojistovacich makléru [online]. [cit. 2013-2-03]. Dostupné z:
http://acpm.cz/index.php?action=section&id=7910
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6.LIKVIDATORI POJISTNYCH UDALOSTI

6. 1. Pojem samostatny likvidator pojistnych udalosti a jeho zapis do
registru
Pod pojmem samostatny likvidator pojistnych udalosti si lze predstavit
pravnickou ¢i fyzickou osobu , zapsanou v registru samostatnych likvidatort pojistnych
udalosti vedenou Ceskou narodni bankou, jez provozuje svou &innost v souladu se
zakonem ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti a o zméné zivnostenského zdkona ve znéni pozdéjsich
predpisli, pficemz tato osoba fadné uzaviela smlouvu s pojistovnou, na zékladé niz
provadi jménem a na ucet pojistovny Setieni nezbytnd k zjiSténi rozsahu povinnosti
plnit z konkrétni uzaviené pojistné smlouvy. >
Smlouva, kterd je uzavirdna s pojiStovnou obsahuje zékladni nalezitosti
vyZadované a stanovené zdkonem ¢. 38/2004 Sb., o pojiStovacich zprostiedkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti a o zméné Zivnostenského zékona ve
znéni pozdgjSich predpisi, a obvyklé nalezitosti. Zakladni nalezitosti, které musi
obsahovat kazdd smlouva uzavirand mezi pojiStovnou a samostatnym likvidatorem

pojistnych udalosti jsou :

1) vymezeni pojistnych udalosti, kterych se smlouva tykd, a to ve vztahu k
pojistnym odvétvim podle zdkona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi

2) vymezeni rozsahu dohodnutych ¢innosti, jez je samostatny likvidator pojistnych
udalosti opravnén vykonat pro pojistovnu

3) vymezeni pravomoci smluvnich stran pfi likvidaci pojistnych udalosti véetné
moznosti vyuziti pii likvidaci pojistnych udalosti 1 sou€innosti dalSich osob a
podminek této soucinnosti. Osobami, jeZ mohou poskytovat takovou sou¢innost

jsou zejména znalci v riiznych oborech, policie CR, jiné spravni organy™

Obvyklé nalezitosti, jenZ jsou obsazené ve smlouveé uzavirané mezi pojisStovnou

a samostatnymi likvidatory pojistnych udalosti jsou zejména:

54 Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s. ISBN 978-80-87212-45-
5.

55 Zakon ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych
udalosti a 0 zméné Zivnostenského zakona ve znéni pozdéjsich predpisa.
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1) identifikace smluvnich stran
2) misto vykonu ¢innosti
3) zpusob odménovani

4) den zahdjeni ¢innosti

Samostatny likvidator pojistnych udélosti musi k vykonu své ¢innosti v souladu
se zakonem ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprosttedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udélosti a vyhlaskou ¢. 582/2004Sb., provadéci vyhlaska k
zakonu o pojistovacich zprostfedkovatelich a likvidatorech pojistnych udalosti ve znéni

pozdéjsich predpist prokazat :

a) svoji divéryhodnost

b) vSeobecné znalosti

c) znalosti v rozsahu odborného minima, jez je stanoveno pro zakladni stupen
odborné zpusobilosti

d) znalost postupti likvidace pojistnych udalosti a schopnost v zavislosti na typu
pojistné smlouvy urcit vysi pojistného plnéni, jez bude vyplaceno.

e) sjednané pojisténi odpoveédnosti za Skodu zpiisobenou vykonem cinnosti
samostatného likvidatora pojistnych udalosti, pficemz limity tohoto
pojistného plnéni jsou pak stanoveny zdkonem na 500 000 eur na kazdou
pojistnou udalost, a v ptipad¢ soub&hu vice pojistnych udalosti v jednom
roce stanovi zakon povinnost sjednat minimalni limit pojistného plnéni na 1

000 000 eur.

Elementarni podminkou pro vykon ¢innosti samostatného likvidatora pojistnych
udalosti je zapis samostatného likvidatora pojistnych udalosti do registru samostatnych
likvidatorii pojistnych udalosti vedeny Ceskou narodni bankou, pfi¢emz musi prokéazat
vyse zminéné skute¢nosti. Zapisu do piisluSného registru predchdzi pisemna zadost, jez
podléha spravnimu poplatku. Jednd se o druh spravniho fizeni, jehoZ cilem je vydani
rozhodnuti, tedy osvédceni o registraci osob nebo zamitnuti zadosti ve lhité 60 dni ode
dne doruceni zadosti nebo doplnéni zadosti netiplné dle zdkona ¢. 500/2004Sb., spravni
fad ve znéni pozd&jSich predpisii. Takto vydané osvédceni obsahuje identifikacni tidaje
o zapsané osobé vcetné ¢isla, pod kterym je osoba zaregistrovana, dale pak oznaceni

registru, ve kterém je vedena spolu s adresou, kde Ize zapis do registru ovéfit.
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Samostatnym likvidatorem pojistnych udalosti mize byt jak fyzicka, tak i
pravnickd osoba za ptedpokladu vySe uvedenych podminek, avSak v ptipad€, ze
samostatny likvidator pojistnych udalosti je pravnickou osobou, vyplyva zde zakonna
povinnost, a to zfizeni odpovédného zastupce obdobné jako je tomu u pojiStovaciho
makléte ¢i pojistovaciho agenta, jsou-li pravnickou osobou.

V praxi rozliSujeme vykon ¢innosti ve dvou podobach, pricemz plati stejné

podminky k vykonu této ¢innosti pro obé podoby bez rozdilu. RozliSujeme tyto podoby:

1) Mobilni technik
2) Kompletni likvidator-pocitatel

Mobilni technik, je druh samostatného likvidatora pojistnych udélosti. Vykon
¢innosti mobilniho technika spociva v tom, Ze je vyslan k pojistné udalosti, kde vytvari
pottebné podklady k této pojistné udalosti, jako je zejména fotodokumentace, kontrola
pojistné smlouvy, sepsani zaznamu o pojistné udalosti a takto shromazdéné podklady
zasila kompletnimu likvidatorovi-pocitatelovi. Kompletni likvidator-pocitatel tyto
materidly nashromazdéné mobilnim technikem posoudi a vy¢isli $kodu, jenZ by méla
byt vyplacena jako pojistné plnéni. Rozdil mezi mobilnim technikem a kompletnim
likvidatorem-pocitatelem spocivd v tom, ze kompletni likvidator si poCina stejné jako
mobilni technik, avSak na rozdil od mobilniho technika stanovuje vysi Skody a
opravnénost vyplaty pojistnych plnéni. V piipadé nastalé pojistné udalosti neplati
pravidlo, ze prvni kdo se ucastni likvidace pojistné udélosti je mobilni technik, avSak v
praxi je to nejb€znéjsi s vyjimkou piipadu rozsahlych Skod nebo postradanim mobilniho

technika.

Za dobu mého ptisobeni v pojistovnictvi jsem se setkal i s pfipady, kdy
pojisStovaci maklér ziskal rovnéZ licenci jako samostatny likvidator pojistnych udalosti,
pficemz je vyuzivan pojiStovnami pro likvidaci pojistnych uddalosti, jenz nastaly z
pojistnych smluv, uzavienych timto pojiStovacim makléfem, ale je Casto vyuzivan

pojistovnou i k likvidovani jinych pojistnych udalosti jako mobilni technik.
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6. 2. Likvidace pojistnych udalosti a povinnosti samostatného likvidatora
pri vykonu jeho ¢innosti
Likvidaci pojistné udélosti 1ze chapat jako soubor vSech ¢innosti spojenych s
pojistnou udalosti, pficemz pojistnou udalosti se dle § 3 pism. b) zdkona ¢. 37/2004 Sb.,
o pojistné smlouvé a o zmén¢ souvisejicich zadkond rozumi nahodild skutecnost, jez je
pfesnéji ur€ena v pojistné smlouvé nebo ve zvlastnim pravnim piedpisu, na ktery tato
pojistnd smlouva odkazuje, se kterou je spojen vznik povinnosti pojistitele poskytnout
pojistné plnéni.
Likvidace pojistnych udalosti prochazi ur¢itymi fdzemi, které jsou obdobné u
vSech druhii pojisténi, pticemz priabeh likvidace pojistné udalosti 1ze rozdélit do téchto

fazi:

1) oznameni pojistné udalosti
Opravnénym k oznameni pojistné udalosti je opravnén pojiStény, pojistnik,
poskozeny, ale v n¢kterych ptipadech to mize ucinit i pojistovaci maklér, jestlize byl k
tomuto svym klientem zmocnén.
Pojistnou udalost 1ze ozndmit pojistiteli dle mych poznatkl uréitymi zptisoby v

zévislosti na pojistiteli, a to:

a) telefonicky prostfednictvim zékaznické linky
b) pisemné na formulafi pojistitele

c) elektronicky prostfednictvim systému pojistitele

Prvnim zplGsobem, kterym lze ozndmit pojistnou udalost je telefonicky
prostiednictvim zakaznické linky. Dle mého nazoru je to nejbeznéjsi zplisob oznameni
pojistnych udalosti, nebot” pfi vyuziti tohoto zplsobu je ozndmeni okamzité a
kvalifikovana pracovnice, s niz opravnény hovoii, dokaze spravné¢ poradit jaké
dokumenty je nutné dolozit k pojistné udalosti.

Druhym zpisobem je oznameni pisemné na formuléfi, jenz se odevzdava na
kterékoliv organizacni jednotce pojistitele. Je to dle mého ndzoru obtiznéjs$i metoda,
nebot’ pojistény ¢i posSkozeny mohou snadno udé€lat chybu ve vyplilovani dané¢ho
oznamovaciho formuléfe a cely proces likvidace je zdlouhavy. K tomuto formuléii v

zavislosti na pojistné udalosti je potfebné dolozit urcité dokumenty jako jsou napiiklad
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I€katské zpravy.

Tretim zpisobem je ozndmeni pomoci elektronického formulafe, jenz je
provozovan pojistitelem. Dle mého nazoru je to nejlepsi zplisob ozndmeni pojistné
udalosti, nebot’” je zde ptesny ndvod, které¢ ur¢i jaké dokumenty a jaké idaje je nutné
uvést k vyfizeni pojistné udalosti.

V ptipadé¢ pojistné udalosti je nutné uvést skutecnosti, jez se zakladaji do spisu

pojistné udalosti:

a) Cislo pojistné smlouvy
b) identifikace pojisténého
c) informace o Skodé(datum, misto, Cas, priabch)

d) dolozit dokumenty v zdvislosti na pojistné udalosti

2) registrace pojistné udalosti

Registrace pojistné udalosti je dalsi fazi v tomto procesu , jenz nastava po
oznameni pojistné udalosti. Registraci provadi pojistitel do svého provozniho sytému,
pfiCemz kazdd pojistna udalost ma pfifazeno Cislo pojistné udélosti. O registraci je
informovan pojistnik, pojistény, poptipadé poskozeny nejcastéji prosttednictvim e-
mailu, ve kterém jsou informace o pojistné udélosti, vCetné Cisla pojistné udalosti,
prostfednictvim néhoz mize pojistény ¢i poSkozeny sledovat pritbéh pojistné udalosti.
Nastane-li pfipad, ze nebyly dolozeny vSechny dokumenty, povéfeny pracovnik
pojistitele o tomto neprodlen¢ kontaktuje pojistnika, pojisténého, poskozeného, aby
neprodlené¢ ucinil. Registrace se datuje ke dni, kdy pfisluSny pracovnik pojistitele

zaregistroval toto do svého provozniho systému.

3) identifikovani pfedmétu pojiSténi a zjiSténi rozsahu pojistného kryti

V této fazi je pojistné udalost postoupena samostatnému likvidatorovi pojistnych
udalosti, ktery ovétuje prubéh skodni udalosti vEetné jednotlivych dokumentt, v ptipadé
pojisténi majetku probihd zkoumani stavu, zda nedoSlo k podpojisténi ¢i nadpojisténi,
rovnéz se zkouma platnost a rozsah pojisténi, které bylo sjednano pojistnou smlouvou,
poptipad¢ ovétuje skutecnost, zda bylo k pojistné smlouvé sjednano zajisténi.

Zkouman je 1 fakt, zda se nejedna o pojistny podvod, provétuje se stav pojistné
smlouvy a historie plateb ucinénych pojistnikem. VSechna fakta jsou zapisovana do

spisu, ktery je veden pojistitelem.
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4) stanoveni rozsahu povinnosti pojistitele poskytnout pojistné plnéni
Jedna se o fazi, v niZz je pojistitel povinen, neshleda-li zddnou podezielou
skutecnost, dostat svym zavazkim, jez vyplyvaji z pojistné smlouvy. V této fazi je
stanovena vySe pojistného plnéni, jez musi byt vyplaceno opravnéné osob€ v zavisloti
na typu uzaviené pojistné smlouvy, pticemz pojistné plnéni se lisi u pojistnych smluv

zivotniho a nezivotniho pojisténi.

5) revizni faze
Tato faze jak uz z nazvu vyplyva, je kontrolni fazi, jez slouzi k finalni kontrole
zda vySe pojistného plnéni je v souladu s pojistnou smlouvou. Tato kontrola je
uskutecnovana revidujicim pracovnikem, ktery odpovidda za spravnost vysSe

poskytnutého plnéni a stvrzuje tak svym podpisem.

6) vyplata pojistného plnéni
kterd spociva ve vyplaté pojistného plnéni, tedy konkrétni penézité castky. Penézita

Castka miize byt vyplacena v nasledujicim zptisobem:

a) postovni poukéazkou
b) vyplatou v hotovosti na organiza¢ni jednotce
c) bankovnim pfevodem na ucet opravnéného

d) vinkulaci ve prospéch treti osoby

7) archivace spisi pojistnych udalosti

Jedna se o posledni fazi celého procesu, ve které je cely spis pojistné udélosti
zalozen administrativou do skladu pojistnych udalosti, nazyvany téz spisovna, pfiCemz
nastane-li skutecnost, ktera smétuje k znovuobnoveni vySetfovani pojistné udalosti, tak
samostatny likvidator pojistnych udalosti pokracuje v tomto spisu.

Samostatny likvidator pojistnych udélosti ma pii vykonu své Cinnosti urcité
povinnosti, které jsou stanoveny zakonem ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich
zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti a o zméné

zivnostenského zakona ve znéni pozdéjsich predpist, a to:
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a) vykonavat svoji ¢innost s odbornou péci, chranit z4jmy spotiebitele, zejména
nesmi uvadét nepravdivé, nedolozené, neuplné, nepiesné, nejasné nebo
dvojsmysiné tidaje a informace, anebo zamlcet udaje o charakteru a
vlastnostech poskytovanych sluzeb,

b) predkladat osvédCeni o svém zapisu do registru, popiipadé¢ zabezpecit
vetejnou dostupnost idajii o svém zapisu v registru, byl-li na toto dotazan,

c) v souvislosti s vykonem své ¢innosti nesmi samostatny likvidator pojistnych
udalosti svému klientovi poskytovat neopravnéné finanéni vyhody a to jak
materialniho tak nematerialniho charakteru,

d) samostatny likvidator pojistnych udalosti ma povinnost zachovavat
mlcenlivost podle zdkona ¢&. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi ve znéni
pozd¢jsich predpist,

e) odpovidat za Skodu zplsobenou pii vykonu cCinnosti samostatného

likvidatora pojistnych udalosti.

6. 3. Priklad z judikatury

V mé diplomové praci jsem se rozhodl uvést ptipad z judikatury, jenz se tyka
nahrady Skody v ptipad¢ havarovaného vozidla, zejména pak problematiky amortizace
pii likvidaci této Skodné udalosti. Jednd se o pfipad, kdy byla zplisobena Skoda
provozem motorového vozidla, které nemélo sjedndno zadkonné pojisténi odpoveédnosti
za Skodu zptsobenou provozem motorového vozidla (povinné ruceni), na jiném vozidle.
Cely ptipad, jenz budu popisovat prosel soudnim procesem, jenz vyustil az k nalezu
Ustavniho soudu II. US 2221/07, jenz ma v dané problematice zasadni vyznam.

Dne 3. 3. 2004 se stala dopravni nehoda, zplisobena provozem motorového
vozidla vinika nehody P. M. (vinik) , pfi¢emZ doslo k poskozeni vozidla ing. C.
(poskozeny). Vzhledem k tomu, Ze vinik nehody nemél sjednané povinné ruceni obratil
se poskozeny prostiednictvim svého advokata na Ceskou kancelai pojistitel, ktera
povéfila likvidaci kodné udalosti Ceskou podnikatelskou pojistovnu, a.s, pfi¢emz zadal
vypracovani znaleckého posudku z oboru ekonomika za ucelem stanoveni vySe
zpusobené majetkové Ujmy a ucelnosti opravy poskozeného vozidla. Z tohoto
znaleckého posudku vypracovaného 20. 3. 2004 byla stanovena vyse majetkové jmy
ing. C. &astkou 68 060 K&.

Vozidlo poskozeného bylo opraveno v autoopravné K.M., pfi¢emz skutend vyse

opravy ¢inila ¢astku 67 314 K¢. Poskozeny zaplatil na ucet opravee K.M ¢astku 12
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106,06 K¢&, Ceska podnikatelska pojistovna, a. s. zaplatila na uhradu ¢astku 37 975 K&,
pfiCemz nezaplatila ¢astku na opravu vozidla ve vysi 17 052,48 K¢ s odkazem na
amortizaci ndhradnich dilt. V disledku nezaplaceni ¢astky 17 052,48 K¢ vznikla
poskozenému pohledavka, kterou smlouvou postoupil dne 22. 11. 2005 postupnikovi
K.M.

K.M. podal zalobu k okresnimu soudu v Karviné, pobocky v Havifové v niz se
domahal zaplaceni nahrady Skody zpusobené jeho pravnimu piedchiidci pii dopravni
nehodé ve vysi 28 202, 50 K¢. Tato castka sestavala z ¢astky 17 052,50 K&, jez
pfedstavovala naklady na opravu motorového vozidla a ¢astky 11 150 K¢, pfedstavujici
naklady na pravni zastoupeni. Zalovanym &. 1 byl vinik dopravni nehody P. M. A
zalovanym ¢&. 2 byla Ceska kancelaf pojistitelti. Okresni soud svym rozhodnutim za dne
12. 10. 2006 €. j. 109 C 59/2006-80 vyhovél Zalobé v plném rozsahu a rozhodl, Ze
zalovani vySe uvedeni jsou povinni zaplatit ¢astku 28 202,50 a néklady fizeni, jez €ini
12 547 K¢ do 3 dnli od pravni moci rozsudku, ptfi¢emz plnénim jednoho Zalovaného
zanika povinnost druhého zalovaného plnit. Okresni soud pfi svém rozhodovani, pokud
jde o vysi Skody, vychazel ze znaleckého posudku, jimzZ byla potvrzena vyse majetkové
ujmy poskozeného, nebot’ nebylo navrZzeno vypracovat revizni znalecky posudek,
pti¢emz vyikl ndzor, Ze otazka amortizace je otdzkou technickou a nikoliv pravni. Proti
rozhodnuti tohoto soudu podal Zalovany &. 2 (Ceska kancelai pojistitell) v zakonné
lhiit€ odvolani.

Odvolacim soudem byl krajsky soud v Ostravé, jenz ve svém rozsudku ze dne
18.5.2007 ¢.j. 8 Co 88/2007-109, rozhodnuti soudu 1. stupné potvrdil pouze ohledné
castky 11 150 K¢&. V pripadé castky 17 052,48 K& odvolaci soud zaujmul jiné
stanovisko, nebot’ dle jeho minéni znalec pii vypracovani znaleckého posudku
nepiihlédl k amortizaci dildi, které byly Skodnou udélosti poSkozeny, €i zniCeny a
takovéto pravidlo pouzil pouze pfi ureni obecné ceny vozidla. Dle odivodnéni
odvolaciho soudu se za Skodu povazuje ,ujma, ktera nastala v majetkové sfére
poskozeného a je objektivné vyjadiend urcitym ekvivalentem, tj. penézi. Skoda se tudiz
vyjadiuje srovndanim majetkového stavu poskozeného pred a po poskozeni, a proto i
rozsah ndahrady musi zohlednit vysi prostredkit nutnych k obnoveni piivodniho
majetkového stavu. U véci pouzité musi byt prihlédnuto k obecné cené véci pred
poskozenim a k rozsahu poskozeni, pricemz od castky vyjadrujici naklady na opravu
veci musi byt odectena castka, odpovidajici zhodnoceni vozidla pred opravou oproti

puvodnimu stavu. V opacném pripadé by poskozenému vzniklo bezditvodné obohaceni
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zhodnocenim véci, pokud by opotiebované dily byly nahrazeny novymi. Znalec stanovil
obecnou hodnotu vozu 40% ceny vozu nového, je tedy logické, ze amortizace cinila
60%. Pinéni poskytnuté Ceskou podnikatelskou pojistovnou, a. s. piitom plné pokryvalo
nikoliv 40% , ale 60% hodnoty novych ndhradnich dilit pouZitych pri opravé vozidla “°.

Z tohoto diivodu odvoléni, jenz podal zalovany €. 2. bylo vyhovéno , a rozsudek
byl odvolacim soudem zménén tak, jak jsem uvedl vyse.

Proti rozhodnuti Krajského soudu v Ostravé byla podana K.M. Ustavni stiznost,
kterou se stézovatel K.M. doméhal zruSeni rozhodnuti Krajského soudu v Ostravé,
kterym byl zménén rozsudek soudu prvniho stupné, s odvolanim na poruSeni ¢l. 36.
odst. 1 Listiny zékladnich prav a svobod.

Stézovatel povazuje za spravny rozsudek soudu prvého stupné, nebot’ jim bylo
st¢zovateli vyhovéno s ohledem na zavéry plynouciho ze znaleckého posudku.
Stézovatel je rovnéz piesvédcen, ze rozsudek Krajského soudu je v casti, kterou
stézovatel napadd nepiezkoumatelny, nebot z odidvodnéni neni ziejmé jakymi
skute€nosti byl Krajsky soud pii rozhodovéani veden. Odvolaci soud sice ve svém
odtivodnéni uvadi, ze vzal v potaz obsah znaleckého posudku , ze kterého vyplynulo, ze
znalec nepftihlédl k amortizaci dill, ale nasledné¢ sam provedl rozbor obecné hodnoty
vozidla k cen¢ nového vozidla a vypoctu amortizace, ptiCemz se takovéto odiivodnéni
jevi stézovateli jako problematické. Stézovatel v Gstavni stiznosti poukazal 1 na fakt, ze
faktura za opravu na poskozeném vozidle a predpokladana vyse opravy poskozeného
vozidla dle znaleckého posudku byla téméf shodna, z ¢ehoz lze dovodit, Ze znalec svym
znaleckym posudkem provedl velmi pfesné ocenéni vzniklé majetkové tjmy. Stézovatel
zaroven zdlraznil, Zze za zplsobenou Skodu nenese zddnou odpovédnost a z tohoto
davodu by mélo dojit k nahrad¢ tak, aby vlastnik motorového vozidla mohl vyuzivat
vozidla v takovém rozsahu jako pted dopravni nehodou.

K tstavni stiznosti se vyjadioval Krajsky soud a rovndz i Ceska kancelat
pojistitelt. Krajsky soud ve svém vyjadieni uvedl, ze jeho zavéry z odiivodnéni
rozhodnuti jasné vyplyvaji a jsou v souladu s judikaturou. Ceska kancelaf pojistitelii ve
svém vyjadieni navrhla odmitnuti Ustavni stiznosti, nebot’ ustavni stiznost spatiuje jako
zcela neopodstatnénou a zduraznila, ze u Skody na véci je vzdy nutno ptihlédnout k

amortizaci, tedy k opotiebovani.

56 Nalez Ustavniho soudu ze dne 19. 3. 2008, sp. zn. II. US 2221/07. In: Aspi [pravni informaéni
systém]. Wolters Kluwer CR [cit. 24. 2. 2013].
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Pii projednavani ustavni stiznosti se Ustavni soud Ceské republiky zaméfil na
posouzeni Ustavné komformni interpretace a aplikace hmotného prava a vydal nalez II.
US 2221/07, jimz se rozsudek Krajského soudu v Ostravé ze dne 18. 5. 2007 ¢&. j. 8 Co
88/2007-109 rusi.

Ustavni soud v odiivodnéni uvedl, Ze doslo k poruseni principti obsazené v hlavé
paté listiny, nebot .,Ustavni soud md za to, Ze uvedenym pozadavkim, obecné
vyplyvajicim z ¢l. 36 Listiny a dale rozvedenym v ustanovenich obcanského soudniho
radu, oditvodneéeni rozhodnuti odvolaciho soudu, kterym byl navic zménén rozsudek
soudu prvniho stupné, neodpovida. Odvolaci soud se v odiivodnéni rozhodnuti omezil
pouze na strucné konstatovani, Ze ze zmnaleckého posudku vyplynulo neprihlédnuti
znalce k amortizaci nahradnich dilii, které byly Skodnou udalosti poskozeny, a dale soud
uvedl obecna pravidla tykajici se nahrady skody.

Odvolact soud tak nejenze dovodil ze znaleckého posudku zcela jiny zaver, ktery
nekorespondoval ani s jim prezentovanym moznym rozsahem ndhrady Skody, ale dle
ndzoru Ustavniho soudu se otdzkou skutecné majetkové ijmy, kterd poskozenému v
dusledku dopravni nehody vznikla, ani 7adné nezabyval. Pokud mél odvolaci soud
pochybnosti o vysi majetkové ujmy, a tedy i o spravnosti zaveru znaleckého posudku, tj.
o nezbytné vysi nakladit na uvedeni vozu do stavu pred jeho poskozenim, bylo namisté
provest dalsi dokazovani, které by osvetlilo, zda provedenim oprav skutecné doslo ke
zhodnoceni predmeétnéeho vozidla.

Je-li za skodu povazovana ujma, kterd nastala v majetkové sfére poskozeného, a
jeji vySe je dana rozdilem mezi majetkovym stavem poSkozeného pred a po poskozeni,
musi i rozsah nahrady Skody zohlednit vysi vsech nutnych prostiedku, které byl
poskozeny nucen vynalozit k obnoveni pitvodniho majetkového stavu, v daném pripade k
opraveé vozidla tak, aby bylo z technického hlediska stejné provozuschopné jako pred
Skodnou udalosti. Pokud obnoveni piivodniho majetkového stavu neni mozné jinak nez
za pouziti novych nahradnich dilu, oprava byla provedena ucelné a smérovala jen k
odstraneni nasledkii Skodné udalosti, nelze prenaset povinnost k uhradeé nadkladii na
uvedeni veci do piivodniho stavu na poskozeného a neodiivodnene jej znevyhodnovat
oproti Skudci.

Je treba prihlédnout i k tomu, zZe v pripadé havarovaného vozidla, byt
opraveného novymi dily, je jeho skutecna hodnota vidy nizsi nez puvodni hodnota
pouczitého vozidla. V neposledni rade je tieba vzit v uvahu i to, Ze poskozenému ono

diskutabilni tzv. "zhodnoceni" vozidla v podstaté bylo protipravnim jedndanim vnuceno.
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V dusledku Skodné udalosti se tak dostava do situace, kdy ackoliv na rozdil od vinika
Skody si pocinal v souladu s pravem (v konkrétnim pripadé neporusil dopravni
predpisy), je nucen vynaloZit ze svého znacnou castku na to, aby své vozidlo mohl viibec
pouzivat jako pred skodnou udalosti .

Skutecnou Skodou se rozumi zmenseni existujictho majetku poskozeného ve
srovnani se stavem, jaky zde byl pred zpiisobenim Skody. Jestlize poSkozeny mad po
provedeni opravy havarovaného vozidla ve svém majetku viiz ve stavu odpovidajicim
stavu pred poskozenim, dle znaleckého posudku opravou nedoslo ke zhodnoceni
vozidla, avsak sam poskozeny musel na uvedeni vozu do predchoziho stavu vynaloZit
predmétnou castku, je zirejmé, Ze se jeho majetkova sféra v dusledku Skodne uddlosti
zmensila.

Pokud tedy odvolaci soud mechanicky (pouze odvozenim od procenta
vyjadrujiciho zdkladni amortizaci vozu) stanovil hodnotu nezbytné amortizace
nahradnich dilii na 60 % a konkrétni vysi vzniklé Skody se viitbec nezabyval, postupoval
v dané véci svévolne, nebot’ pokud jde o stanoveni majetkové ujmy, nevychazel z radne
zjisteného skutkového stavu.

Ustavni soud v této souvislosti rovnéz poukazuje napr-. na rozhodnuti Okresniho
soudu Plzen-jih ze dne 29. 6. 2007 sp. zn. 4 C 212/2005 (publik. v Soudni rozhledy
172008, str. 19), tvkajici se obdobné problematiky, v némz bylo konstatovano, Ze
zhodnoceni poskozeného automobilu opravou je zvysenim jeho obvyklé trzni hodnoty,
nikoliv tzv. technickym zhodnocenim ¢i zvysSenim technické hodnoty. Technicka hodnota,
tj. vyjadreni technickych viastnosti véci, je jinou kategorii nez obvykla trini cena a z
vySe jedné hodnoty nelze automaticky odvozovat vysi hodnoty druhé. Okresni soud
obdobneé konstatoval, Ze neni mozZné po poskozeném pozZadovat, aby doplacel na
nehodu, pokud opravou vozu, ktery by jinak poskozeny nemohl v dusledku zavinéni

jiného uzivat, nedoslo ke zcela zjevnému prinosu pro poskozeného.

Soud musi nejen respektovat pravo, ale jeho vyklad a aplikace musi sméerovat k
vysledku spravedlivemu. Jinymi slovy, prdavo musi byt predevsim ndstrojem
spravedlnosti, nikoliv souborem prdvnich predpisii, které jsou mechanicky a
formalisticky aplikovany bez ohledu na smysl a ucel toho kterého zajmu chrdanéného
prislusnou normou. V daném pripade je smyslem a ucelem ustanoveni priznavajiciho
poskozenému pravo na nahradu skody zajistit, aby mu v plné mire byla kompenzovina

majetkova ujma. V kazdém individualnim pripadé je proto treba peclivé srovnat
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majetkovy stav poSkozeného pred vznikem skody a po provedeni opravy poskozeného
vozidla, pricemz rozsah ndhrady v penézich musi zohlednovat vysi veSkerych jim
vynaloZenych prostiedki nutnych k obnoveni provozuschopnosti vozidla, tedy
ptivodniho majetkového stavu. S ohledem na mozny vznik bezdivodného obohaceni v
dusledku opravy je pochopitelné nutné zvazovat i ucelnost a nezbytnost nakladi
vynalozenych na uvedeni poskozené véci do piivodniho stavu .’

Tento nalez II. US 2221/07 Ustavniho soudu Ceské republiky méa dle mého
nazoru zasadni vyznam, nebot’ zménil dosavadni ustalenou judikaturu NejvySsiho soudu
Ceské republiky, ktera zaujala nazor, Ze opravou opotfebeného vozidla dochazi ke
zhodnocovani véci a je tedy nutné v fizeni pfi ndhradé Skody odecist ¢astku o kterou se
vozidlo zhodnotilo pouzitim novych diléi. V praxi i po vydani tohoto nélezu Ustavniho
soudu Ceské republiky je stale pii likvidaci $kodné udélosti samostatnym likvidatorem
pojistnych uddlosti tato Castka odecitdna, coz povazuji za nemoralni. PoSkozenému
proto nezbyva nic jiného nez se branit soudni cestou, avSak tato volba dle mych

zkuSenosti neni ¢asto vyuzivana, coz pojiStovny dle mého nazoru vitaji.

6. 4. Finan¢ni ohodnoceni likvidatori pojistnych udalosti
Problematika finan¢niho ohodnoceni samostatnych likvidatorii pojistnych
udalosti je velice zajimava a dosti specifickd. V praxi jsem se setkal se dvéma druhy jak

jsou samostatni likvidatoti pojistnych udalosti odménovéani, a to:

1) formou pausalu

2) odménou za kazdou pojistnou udalost

Formou pausalu je prvni zpiisob. Jednd se o pausalni Castku, kterou pojistitel
odménuje samostatné likvidatory pojistnych udalosti kazdy mésic, nehledé na pocet
pojistnych udalosti, jez samostatny likvidator vyfidil. VysSe této castky je dosti
specifickd, nebot kazdy pojistitel, jenz je ve smluvnim vztahu samostatnym
likvidatorem pojistnych udalosti odménuje samostatného likvidatora pojistnych udalosti
rozdilng€, avSak rozmezi v némz se tato pausalni ¢astka pohybuje je od 15 000 K¢ do

vyse 30 000 K¢.

57 Nalez Ustavniho soudu ze dne 19. 3. 2008, sp. zn. II. US 2221/07. In: Aspi [pravni informaéni
systém]. Wolters Kluwer CR [cit. 24. 2. 2013].
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Druhym zplsobem, jenz jsem uvedl vySe, je odménovani samostatného
likvidatora pojistnych udalosti za kazdou pojistnou udélost zvlast. V praxi jsem se
setkal s vyuZivanim tohoto druhu odménovani zejména u pojiStovacich makléfi ¢i
pojistovacich agentd, ktefi ziskali udélené opravnéni od Ceské narodni banky k vykonu
¢innosti samostatného likvidatora pojistnych udalosti, pficemz tito samostatni
likvidatoti pojistnych udalosti likviduji zejména Skody, jez se staly jejich klientim,
avSak tento druh odméiovani miize byt vyuzit 1 v jinych piipadech. Jednd se o
odménovani v zavislosti na pojistnych udalostech, jez samostatny likvidator pojistnych
udalosti likviduje. VySe odmény je stanovena za jednotlivé pojistné udalosti bez zretele

na vysi Skody, ktera byla zpiisobena.
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7. VYKON DOZORU PROVADENE STATEM.

7. 1. Zakladni pravni uprava statniho dozoru v pojiStovnictvi a jeho
podstata.
Vykon statniho dozoru v pojistovnictvi, dnes jiz dohledu®® piislusi Ceské
narodni bance, jez je k tomuto zmocnéna v § 44 odst.1 pism. c) zdkona ¢. 6/1993 Sb., o
Ceské narodni bance ve znéni pozdgjsich piedpisi. V tomto zékoné je dile upraven

rozsah dohledové ¢innosti, vykonavajici Ceskou narodni bankou, ktery zahrnuje:

1) ,,rozhodovani o Zadostech o udéleni licence, povoleni, registraci a predchozich
souhlasu podle zvlastnich pravnich predpisii,

2) kontrolu dodrzovani podminek stanovenych udélenymi licencemi a povolenimi,

3) kontrolu dodrzovani zakonii a pri pouzitelnych predpisii Evropské unie, jestlize
Jje k této kontrole Ceskd ndrodni banka timto zdkonem nebo zvldstnimi pravnimi
predpisy zmocnéna, a kontrolu dodrzovani vyhldsek a opatieni vydanych Ceskou
narodni bankou,

4) ziskavani informaci potiebnych pro vykon dohledu podle zvlastnich pravnich
predpisu a jejich vymahani, overovani jejich pravdivosti, uplnosti a aktudlnosti,

5) ukladani opatreni k ndpravé a sankci podle tohoto zdakona nebo zviastnich
pravnich predpisii

6) Fizeni o spravnich deliktech a prestupcich. “”*

Dohledova ¢innost v pojistovnictvi je upravena obecné v celé ¢asti tieti zdkona
¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi a v piipad€ pojiStovacich zprostiedkovatelli a
samostatnych likvidatorii pojistnych udalosti zdkonem ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich
zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti a o zméné
zivnostenského zdkona, ktery je lex specialis ve vztahu k zdkonu o pojiStovnictvi.

Dohledova ¢innost v pojist'ovnictvi je vykondvana nad témito subjekty:

1) Pojistovnami a zajiStovnami provozujicimi pojistovaci ¢i zajistovaci ¢innost na

uzemi Ceské republiky v rozsahu, jenz stanovi zdkon o pojistovnictvi,

58 Termin ,,dozor*zménila novela zakona ¢.57/2006 Sb., o0 zméné zakont v souvislosti se sjednocenim
dohledu nad fina¢nim trhem na termin ,,dohled*.
59 § 44 odst. 2 pism. a)- ) zakona ¢.6/1993 Sb., o Ceské narodni bance ve znéni pozd¢jsich piedpist.
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2) Osobami vykondvajici pro pojisStovnu ¢i zajiStovnu ¢innost v jiném poméru nez
je pracovni tzv ,,0soby ¢inné* pro pojistovnu ¢i zajistovnu
3) Dalsi pravnicke ¢i fyzické osoby v ptipadé, Ze tak stanovi zdkon o pojisStovnictvi

¢i jiny pravni predpis.

Podstatou vykonu dohledu je vefejny z4jem. Ten lze spatfit zejména v ochrané
pojistnikt, pojisténych a opravnénych osob a v neposledni fad¢€ je to 1 ochrana finan¢ni
stability pojistovny ¢&i zajistovny.*

Pod terminem dohledu v pojiStovnictvi si lze predstavit rozhodovéani a
vykonavani kontrolni &innosti Ceskou narodni bankou v rozsahu, jenz stanovi zakon ¢&.
277/2009 Sb., o pojistovnictvi ve znéni pozdé€jSich piedpist, zékon ¢.. 38/2004 Sb., o
pojisStovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udélosti a o
zméné zivnostenského zakona, a dale vykon dohledu nad ¢innostmi souvisejicimi s
pojistovnictvim. Kontrolni &innosti, kterou vykonava Ceska narodni banka v souladu se
zékonem €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi ve znéni pozdéjsSich predpisti zakon ¢..
38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti a o zméné Zzivnostenského zdkona, rozumime kontrolu nad
dodrzovanim stanovenych pravidel témito zdkony. Obecné rozliSuje dvé formy kontroly
a to dohled na dalku(upraven zdkonem ¢. 277/2009 Sb., o pojiStovnictvi ve znéni
pozd¢jsich predpistl) a dohled na misté( upraven zékonem ¢.552/1991 o statni kontrole

ve znéni pozd&jsich piedpisi.)®!

7. 2. Vykon dohledu nad pojistovacimi zprostiredkovateli a samostatnymi
likvidatory pojistnych udalosti.

Vykon dohledu nad pojistovacimi zprostiedkovateli a samostatnymi likvidatory
pojistnych udalosti je upraven v § 22 a nésledujicich zikona ¢. 38/ 2004 Sb.,o
pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o
zméng zivnostenského zdkona ve znéni pozdéjSich piedpisti. Subsidiarné zde plsobi
zakon ¢. 277/2009 Sb, o pojistovnictvi ve znéni pozdéjsich predpist, ktery plsobi ve
vztahu k zadkonu ¢. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych

likvidatorech pojistnych udalosti jako lex generalis. Organ vykondvajici dohled je

60 Zakon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi ve znéni pozdé&jsich predpist.
61 Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s. ISBN 978-80-87212-45-
5.
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Ceska narodni banka, ta vykonavd dohled nad innosti samostatnych likvidator(
pojistnych udalosti a pojistovacich zprostiedkovateltl s bydlistém &i sidlem v Ceské
republice nebo na tzemi tietich stati. V piipadech, kdy na uzemi Ceské republiky
vykonava svou ¢innost zprostiedkovatel z jiného ¢lenského statu nez je Ceska republika
, vykonava dohled nad jeho Cinnosti domovsky orgén dohledu ¢lenského statu, ktery
poskytuje Ceské narodni bance sou¢innost. Dohled, jenz vykonava Ceskd néarodni
banka méa formu dohledu na dalku. V souvislosti s vykonem dohledu vede Ceska
narodni banka seznam registrovanych pojistovacich zprostiedkovatelli a samostatnych
likvidatorti pojistnych udalosti.

Pojistovacim agentim a pojisStovacim makléfim vznikd  povinnost z
provozovani své &innosti informovat do 31. biezna kalendainiho Ceskou narodni banku
o své Cinnosti formou ro¢niho vykazu.”” Predkladajici ro¢ni vykaz &innosti musi

obsahovat :

1) ,,seznam pojistoven nebo pojistovacich zprostredkovatelii pro které byl v
uplynulém kalenddrnim roce cinny,

2) objem wuzavienych obchodii za wuplynuly kalendarni rok a objem
pojistného,popripade pojistného plnéni, pokud byl v uplynulém kalendairnim

roce zmocnén k jeho prenosu. “%

V souvislosti s roénim vykazem &innosti stanovi Ceska narodni banka provadéci
vyhlaskou podrobnosti tohoto vykazu a jeho formu. Nastane-li situace, ze pojistovaci
agent ¢i pojisStovaci maklét je pravnickou osobou musi pravost a uplnost rocniho
vykazu Cinnosti byt stvrzen podpisem odpovédného zastupce. Pojistovaci
zprosttedkovatel a samostatny likvidator ma povinnost poskytnout Ceské narodni bance
na jeji vyzadani vSechny doklady, vedené v souvislosti s provozovanim své ¢innosti.

Zakon ¢. 38/ 2004 Sb.,o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udélosti ve znéni pozdéjsich predpisii, dale ukladd povinnost
Ceské narodni bance vyméiovat si informace s jinymi piislusnymi organy,
vykonavajicimi dohled, o téch pojistovacich zprostiedkovatelich, kterym bylo ulozeno

opatieni k napravé nebo sankce, jestlize hrozi zruseni zapisu v registru.*

62 Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s. ISBN 978-80-87212-45-
5.

63 § 22 odst. 2 zakona ¢. 38/ 2004 Sb.,o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti a 0 zméné zivnostenského zakona ve znéni pozdéjsich predpisa.

64 Zakon ¢. 38/2004 Sb.,o pojistovacich zprostifedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych
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V piipadech, kdy Ceska narodni banka v ramci vykonu dohledu shled4
nesouladny stav mezi vykonem c¢innosti pojisStovaciho zprostfedkovatele i
samostatného likvidatora pojistnych udalosti a zakonnou upravou, tedy zdkonem ¢.
38/2004 Sb.,o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti ve znéni pozd¢jSich predpist, respektive se zdkonem ¢. 277/2009
Sb., o pojistovnictvi, vyuzije ji zdkonem svéiené nastroje k odstranéni nesouladného

stavu, jimiZ jsou:

1) uloZeni opatieni k néprave

2) pozastaveni ¢innosti az na dobu Sesti mésici
3) ulozeni pokuty za ptrestupek

4) ulozeni pokuty za spravni delikt

5) uloZeni potadkové pokuty®

7. 2. 1. Poradkova pokuta

Poradkova pokuta nachézi své uplatnéni v ptipadech, kdy pojistovaci
zprostiedkovatel nebo samostatny likvidator pojistnych udalosti znemozni nebo zavazné
ztizi vykon dohledu, zejména neposkytnutim soucinnosti pii pifipadné kontrole. V
takovém ptipadé miize Ceska narodni banka uloZit pofadkovou pokutu ve vysi az 5 000
000 K¢ do Sesti mesicti, kdy doslo k protipravnimu stavu. Tato pofadkova pokuta mtize
byt ulozena i1 opakovan¢, avsak maximalné ve vysi 20 000 000 K¢. Takto ulozenou
potadkovou pokutu, jez plyne do piijmu statniho rozpoctu, vybird a vymaha mistné

piislusny finan¢ni Gfad.®

7. 2.2 Opatreni k napravé

Opatieni k napravé ukladd Ceska narodni banka tam, kde zjistila rozpor mezi
zdkonnou upravou a vykondvajici cinnosti pojiStovacich zprostiedkovateli a
samostatnych likvidatorti pojistnych udalosti. Dosp&je-li Ceska narodni banka k
takovému zjisténi, ulozi povinnost pojistovacimu zprostiedkovateli nebo samostatnému

likvidatorovi pojistnych udalosti uvést v ur¢ené lhaté vykon jeho ¢innosti do souladu se

udalosti a 0 zméné zivnostenského zakona ve znéni pozdéjsich predpist.

65 HruboSova, Marcela. Profese pojistovaci zprostredkovatel aneb co by mél kazdy ,,pojistovak * vedet.
1. vyd. Praha : Linde Praha, 2009. 119 s. ISBN 978-80-7201-775-1.

66 Zakon ¢. 38/2004 Sb.,o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych
udalosti a 0 zméné Zivnostenského zakona ve znéni pozdéjsich predpisa.
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zakonnou Upravou. Nedojde-li v takto uréené dobé k odstranéni nesouladného stavu se
zékonnou upravou, pozastavi Ceskd narodni banka &innosti pojistovaciho
zprostiedkovatele, samostatného likvidatora pojistnych udalosti az na dobu 6 mésict.
Jestlize ani poté nedojde k odstranéni nesouladného stavu, Ceskd narodni banka svym
rozhodnutim zrusi zapis pojiStovaciho zprostiedkovatele nebo samostatného likvidatora

pojistnych udalosti ve svém registru.®’

7. 2. 3 Pfestupky a jiné spravni delikty

V ramci provadéného dohledu, Ceska narodni banka v souladu s metodikou
spravniho trestani, projednava prestupky fyzickych osob a spravni delikty pravnickych
osob. V ptipadech, kdy se projednavaji prestupky fyzickych osob stanovené v zakon¢ ¢.
38/2004 Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych likvidatorech
pojistnych udalosti a 0 zménd Zivnostenského zakona, mize ulozit Ceska narodni banka
pokutu az do vySe 1 000 000 K¢&. V fizenich o spravnich deliktech pravnickych osob,
mtize Ceska narodni banka ulozit pokutu v zdkonem stanovenych piipadech az do vyse
10 000 000 K¢. Takto ulozené pokuty se stavaji piijmy statniho rozpoctu, jez vybird a

vymaha mistné piislusny finanéni ufad.®®

67 Zakon ¢. 38/2004 Sb.,o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych likvidatorech pojistnych
udalosti a 0 zmén¢ zivnostenského zakona ve znéni pozdéjsich predpisu.

68 Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s. ISBN 978-80-87212-45-
5.
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8. ZAVER

Cilem mé diplomové prace bylo zachytit problematiku pojistovaciho prava,
zejména pak problematiku pojistovacich zprostfedkovateli a samostatnych likvidatort
pojistnych udalosti, jez jsou subjekty piisobici na pojistném trhu.

V Gvodu prace jsem se zaméfil na pojiStovnictvi, co do jeho pojmu, a v
nasledujicich kapitolach jsem podrobné popsal historicky vyvoj pojistovnictvi az do
soucasnosti, nebot’ povazuji za ucelné, v souvislosti s mym tématem, zaobirat se historii
pojistovnictvi, ktera vede k pochopeni celého smyslu pojistovaciho prava. V souvislosti
s timto jsem popsal rovnéz vyvoj pravni upravy, ktera se rozdélenim Ceskoslovenské
republiky, a v neposledni fadé podepsanim aktu o piistoupeni Ceské republiky k
Evropské unii radikalné ménila.

Stézejni Cast diplomové prace je vénovana pojistovacim zprostiedkovatelim a
samostatnym likvidatorim pojistnych udalosti vcetné pojisStovacich makléfskych
spolecnosti a vykonu dohledu provadénou Ceskou narodni bankou. V této tématické
Casti jsem si stanovil cil zachytit pojistovaci zprosttedkovatele a samostatné likvidatory
pojistnych udalosti nejen z profesniho, ale také z osobniho hlediska. Pojistovaci
zprostiedkovatelé, prostfednictvim sjedndvani pojistnych smluv, tvoifi hlavni ndstroj
styku klienta s pojistovnou, pficemz jsem popsal podminky, které je nutno splnit k
udéleni licence, na zéklad¢ niz vykonavaji zprostiedkovatelskou ¢innost. Pfi podrobném
zkoumani podminek, jez je nutné splnit k vykonu zprostfedkovatelské Cinnosti, jsem
dospél k nazoru, ze podminky k udéleni licence od Ceské narodni banky jsou
nedostacujici, nebot’ splnéni téchto podminek neni nikterak obtizné, a tak mulze
zprostiedkovatelskou ¢innost vykondvat témét kdokoliv. Timto je dle mého ndzoru
zlehcovan vykon tohoto povolani a Casto se proto setkdvame s negaci nadzoru klientii na
pojistovaci zprostiedkovatele. Pojistovaci zprostfedkovatelé, jez se rozhodnou pro
vykon této €innosti jsou motivovani vysokymi provizemi, jejichz vySe byla popsana a
Casto jim zalezi pouze na vidiné vysokého finan¢niho zisku, avSak pfedevSim by jim
mélo jit o blaho klienta, nebot’ spokojeni klienti se dle mé zkuSenosti radi vraci a
nasledné 1 doporucuji dal$i potenciondlni zdjemce o pojisténi, coz piedstavuje pro
pojistovaci zprostfedkovatelé a v neposledni fadé pro pojistovny dalsi financni
odménovani. Tento problém do jisté miry fesi sam trh, ktery neodbornost a
neprofesionalitu pojistovacich zprostiedkovateli v disledku nesplnénych osobnich

ptedpokladii, jez jsou uvedeny v mé diplomové praci eliminuje, avSak zlstavd zde
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negativni zkuSenost klientd, ktefi jsou posléze nedivétivy vici vSem pojisStovacim
zprostiedkovatelim, coz predstavuje zejména zna¢nou nevyhodu pro pojistovaci
zprostiedkovatele, ktefi vykonavaji svoji ¢innost svédomite, v souladu se zajmy klienta.
V souvislosti s touto problematikou povazuji za nediistojné a alibistické , jak se k
takovému problému stavi pojisStovny, nebot’ ho v zasad€ nefesi z diivodu, Ze i takto
neprofesionalni pojistovaci zprostiedkovatelé uzaviraji pojistné smlouvy, coz pro
pojistovny predstavuje zisk.

Dalsi problematikou, kterou jsem se zaobiral v mé diplomové praci, jsou
samostatni likvidatofi pojistnych udélosti. Samostatni likvidatofi pojistnych udalosti
predstavuji rovné€z jeden z nastroji pojistitele k feSeni vzniklych ¢i zptisobenych skod
klientim, ¢1 poskozenym. Likvidace pojistnych udalosti, kterou je povefen samostatny
likvidator pojistnych udalosti na zaklad¢ uzaviené smlouvy s pojistovnou, tvofi jeden z
faktor vybért pojistitele klientem. V mé diplomové praci jsem podrobné popsal
jednotlivé faze likvidace Skody véetné povinnosti samostatného likvidatora pojistnych
udalosti pti vykonu této ¢innosti. Rovnéz jsem se zaobiral splnénim podminek k udéleni
licence k vykonu ¢innosti samostatného likvidatora pojistnych udalosti a opét jsem
dospél k ndzoru, ze i tyto podminky by mély byt ptisnéj$i. V souvislosti s likvidaci
pojistnych udalosti jsem ve své praci uvedl nalez Gstavniho soudu II. US 2221/07, ktery
je dle mého ndzoru revolu¢ni, nebot’ jim byla vyvricena ustalend praxe NejvysSiho
soudu Ceské republiky v piipadé likvidace $kod ze zakonného pojisténi odpovédnosti za
Skodu zpiisobenou provozem motorového vozidla (povinného ruceni), avsak pojistitelé
ani samostatni likvidatofi pojistnych udalosti tento nalezem pfi likvidaci samotné Skody
nezohlediiuji a to je diivod, pro¢ se casto poskozeny doméaha zaplaceni ¢astky, jenz byla
odectena v disledku amortizace soudni cestou.

V souvislosti s danou problematikou jsem se zabyval i otdzkami vykonu dohledu
v pojistovnictvi provadénou Ceskou narodni bankou nad samostatnymi likvidatory
pojistnych uddlosti a pojistovacimi zprostiedkovateli. Sankce, které jsou ud€lovany
povazuji za dostatecné a rovnéz i upravu dané problematiky.

Dle mého nazoru tato diplomova prace zachytila problematiku, jenz byla
predmétem v plném rozsahu a troufam si fici, ze by mohla poslouzit jako uzite¢ny zdroj
studentlim, vefejnosti pfi seznameni se s problematikou pojiStovaciho prava zejména s
problematikou pojistovacich zprostfedkovateld a samostatnych likvidatorii pojistnych

udalosti, nebot’ nezahrnuje jen profesni stranku, ale i tu osobni.
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9. SUMMARY

Insurance has been an important current business in the market economy with
gradually growing importance. First mentions about agreements containing insurance
obligation can be found in the ancient era. A huge political, social and cultural growth,
which leads in higher risk rate connected with higher demand for insurance protection
and settlement of the damage caused by accident, has been connected with the fact.

The principle of insurance market is a mutual offer of insurance products and
demand for insurance protection. Subjects working on the insurance market are not only
the insured, insurer, policyholder, insurance company, reinsurance company and
insurance national supervising bodies but also insurance brokers. Speaking of so called
Public Insurance Law we deal with reinsurance companies, insurance companies and
other authorized persons, among which an independent adjuster, insurance broker, and
responsible insurance mathematician, who are supervised by CNB ( Czech National
Bank), as well as all the insurance business.

The thesis is divided into several thematic parts whereas in the first thematic part
the matter of development of insurance from antiquity to present time including the
legislation which has been subject to development in time has been described.

The second part deals with the issue of insurance companies. In that part I have
described the conditions of access of the insurance companies to the market considering
either the inland insurance companies, other EU countries companies or other than EU
countries companies. I also wanted to record the issue of running of the insurance
companies which in my opinion represents an important factor when making the
attitudes to the insurance company.

The third thematic part the issue of insurance brokers has been described in
detail where my aim was description of an insurance broker either as a professional or a
personality. The insurance brokers have been important elementary instruments of the
insurance companies to enter into an insurance contract. The part describes the
conditions necessary to be authorized to perform broker’s activities including the
personal qualifications or duties connected with performing such activity, namely an
insurance broker’s procedure when entering into individual insurance contracts and his

or her brokerage.
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The fourth part of my thesis deals with the insurance broker company which
makes an important part in entering into insurance contracts, where I have described the
organizational structure of such companies and then professional association which the
broker companies join. The independent adjusters have been an essential instrument
when performing insurance activities because they adjust damage from the insurance
contracts. Above all they decide upon payment of the insurance claim. The aim of the
fifth part was description of the independent adjuster’s activities performance and the
duties when performing thus activities including a detailed description of settlement of
an insurance claim.

The conclusion of the thesis deals with supervising the insurance brokers and

independent adjusters performed by the supervising body, the Czech National Bank,

including the penalties for their wrongdoing.
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10. PRILOHY

Ptiloha €. 1. : Pojistna smlouva-rizikové zivotni pojisténi
Ptiloha €. 2. : Oznamenti pojistné udalosti-uraz

Ptiloha €. 3. : Informacni povinnost- vyhradni pojistovaci agent

94



SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s.
ISBN 978-80-87212-45-5.

[2] Marvan, Miroslav, ed. Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku. 1. dil, Déjiny
pojistovnictvi v Ceskoslovensku do roku 1918. Praha: Novinaf, 1989. 360 s.

[3]  Petrackova, Véra, ed. a Kraus, Jifi, ed. Akademicky slovnik cizich slov. Vyd. 1,
dotisk. Praha: Academia, 2001. 834 s. ISBN 80-200-0607-9.

[4] Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s.
ISBN 978-80-87212-45-5.

[5]  Petrackova, Véra, ed. a Kraus, Jifi, ed. Akademicky slovnik cizich slov. Vyd. 1,
dotisk. Praha: Academia, 2001. 834 s. ISBN 80-200-0607-9.

[6] Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s.
ISBN 978-80-87212-45-5.

[71 Marvan, Miroslav, ed. Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku. 1. dil, Déjiny
pojistovnictvi v Ceskoslovensku do roku 1918. Praha: Novinaf, 1989. 360 s.

[8] Marvan, Miroslav, ed. Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku. 1. dil, Déjiny
pojistovnictvi v Ceskoslovensku do roku 1918. Praha: Novinaf, 1989. 360 s.

[9] Marvan, Miroslav, ed. Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku. 1. dil, Déjiny
pojistovnictvi v Ceskoslovensku do roku 1918. Praha: Novinaf, 1989. 360 s.

[10] Marvan, Miroslav, ed. Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku. 1. dil, Déjiny
pojistovnictvi v Ceskoslovensku do roku 1918. Praha: Novinaf, 1989. 360 s.

95



[11] Marvan, Miroslav a Chaloupecky, Josef. De¢jiny pojistovnictvi v
Ceskoslovensku. 2. dil, Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku do roku (1918-1945). 1.
vyd. Bratislava: Alfa Konti, [1993]. 426 s., [16] obr. ptil. ISBN 80-88739-01-2

[12] Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s.
ISBN 978-80-87212-45-5.

[13] Chaloupecky, Josef a Marvan, Miroslav. Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku.
3. dil, Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku (1945 - 1992). 1. vyd. Praha: Ceské
pojistovna a. s., 1997. 445 s., [24 s.] obr. pfil.

[14] Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s.
ISBN 978-80-87212-45-5.

[15] Chaloupecky, Josef a Marvan, Miroslav. Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku.
3. dil, Déjiny pojistovnictvi v Ceskoslovensku (1945 - 1992). 1. vyd. Praha: Ceska
pojistovna a. s., 1997. 445 s., [24 s.] obr. pfil.

[16] Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s.
ISBN 978-80-87212-45-5.

[17] Pojistovny a pobocky zahraniénich pojistoven (stav ke dni 05.03.2013). Ceskd
narodni banka [online]. [cit. 2013-03-05]. Dostupné Z:

https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB15.BASIC LISTINGS RESPONSE 3

[18] Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s.
ISBN 978-80-87212-45-5.

[19] Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s.
ISBN 978-80-87212-45-5.

[20] Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s.
ISBN 978-80-87212-45-5.

96



[21] § 7 odst. 1 zdkona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi ve znéni pozdéjsich

ptedpisi.

[22] § 15 odst. 1 zdkon &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi ve znéni pozdéjsich

ptedpisi.

[23] § 15 odst. 2 zadkon ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi ve znéni pozdéjsSich

predpisi.

[24] § 15 odst. 3 zadkon &. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi ve znéni pozdéjsich

predpist.

[25] Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010.

ISBN 978-80-87212-45-5.

[26] Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010.

ISBN 978-80-87212-45-5.

[27] Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010.

ISBN 978-80-87212-45-5.

[28] Duchackova, Eva. Principy pojisteni a pojistovnictvi. 2., aktual. vyd.

Ekopress, 2005. 178 s. ISBN 80-86119-92-0.

[29] Duchackova, Eva. Principy pojisteni a pojistovnictvi. 2., aktual. vyd.

Ekopress, 2005. 178 s. ISBN 80-86119-92-0.

[30] Duchackova, Eva. Principy pojistéeni a pojistovnictvi. 2., aktual. vyd.

Ekopress, 2005. 178 s. ISBN 80-86119-92-0.

[31] Zakon ¢.277/ 2009Sb., o pojistovnictvi ve znéni pozdejSich predpisi.

[32] Duchackova, Eva. Principy pojisteni a pojistovnictvi. 2., aktual. vyd.

Ekopress, 2005. 178 s. ISBN 80-86119-92-0.

97

351 s.

351 s.

351 s.

Praha:

Praha:

Praha:

Praha:



[33] Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s.

ISBN 978-80-87212-45-5.

[34] O nas. Ceskd asociace pojistoven [online]. [cit. 2013-01-05]. Dostupné z:

http://www.cap.cz/Folder.aspx?folder=Lists%2fMenu%2fO+n%C3%A1s

[35] O néas. Ceskd asociace pojistoven [online]. [cit. 2013-01-05]. Dostupné z:

http://www.cap.cz/Folder.aspx?folder=Lists%2{Menu%2fO+n%C3%A1s

[36] Duchackova, Eva. Principy pojisteni a pojistovnictvi. 2., aktual.

Ekopress, 2005. 178 s. ISBN 80-86119-92-0.

[37] Duchackova, Eva. Principy pojisteni a pojistovnictvi. 2., aktual.
Ekopress, 2005. 178 s. ISBN 80-86119-92-0.

[38] Duchackova, Eva. Principy pojistéeni a pojistovnictvi. 2., aktual.
Ekopress, 2005. 178 s. ISBN 80-86119-92-0.

[39] Duchackova, Eva. Principy pojistéeni a pojistovnictvi. 2., aktual.
Ekopress, 2005. 178 s. ISBN 80-86119-92-0.

[40] Duchéackova, Eva. Principy pojisteni a pojistovnictvi. 2., aktual.

Ekopress, 2005. 178 s. ISBN 80-86119-92-0.

[41] Duchackova, Eva. Principy pojisteni a pojistovnictvi. 2., aktual.
Ekopress, 2005. 178 s. ISBN 80-86119-92-0.

[42] Duchackova, Eva. Principy pojistéeni a pojistovnictvi. 2., aktual.
Ekopress, 2005. 178 s. ISBN 80-86119-92-0.

[43] Duchackova, Eva. Principy pojistéeni a pojistovnictvi. 2., aktual.
Ekopress, 2005. 178 s. ISBN 80-86119-92-0.

98

vyd.

vyd.

vyd.

vyd.

vyd.

vyd.

vyd.

vyd.

Praha:

Praha:

Praha:

Praha:

Praha:

Praha:

Praha:

Praha:



[44] Karfikovéa, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s.
ISBN 978-80-87212-45-5.

[45] Smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/92/ES ¢lanek 2 odstavec 7

[46] Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s.
ISBN 978-80-87212-45-5.

[47] Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s.
ISBN 978-80-87212-45-5.

[48] Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s.
ISBN 978-80-87212-45-5.

[49] Zakon ¢. 38/2004Sb., o pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udélosti a o zméné Zivnostenského zékona ve znéni pozdéjsich

ptedpisi.

[50] Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s.
ISBN 978-80-87212-45-5.

[51] Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s.
ISBN 978-80-87212-45-5.

[52] Zakon ¢. 38/2004Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udalosti a o zmén¢ zivnostenského zdkona ve znéni pozdéjsich
predpisti.

[53] O nés. Asociace ceskych pojistovacich makléri [online]. [cit. 2013-2-03].
Dostupné z: http://acpm.cz/index.php?action=section&id=7910

[54] Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s.
ISBN 978-80-87212-45-5.

99



[55] Zékon ¢&. 38/2004 Sb., o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udélosti a o zmén¢ zivnostenského zékona ve znéni pozdéjsich

predpisti.

[56] Nalez Ustavniho soudu ze dne 19. 3. 2008, sp. zn. II. US 2221/07. In: Aspi
[pravni informaéni systém]. Wolters Kluwer CR [cit. 24. 2. 2013].

[57] Nalez Ustavniho soudu ze dne 19. 3. 2008, sp. zn. II. US 2221/07. In: Aspi
[pravni informaéni systém]. Wolters Kluwer CR [cit. 24. 2. 2013].

[58] Termin ,,dozor“zménila novela zakona ¢.57/2006 Sb., o zméné¢ zakond v

souvislosti se sjednocenim dohledu nad fina¢nim trhem na termin ,,dohled*

[59] § 44 odst. 2 pism. a)- f) zdkona &.6/1993 Sb., o Ceské narodni bance ve znéni
pozdéjsich predpist

[60] Zékon €. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi ve znéni pozd¢€jsich predpist.

[61] Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s.
ISBN 978-80-87212-45-5.

[62] Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s.
ISBN 978-80-87212-45-5.

[63] § 22 odst. 2 zdkona ¢. 38/ 2004 Sb.,0 pojistovacich zprostfedkovatelich a
samostatnych likvidatorech pojistnych udalosti a o zméné Zivnostenského zdkona ve

znéni pozdéjSich predpist.
[64] Zakon ¢. 38/ 2004 Sb.,o pojistovacich zprostfedkovatelich a samostatnych

likvidatorech pojistnych udalosti a o zmén¢ zivnostenského zdkona ve znéni pozdéjsich

ptedpisti.

100



[65] HrubosSova, Marcela. Profese pojistovaci zprostiedkovatel aneb co by mél
kazdy ,,pojistovak “ védet. 1. vyd. Praha : Linde Praha, 2009. 119 s. ISBN 978-80-7201-
775-1.

[66] Zékon ¢. 38/ 2004 Sb.,0 pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych
likvidatorech pojistnych udélosti a o zmén¢ zivnostenského zékona ve znéni pozdéjsich

ptedpisti.
[67] Zékon ¢. 38/ 2004 Sb.,0 pojistovacich zprostiedkovatelich a samostatnych

likvidatorech pojistnych udalosti a o zmén¢ zivnostenského zdkona ve znéni pozdéjsich

predpist.

[68] Karfikova, Marie a kol. Pojistovaci pravo. 1. vyd. Praha: Leges, 2010. 351 s.
ISBN 978-80-87212-45-5.

101



SEZNAM TABULEK A GRAFU

Tabulka €. 1. : Orientacni vySe provizi pojiStovacich zprostfedkovateld...................... 67
Graf €. 1. 1 Sit POJISTOVILY...eeiiiiiiieiie ettt ettt et 37
Graf €. 2. : Strukturdlni slozeni pobocek pojiStoVen.........cccveevierieeiienieeieeieeee e 39
Graf €. 3. : PrinCIP ZaJIStENI...eeeuiiieiiieciie ettt et e 43
Graf €. 4. : Prendseni rizika ZajiSteni......cc.eeecuieeeciieeeiie et 44
Graf €. 5. 1 POJISTOVACT POOL....coiiiiiieiieie e 48
Graf €. 6. : Horizontalni déleni rizika v zajiSteni..........cceoveviiieniieiiienieciieeie e 51
Graf ¢. 7. : Organizacni struktura pojisStovaci maklétské spolecnosti...........cccevveeeeneenne. 69

102



