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1. Uvod

Vyznam orientace na procesni fizeni firem se stile zvySuje, tim vice v obdobi soucasné
hospodaiské recese. Tato skutecnost je disledkem zejména dramatického rozvoje technologii,
a to obzvlasté internetu. Internet zostfuje konkurencni boj, zaroven vSak ptindsi zcela nové
moznosti jak pro podnikdni samotné, tak i pro fizeni podniku. Dlouhodobou prosperitu
podniku zajisti pouze Gzky vztah se zakaznikem a reflexe jeho potieb. Tento zadouci stav se
pozitivné odrazi v organizaci firem, které¢ jiz nemaji prostiedky na provadéni zbytnych

¢innosti. (1)

Jak jiz nazev prace napovida, cilem této diplomové prace je navrhnout zlepseni zvolenych
podnikovych procesti a posoudit efekty, které zména piinese. Prace bude zaméfena na ty
procesy, které¢ budou firmu z hlediska nakladd nejvice zajimat. U téchto procest bude tedy

dalsim cilem jejich optimalizace a zhodnoceni efektivnosti této optimalizace.



2. Charakteristika vybraného podniku

Spolupraci pro ucely této diplomové prace pfislibila firma HOPA, s.r.o. Pan majitel ochotné
poskytl veskeré potfebné informace, ukazal autorovi firmu, seznamil jej S jejimi procesy a

piedvedl programy, které on a jeho zaméstnanci pfi své praci pouZzivaji.

2.1. Historie firmy

Firma HOPA vznikla v prosinci roku 1995 jako montazni firma horizontalnich zaluzii. V
kratké dob& ovSem zacala rozSifovat nabizeny sortiment zbozi o dals§i prvky protislunecni
ochrany a interiérové dopliiky. V soucasné dobé¢ firma nabizi montaz, servis, maloobchodni a
velkoobchodni prodej kompletniho sortimentu protisluneéni ochrany (vSechny typy zaluzii,
rolet, markyz atd.), garazové a vratové techniky, interiérovych dopliki - vestavéné skiiné na
miru, shrnovaci dvete, vanové zastény, calounéni dvefi, atd. a doplinkového sortimentu -

zasklivani lodzii, tésnéni oken a dvefi, sit¢ proti hmyzu.

Od 1. 1. 2004 doslo k transformaci firmy z fyzické osoby HOPA - Ing. Pavel Hostaény na
pravnickou osobu HOPA PLZEN s.r.o.

Jiz od svého vzniku se snazi firma HOPA poskytovat maximalni sluzby za pfijatelné ceny.
Pro vétsi zakazky poskytuje firma mnozstevni slevy. O dobrém jménu firmy HOPA je mozné

se presvédcit z referenci u firem a zédkazniki, pro které byly realizovany zakazky.

2.2. Zakladni informace o firmé

Spole¢nost HOPA zaméstnava v souéasné dobé 15 zaméstnanctl. Firma HOPA PLZEN s.r.o.
ma zastoupeni piednich Ceskych firem z oboru vratové a stinici techniky, jejichz produkty
distribuuje. Krom¢ vlastnich realizaci dodava firma velkoobchodné zbozi vyrobct fadé firem
v celé Ceské republice. Sama ale také vyrabi brany. Produkty budou blize specifikovany

v kapitole 4.4. a 4.5..

Néktefi partnefi firmy HOPA:
LOMAX, s.r.0. L1 LOMAX

IZOTRA, as. Isotra



o,
BOHEMIAFLEX, CS e

CAIS, s.r.o0. z
Gl CAIS

{kate and door wyifema

Prvni dva zminovani jsou nejvyznamnéjsimi partnery firmy.

2.3. Trh a zakaznici

Firma HOPA se specializuje na ¢esky trh, konkrétn€ na Plzenisky kraj, kam smétuje 90%
jejich zakazek a tvoii tak 90% obratu spolecnosti. Jejimi zakazniky je jak maloobchod, tak
velkoobchod. Maloobchodnikiim dodéva produkty i1 s montdzi, velkoobchodu pak bez
montazniho servisu. Pomér jejich zadkazniki je 50% maloobchodniki a 50%

velkoobchodnikd.

Firma m4 své internetové stranky, které si mizete prohlédnout v pfiloze A. Na téchto WWW

strankach je moZnost ziskat ptehled o nabizeném sortimentu firmy.
Firma ma rovnéz svou vizi:

,, Cilem firmy HOPA je spokojeny zdkaznik, a proto nam zalezi na tom, aby nasi zakaznici byli
spokojeni, protoze potom my budeme uspésni. Nas zajem o zdkaznika nekonci prodejem -

udeldame pro Vas vice, nez bychom museli nebo by udelal kdokoli jiny.*

Motto firmy zni:

¢

., Opravdu uspésné znacky maji silny pribéh. Ty slabé maji slevu.



2.4. Organizacni struktura

Obr. ¢ 1 Organizacni struktura firmy HOPA, s.r.o.

pan majitel - Ing.

Hostaény
asistentka majitele
zastupce majitele
A\
( ]
montaZ a servis vyroba ‘ obchodni oddé&leni

vrchni mistr vedouci obchodniho
oddéleni

N— montér m — | obchodnik
N—— montér — | obchodnik

monter M Getni

izl prodavacka
N— o

servisak

Zdroj: viastni zpracovani

Jedinym vlastnikem firmy je pan inZenyr Hosta¢ny, kterému jsou podfizeni vSichni zbyvajici
zaméstnanci. Pii jeho aktivitich je mu ndpomocna jeho asistentka a v pfipadé¢ jeho
nepfitomnosti fidi firmu jeho zéastupce. Firma se déli na tfi zakladni oddéleni. Prvnim
oddélenim je montdz a servis. Toto oddéleni vede vrchni mistr, ktery ma pod sebou Ctyfi
montéry a jednoho servisniho pracovnika. DalSim oddélenim je vyroba. Protoze firma
predevsim zprostiedkovava prodej produktti svych partnerit a vyrabi jen nékteré produkty
Z téch, které instaluje, zaméstnava spoleCnost pouze dva délniky ve vyrobé. Poslednim
oddélenim je oddéleni obchodni. Zde je také vedouci pracovnik, ktery ma na starosti chod

oddéleni. Do ného patii dva obchodnici, ti€etni a prodavacka.
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2.5.

Predstaveni nékterych produkti firmy

Rozsahem nabizeného sortimentu, roénim obratem, kvalitou sluzeb a poctem zaméstnanct

patii firma HOPA PLZEN s.r.o. k nejvéts§im firmam v oboru v Plzeniském kraji.

V soucasné dob& firma nabizi montdz, servis, maloobchodni a velkoobchodni prodej

kompletniho sortimentu:

e protisluneéni ochrany (vSechny typy zaluzii, rolet, markyz atd.),

Ptiklady zaluzii, které firma dodava: Isotra systém HIT 1, HIT2 (viz obr. ¢. 4)

Obr. ¢ 2 Produkty firmy HOPA - Zaluzie

Zaluzie Isotra systém HIT |

- ;‘a
Zdroj: (21)

Zaluzie Isotra systém HIT Ii

e garazové a vratové techniky,

Ptiklady bran, které firma sama vyrabi: kiidlové a posuvné brany.

Kiidlové brany

+ niZ8i cena, diky jednodussi
konstrukci

+ moznost pozinkovani

- omezeni vyuziti prostoru v
plose, kde zasahuji kiidla
brany

- prostor nesmi byt do svahu

Posuvné brany pojezdové

+ Parkovani hned za branou
+ V zimnim obdobi udrzba
+ niZ8i cena nez u
samonosnych bran

vvvvvv
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Posuvné brany samonosné

+ Jednoducha a levna ptiprava
+ Bezudrzbovy systém

+ Bez stavebniho zasahu do
VOzovKky

+ Parkovani hned za branou

- vy$$i cena



Obr. ¢ 3 Produkty firmy HOPA — kifidlové brdany

A N

Zdroj: (21)

e interiérovych dopliki (vestavéné skiiné na miru, shrnovaci dvefe, vanové zastény

atd.) a dopliikového sortimentu (zasklivani lodzii, sité proti hmyzu, venkovni stfisky).
Ptiklad venkovnich stfiSek, které firma distribuuje:

Profily stfiSek jsou vyrobeny bud z velmi kvalitniho a stabilniho hliniku se specialni
povrchovou Upravou nebo z uslechtilé oceli. Stfisky jsou proto maximalné chranéné proti
korozi a povétrnostnim podminkam. Vyplné stiiSek tvofi bud® 4mm akrylové sklo,

polykarbonat (tzv. makrolon) nebo u masivnich typt plastové desky.
U kazdého modelu jsou uvedeny dostupné barvy. Pouzivaji se praskové nastiikavané
barvy Setrné k zivotnimu prostiedi.

Vétsina stiiSek se vyrabi ve dvou standardnich Sifich 160x90cm nebo 200x90cm. Hloubka je
jednotna pro vSechny typy pristieskd, a to 90cm.

Obr. ¢ 4 Produkty firmy HOPA — venkovni sti'isky

Zdroj: (21)
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2.6. Kompletni sortiment spolecnosti HOPA

Stinici technika (21)

e Predokenni rolety
o Pfedokenni rolety s viditelnym boxem — LUX
o Rolety s boxem pro zaomitani, do piekladu POROTHERM — FABO
o Rolety nadokenni — MINIBLOK
o Rolety do piekladu HELUZ
o Venkovni rolety SUNSTOP

o Zaluzie
o Interiérové — vnitini
= Zaluzie Isotra systém HIT I, HIT 1l
= Zaluzie Isotra systém
= Zaluzie Isolite, Isolite plus
= Zaluzie systém 25
= Zaluzie Neoisolite
= Solérni zaluzie
=  Meziskelni zaluzie
= Zaluzie do stiesniho okna V-lite
= Vertikalni zaluzie
= Dfevéné Zaluzie
= Bambusové Zaluzie
o Exteriérové — vngjsi
»  Zaluzie Zetta 70, 90
= Zaluzie do piekladu POROTHERM
= Zaluzie do piekladu HELUZ
= Zaluzie Cetta 50, 65, 80, 80-Flexi
e Markyzy
o Horizontalni markyzy
» Markyza Golem, Vegas
» Markyza Fetuna, Classic
* Markyza Rodi— M
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http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/predokenni-rolety/
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/predokenni-rolety/rolety-s-viditelnym-boxem-lux/
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/predokenni-rolety/rolety-s-boxem-pro-zaomitani-do-prekladu-porotherm-fabo/
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/predokenni-rolety/rolety-nadokenni-miniblok/
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/predokenni-rolety/rolety-do-prekladu-heluz/
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/predokenni-rolety/venkovni-rolety-sunstop/
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/zaluzie/
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/zaluzie/interierove-vnitrni/
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/zaluzie/interierove-vnitrni/zaluzie-isotra-system-hit-i.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/zaluzie/interierove-vnitrni/zaluzie-isotra-system.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/zaluzie/interierove-vnitrni/zaluzie-isolite.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/zaluzie/interierove-vnitrni/zaluzie-system-25.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/zaluzie/interierove-vnitrni/zaluzie-neoisolite.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/zaluzie/interierove-vnitrni/solarni-zaluzie.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/zaluzie/interierove-vnitrni/meziskelni-zaluzie.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/zaluzie/interierove-vnitrni/zaluzie-do-stresniho-okna-v-lite.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/zaluzie/interierove-vnitrni/300-411-vertikalni-zaluzie.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/zaluzie/interierove-vnitrni/drevene-zaluzie.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/zaluzie/interierove-vnitrni/bambusove-zaluzie.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/zaluzie/exterierove-vnejsi/
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/zaluzie/exterierove-vnejsi/zaluzie-zetta-70-90.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/zaluzie/exterierove-vnejsi/zaluzie-do-prekladu-porotherm.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/zaluzie/exterierove-vnejsi/zaluzie-do-prekladu-heluz.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/zaluzie/exterierove-vnejsi/zaluzie-cetta-50.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/zaluzie/exterierove-vnejsi/zaluzie-cetta-50.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/markyzy/
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/markyzy/horizontalni-markyzy/
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/markyzy/horizontalni-markyzy/markyza-golem.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/markyzy/horizontalni-markyzy/markyza-vegas.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/markyzy/horizontalni-markyzy/markyza-fetuna.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/markyzy/horizontalni-markyzy/markyza-classic.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/markyzy/horizontalni-markyzy/markyza-rodi-m.htm

= Markyza Rimini — B
= Balkonova markyza HAITI
» KoSové markyzy
= ECO40
=  Markyza Brustor B-25, B-35 |
=  Markyza Golem plus
» Markyza Riviera, Riviera 2010
o Terasova kryti
= Kryti zimnich zahrad CLIMAVELUM
= Terasové krytit MALAGA
= Terasové kryti pergola LATIN
= Bo¢ni navijeci clona SOLEO
=  Slunec¢ni plachty SOLIDAY
o Vertikalni markyzy
= Sandra EXT
= Bohemiascreen EXT
= Markyza Droppy
= Screen ZIP
= S onro
e Interiérové rolety
o Pruzinova roleta pro sttesni okna ESPIRAL
o Roleta z dievénych tkanin KARILA
o Celostinici roleta pro stfesni okna ROLSUN
o Podvésné zatizeni GARDEN
o Sandra INT
o Bohemiascreen INT
o Textilni roleta s brzdou FRENO
o Textilni roleta s kryci listou - MAESTRA
o 100% zatemnujici roleta BRUNO
o Rimska roleta ROMA
o Roletozaluzie MAGICO
o Textilni roleta fetizkovda LEONTINA

o Textilni roleta s pruzinovym mechanismem KLASIK
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http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/markyzy/horizontalni-markyzy/markyza-rimini-b.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/markyzy/horizontalni-markyzy/balkonova-markyza-haiti.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/markyzy/horizontalni-markyzy/kosove-markyzy.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/markyzy/horizontalni-markyzy/eco-40.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/markyzy/horizontalni-markyzy/markyza-brustor-b-25.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/markyzy/horizontalni-markyzy/markyza-brustor-b-35-i.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/markyzy/horizontalni-markyzy/markyza-golem-plus.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/markyzy/horizontalni-markyzy/markyza-riviera.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/markyzy/horizontalni-markyzy/markyza-riviera-2010.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/markyzy/terasova-kryti/
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/markyzy/terasova-kryti/kryti-zimnich-zahrad-climavelum.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/markyzy/terasova-kryti/terasove-kryti-malaga.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/markyzy/terasova-kryti/terasove-kryti-pergola-latin.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/markyzy/terasova-kryti/bocni-navijeci-clona-soleo.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/markyzy/terasova-kryti/slunecni-plachty-soliday.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/markyzy/vertikalni-markyzy/
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/markyzy/vertikalni-markyzy/sandra-ext.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/markyzy/vertikalni-markyzy/bohemiascreen-ext.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/markyzy/vertikalni-markyzy/markyza-droppy.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/markyzy/vertikalni-markyzy/screen-zip.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/markyzy/vertikalni-markyzy/s-onro.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/interierove-rolety/
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/interierove-rolety/pruzinova-roleta-pro-stresni-okna-espiral.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/interierove-rolety/roleta-z-drevenych-tkanin-karila.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/interierove-rolety/celostinici-roleta-pro-stresni-okna-rolsun.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/interierove-rolety/podvesne-zarizeni-garden.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/interierove-rolety/sandra-int.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/interierove-rolety/bohemiascreen-int.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/interierove-rolety/textilni-roleta-s-brzdou-freno.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/interierove-rolety/textilni-roleta-s-kryci-listou-maestra.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/interierove-rolety/100-zatemnujici-roleta-bruno.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/interierove-rolety/rimska-roleta-roma.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/interierove-rolety/roletozaluzie-magico.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/interierove-rolety/textilni-roleta-retizkova-leontina.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/interierove-rolety/textilni-roleta-s-pruzinovym-mechanismem-klasik.htm

e Kireativni stinéni

©)

©)

Plissé

Japonské posuvné panelové stény

e Dopliiky oken VELUX

©)

o

Rolety interiérové Velux
= Zcela zatemnujici roleta Velux
= Zastinovaci roleta Velux
= Plisovana roleta Velux

Zaluzie

Venkovni markyza

Ptedokenni rolety

Sité proti hmyzu

Garazova vrata a brany

e Garazova vrata

o

o

o

o

o

e Brany

o

o

e Ploty

O

O

o

Sekéni garazova vrata DELTA LOMAX
Posuvna garazova vrata PRAKTIK LOMAX
Rolovaci gardzova vrata GARAROL LOMAX
Primyslova rolovaci vrata

Rolovaci mfize

Kftidlové brany

Posuvné brany

Barvy ploti
Plotové sestavy Classical, History

Plotové sestavy Modern, Single

e Garazové reSeni

e Komponenty pro vyrobu bran

o

o

O

Komponenty — posuvné brany pojezdové
Komponenty — posuvné brany nesené

Komponenty — kiidlové brany

e Pohony bran
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http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/kreativni-stineni/
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/kreativni-stineni/348-352-plisse.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/kreativni-stineni/japonske-posuvne-panelove-steny.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/doplnky-oken-velux/
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/doplnky-oken-velux/rolety-interierove/
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/doplnky-oken-velux/rolety-interierove/zcela-zatemnujici-roleta.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/doplnky-oken-velux/rolety-interierove/zastinovaci-roleta.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/doplnky-oken-velux/rolety-interierove/plisovana-roleta.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/doplnky-oken-velux/zaluzie.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/doplnky-oken-velux/venkovni-markyza.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/doplnky-oken-velux/predokenni-rolety.htm
http://www.ho-pa.cz/stinici-technika/doplnky-oken-velux/379-424-site-proti-hmyzu.htm
http://www.ho-pa.cz/garazova-vrata-a-brany/
http://www.ho-pa.cz/garazova-vrata-a-brany/garazova-vrata/
http://www.ho-pa.cz/garazova-vrata-a-brany/garazova-vrata/sekcni-vrata-delta/
http://www.ho-pa.cz/garazova-vrata-a-brany/garazova-vrata/posuvna-vrata-praktik/
http://www.ho-pa.cz/garazova-vrata-a-brany/garazova-vrata/rolovaci-vrata-gararol/
http://www.ho-pa.cz/garazova-vrata-a-brany/garazova-vrata/prumyslova-rolovaci-vrata/
http://www.ho-pa.cz/garazova-vrata-a-brany/garazova-vrata/rolovaci-mrize/
http://www.ho-pa.cz/garazova-vrata-a-brany/brany-garaz/
http://www.ho-pa.cz/garazova-vrata-a-brany/brany-garaz/kridlove-brany-jedokridle-dvoukridlove.htm
http://www.ho-pa.cz/garazova-vrata-a-brany/brany-garaz/samonosne-a-kolejnicove-posuvne-brany.htm
http://www.ho-pa.cz/garazova-vrata-a-brany/ploty/
http://www.ho-pa.cz/garazova-vrata-a-brany/ploty/barvy-plotu.htm
http://www.ho-pa.cz/garazova-vrata-a-brany/ploty/plotove-sestavy-classical.htm
http://www.ho-pa.cz/garazova-vrata-a-brany/ploty/plotove-sestavy-history.htm
http://www.ho-pa.cz/garazova-vrata-a-brany/ploty/plotove-sestavy-modern.htm
http://www.ho-pa.cz/garazova-vrata-a-brany/ploty/plotove-sestavy-single.htm
http://www.ho-pa.cz/garazova-vrata-a-brany/garazove-reseni/
http://www.ho-pa.cz/garazova-vrata-a-brany/komponenty-pro-vyrobu-bran/
http://www.ho-pa.cz/garazova-vrata-a-brany/komponenty-pro-vyrobu-bran/komponenty-posuvne-brany-pojezdove.htm
http://www.ho-pa.cz/garazova-vrata-a-brany/komponenty-pro-vyrobu-bran/komponenty-posuvne-brany-nesene.htm
http://www.ho-pa.cz/garazova-vrata-a-brany/komponenty-pro-vyrobu-bran/komponenty-kridlove-brany.htm
http://www.ho-pa.cz/garazova-vrata-a-brany/pohony-bran/

©)

©)

Pohony — posuvné brany
Pohony — kiidlové brany

Vybaveni interiéru a ostatni

e Vestavéné skriné

O

o

(@]

(@]

Vypln¢ dveti pro vestavéné skiiné
= Vypln¢ dveti Lamino
*  Vyplné¢ dveii PRINTGLASS
=  Vyplné¢ dveti Sklo Lacobel, Lacomat
*  Vypln¢ dveti Sklo Matelac, Connex
»  Vyplné dveii - Zrcadlo
*  Vyplné dveti - Pfirodni vyplné
Réamy - kovani
= Hlinikové ramy EN-10, EC-10
= Hlinikové ramy M4-10, OC-10
=  Ocelové ramy FE-10, FE-10 LUX
Vnitini vestavba
Dopliiky pro vestavéné skiiné

Fotogalerie

e Zasklivani lodZii

O

o

Oto¢ny bezramovy systém OPTIMI
Posuvny bezramovy systém MOBY

e Shrnovaci dvere

o

o

o

o

Kozenkové shrnovaci dvefe KARINA
KoZenkové shrnovaci sttny HARMONIE
Plastové shrnovaci dvere

Sprchovaci zastény COLIBRI

e Sité proti hmyzu

e Parapety

o

Vniini parapety
* Vnitfni dfevottiskovy parapet
= Parapet z tvrzené pény

» Komiurkovy plastovy parapet
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http://www.ho-pa.cz/garazova-vrata-a-brany/pohony-bran/pohony-posuvne-brany.htm
http://www.ho-pa.cz/garazova-vrata-a-brany/pohony-bran/pohony-kridlove-brany.htm
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/vestavene-skrine/
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/vestavene-skrine/vyplne-dveri-pro-vestavene-skrine/
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/vestavene-skrine/vyplne-dveri-pro-vestavene-skrine/vyplne-dveri-lamino.htm
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/vestavene-skrine/vyplne-dveri-pro-vestavene-skrine/vyplne-dveri-printglass.htm
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/vestavene-skrine/vyplne-dveri-pro-vestavene-skrine/vyplne-dveri-sklo-lacobel.htm
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/vestavene-skrine/vyplne-dveri-pro-vestavene-skrine/vyplne-dveri-sklo-lacomat.htm
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/vestavene-skrine/vyplne-dveri-pro-vestavene-skrine/vyplne-dveri-sklo-matelac.htm
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/vestavene-skrine/vyplne-dveri-pro-vestavene-skrine/vyplne-dveri-sklo-connex.htm
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/vestavene-skrine/vyplne-dveri-pro-vestavene-skrine/vyplne-dveri-zrcadlo.htm
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/vestavene-skrine/vyplne-dveri-pro-vestavene-skrine/vyplne-dveri-prirodni-vyplne.htm
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/vestavene-skrine/ramy-kovani-pro-vestavene-skrine/
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/vestavene-skrine/ramy-kovani-pro-vestavene-skrine/hlinikove-ramy-en-10.htm
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/vestavene-skrine/ramy-kovani-pro-vestavene-skrine/hlinikove-ramy-ec-10.htm
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/vestavene-skrine/ramy-kovani-pro-vestavene-skrine/hlinikove-ramy-m4-10.htm
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/vestavene-skrine/ramy-kovani-pro-vestavene-skrine/hlinikove-ramy-oc-10.htm
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/vestavene-skrine/ramy-kovani-pro-vestavene-skrine/ocelove-ramy-fe-10.htm
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/vestavene-skrine/ramy-kovani-pro-vestavene-skrine/ocelove-ramy-fe-10-lux.htm
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/vestavene-skrine/vnitrni-vestavba-vestavenych-skrini/
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/vestavene-skrine/doplnky-pro-vestavene-skrine/
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/vestavene-skrine/fotogalerie-vestavene-skrine/
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/zasklivani-lodzii/
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/zasklivani-lodzii/otocny-bezramovy-system-optimi.htm
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/zasklivani-lodzii/posuvny-bezramovy-system-moby.htm
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/shrnovaci-dvere-a-steny/
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/shrnovaci-dvere-a-steny/kozenkove-shrnovaci-dvere-karina.htm
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/shrnovaci-dvere-a-steny/kozenkove-shrnovaci-steny-harmonie.htm
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/shrnovaci-dvere-a-steny/plastove-shrnovaci-dvere.htm
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/shrnovaci-dvere-a-steny/sprchovaci-zasteny-colibri.htm
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/site-proti-hmyzu/
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/parapety/
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/parapety/vnirni-parapety.htm
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/parapety/vnirni-parapety/vnitrni-drevotriskovy-parapet.htm
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/parapety/vnirni-parapety/parapet-z-tvrzene-peny.htm
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/parapety/vnirni-parapety/komurkovy-plastovy-parapet.htm

o Venkovni parapety
= Venkovni hlinikovy parapet s clonou 25 mm, 40 mm
* Venkovni parapet z tvrzené pény

e Venkovni striSky - stiiSky nad vchodové dvere

3. Proces a procesni Fizeni

Cilem této kapitoly je poskytnout uceleny piehled o procesnim managementu, to znamena 0
jeho vyvoji, zékonitostech a posléze jeho vyuziti v podniku HOPA. Pro tplnost bude uvedena
definice procesu jako takového, zakladni schéma podnikového procesu a nastinén bude také
vyznam reengineeringu. Po tomto piehledu bude provedena analyza podnikovych procest

firmy HOPA.

vvvvvv

desetiletich ovlivnily fizeni podniku. Toto obdobi je mozné roz¢lenit do nékolika etap, kterym
pfedchazelo obdobi managementu kvality. V tomto obdobi byly identifikovany vyrobni
procesy jako urcujici pfedpoklad kvality findlnich vyrobku a na jejich pribéh proto byla
zamétena hlavni pozornost. Nicméné administrativni ¢innosti byly stdle v zajeti funkéniho
pfistupu, jehoz vznik spadd do obdobi prvnich desetileti minulého stoleti. Tehdy H. Ford
zavedenim hromadné vyroby normalizovanych vyrobkli naplnil principy délby prace
definované uz A. Smith. Tedy roz€lenéni pracovnich €innosti na malé ¢asti, ¢imZ se vyuzije
pracovnikovi uzsi specializace a dosdhne se tak zvySeni jeho produktivity. Jednotlivé ¢innosti
byly sice velmi jednoduché, ale zaroven vzristaly naroky na koordinaci a vedeni pracovnikt.
Tento problém vyftesil A. Sloan, ktery aplikoval princip délby priace na management stejné
jako na vyrobu. Tim se jednotlivy pracovnici stfedniho managementu specializovali na urcité
funkce podniku (nakup, prodej, vyroba) a top-management firmu fidil na zaklad¢ finan¢nich
vysledkti. Funkéni piistup byl vhodny pro dlouhé povale¢né obdobi hromadné vyroby, ale
poté doslo v ekonomice Kk vyznamnym zménam, po kterych piestal byt vyhovujici. Tyto
zmeény probéhly piedevs§im ve tfech oblastech — zakaznici se v ekonomice dostali do urcujici
role téch, ktefi na zdkladé svych preferenci rozhoduji, co se bude vyrabét, diky boji o
zékaznika na globalizovanych trzich se vyrazné zvysila konkurence mezi vyrobci a kone¢né
treti oblasti je zména sama o sobé&, nebot’ se stala neptedvidatelnou a tim uvrhla podniky do

nelinedrniho ekonomického prostiedi. (2)
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http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/parapety/venkovni-parapety.htm
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/parapety/venkovni-parapety/venkovni-hlinikovy-parapet-s-clonou-25-mm.htm
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/parapety/venkovni-parapety/venkovni-parapet-z-tvrzene-peny.htm
http://www.ho-pa.cz/vybaveni-interieru-a-ostatni/venkovni-strisky.htm

Za prvniho autora procesniho pfistupu lze oznaCit M. Portera, ktery pifi analyze
konkurenceschopnost podnikti ve své knize Konkurencni vyhoda (1985) vyuzil hodnotového
fetézce, ktery nezobrazuje firmu jako pyramidovou strukturu jejiho fizeni, ale jako
hodnototvorny fetézec procesu, které firma uziva pro tvorbu ptidané hodnoty — marze. Tento
model zachycuje obr. €. 5.

Obr. ¢ 5 Porterity model hodnotového ietézce

Infrastruktura podniku \

Rizeni pracovnich sil \

%

®
Technologicky rozvoj \ o
®

Podptrné éinnosti

Obstaravatelska ¢cinnost \

Rizeni Vyroba Rizeni Marketing | | Servisni
vstupnich a vystupnich a sluzby
operaci provoz operaci odbyt

Primarni ¢innosti

Zdroj: (3)

3.1. Definice procesu

Proces je série logicky souvisejicich Cinnosti nebo ukoll, jejichZ prostfednictvim ma byt
vytvofen predem definovany soubor vysledki. (4). Zjednodusené feceno se jedna o pfemeénu
vstupll na vystupy. Z této zakladni definice procesu lze odvodit definici podnikového procesu.
Podnikovy proces je souhrnem ¢innosti, transformujicich souhrn vstupti do souhrnu vystupti
(zbozi nebo sluzeb) pro jiné lidi nebo procesy, pouzivajice k tomu lidi nebo nastroje.
Podnikovy proces lze znazornit graficky, viz obr. ¢. 6. (5)

Obr. ¢. 6 Zakladni schéma podnikového procesu

vstupy vystupy

Podnikovy

Dodavate| proces

zpétna vazba

-

Zdroj: (5)
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Filozofie procesniho fizeni organizace se principialné opira o o¢ekévané a opravnéné zajmy
zékazniki, vlastnikti a ostatnich stakeholders. Ptistupy k procesnimu fizeni zavisi zejména na
charakteru dynamiky zmén podnikového okoli a musi byt pln€ konzistentni s firemni strategii.

(16)

Do procesné orientovaného fizeni se promitd potieba optimalizace ¢i inovace hmotné-
energetického toku. V prvnim pfipad¢ lze hovofit o piirGstkovém zlepSovani procesu, ve
druhém pak o potiebé radikalniho pfistupu, ktery predstavuje reengineering. Nedilnou

soucasti obou pfistupi je dopad na kvalitativni vystup procesu a na jejich vykonnost. (16)

V praktickém zivoté organizace je vSak pro firmu zadouci kombinace obou pfistupti
zdokonalovani, ptirGstkového i radikalniho. Davenport tuto myslenku vyjadfil v diagramu na
obrazku ¢., ktery znazornuje evoluéni vyvoj dan¢ho procesu ve firmé.

Obr. ¢. 1 Diagram T. Davenporta, alternace inkrementdlniho a radikadlniho zlepSeni

& Teoreticka
uroven zlepseni

Zlepseni

Radikaini
Postupné Zména
viylapSovani

41_,7

Zdroj: (5)

Diagram ukazuje, Ze vzdy po obdobi postupného zlepSeni (Davenport doporucuje, aby
organizace proces v tomto obdobi nejprve maximalné stabilizovala) dochazi k mezni situaci,
ktera vyzaduje zasadni zménu - inovaci. Ta je opét ndsledovana obdobim postupnych

vylepseni, které vedou ke stabilizaci inovovaného procesu (17)

3.1.1. Reengineering

Reengineering je pojem pouzivany pro radikdlni zménu procesi v organizaci. Nékdy se
pouziva pojem BPR (Business Process Reengineering). Autory a otci tohoto pojmu jsou
americti konzultanti Mike Hammer a James Champy, ktefi vydali v roce 1993 nejslavnéjsi
dilo o reengineeringu, ktery definuji jako radikalni rekonstrukei (redesign) podnikovych
procesti tak, aby mohlo byt dosazeno dramatického zdokonaleni v klicovych indikatorech
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vykonnosti, jako jsou kvalita, sluzby a rychlost. Reengineering stavi potiebu zmény na tzv.

tiech C:

e Zakaznici (Customers)
e Konkurence (Competition)
e Zména (Change) (18)

Na rozdil od pfistupt vedoucich k dil¢im zménam, které charakterizuje ,,jak véci délat 1épe*

protezuji piedpoklad, ktera reengineering primarné charakterizuje: ,,pro¢ délat véci viibec*.
Vyuziti reengineeringu v praxi

K reengineeringu pfistupuji organizace pokud citi, ze procesy potiebuji radikalni zménu. Ta
muize byt zpisobena napiiklad zasadni zménou technologii, které umozni procesy zcela
zménit. Organizace se podle tohoto pfistupu musi soustiedit na klicové procesy s vysokou
pridanou hodnotou a ,,0sekat* nepodstatné vedlejsi procesy s minimalni ptidanou hodnotou.
Kli¢ové procesy jsou reorganizovany tak, aby plynuly hladce a aby byla eliminovana
jejich tizka hrdla. Radikalni zména procest byla postavena vyrazné na novych informac¢nich a
komunikaénich technologiich, které v t¢ dobé v masivnim méfitku pfichazely do uzivani v

organizacich. Reengineering navazuje vétSinou na provedenou analyzu procest. (19)

3.2.  Analyza podnikovych procest

V podkapitole 3.2. jsou znazornény klicové procesy dulezité pro chod spole¢nosti. VSechny
procesy byly zpracovany pomoci programu ARIS. Nejprve bylo vytvotreno schéma kli¢ového
procesu firmy (obrazek €. 9), tedy co se ve firmé déje od poptavky zakaznika az po fakturaci.

Poté jsou jednotlivé procesy rozpracovany do hierarchickych subprocesti.
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Obr. ¢ 8 Diagram procesu — kli¢ovy proces ve firmé

nelspésna nabidka '

uspésna nabidka

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)
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Diagram vyse ukazuje zékladni procesy dle jejich ¢asového sledu provadéné kazdodenné ve
firmé. Poté, co ptijde poptavka od zékazniki, je zpracovana nabidka a to individudlné podle
poptavky daného zdkaznika. Pokud je nabidka netspésna, coz je v 80 % pripadu, je proces
ukoncen. Pokud je ale nabidka uspésna (20% ptipadl), nasleduje navstéva zakaznika, kde je
také sepsana smlouva o dilo. Poté se proces déli na variantu, kde firma objednéava produkty od
partnerskych firem a variantu, kdy produkt sama vyrabi. U kterych produktt tomu tak je, bylo
jiz v praci diive zminéno. Ob¢ varianty se vSak stietdvaji, a to v momenté¢ vytvoreni planu
montaze produktu u zdkaznika. Nasleduje dodani zbozi montdznim délnikiim, samotna

montaz a proces konc¢i subprocesem fakturace.

3.2.1. Poptavka zakaznika

HOPA pfijima poptavky od zakazniki nékolika zplsoby. NejvyuzivanéjSim médiem pro
kontaktovani firmy je internet, tedy konkrétnéji e-mail. Tento zptsob kontaktu vyuziva podle
pana Ing. Hostacného 90% zakaznikii. Necelych 10% vyuziva telefon a jen velmi maly
zlomek zakaznikl oslovi piimo fidice, ¢i montéra.

Obr. ¢. 9 Schéma — poptavka zakaznika

Poptavka
Telefonicka E-mailova Poptavka pres
poptavka poptavka fidice

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)

Firma ziskava nové zdkazniky nejen pies reklamu, na kterou firma vynaklada pomérné malé
castky, ale hlavné ptes doporuceni stavajicich zdkaznikli. Opét podle udajii pana inzenyra, az

70% novych zékaznikl se na jeho firmu obraci pravé na zékladé pfedchoziho doporuceni.

Pomoci e-mailu, ktery je uveden na internetovych strankach, kontaktuji firmu jak zakaznici,
tak portdl B2B. Tento portdl umoznuje potencialnim zdkaznikiim zadat svou poptavku na
tento portal a ten odeSle jejich poptavku na piislusné firmy v kraji, které maji moZzZnost
zpracovat nabidku pro tohoto zdkaznika. Firma HOPA je na portdle B2B registrovana a

poptavky ze serveru rovné€z piijima.
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3.2.2. Zpracovani nabidky

Proces zpracovani nabidky trva zhruba 30min. Pokud uvazujeme vySe zminéna procenta,
ktera uvedl pan majitel, tak z 10h (20 nabidek) prace jsou pouze 2h efektivni. Toto je pro
firmu velmi zasadni misto, ziejmé nejvétsi problém vibec. Kdyby firma dopiedu védéla, kteti
zékaznici nakonec pfistoupi na nabidku, a nabidka bude tedy uspeésna, usetfila by firma
spoustu ¢asu a tudiz i nakladt. V realu lze pouzit pouze zkuSenosti pracovnikl firmy, ktefi
mohou ¢aste¢né odhadnout, ktera poptdvka ma potencial byt Gspésna a ktera ne. Jako ptiklad
muze byt uveden ptipad, kdy zédkaznik na sebe neuvede v poptavce zadny kontakt. Takova
poptavka je pro firmu podezield, nicméné firma i takovéto poptavky uspokojuje. Neda se totiz

stoprocentné fici, jak poptavka a nasledna nabidka dopadne.

Pokud je nabidka netspés$na, v drtivé vétSiné pripadu je to dano tim, ze si zdkaznik vybral

jinou firmu, kterd mu produkt doda.

3.2.3. Navstéva zakaznika

Po pftijeti nabidky je nutné zdkaznika navstivit z toho divodu, Ze je tfeba zméfit rozméry
prostorti, kam bude dany produkt namontovan. JelikoZ se vzdy jedna o unikatni produkt, neni
tudiz zadny produkt skladem. Vse je kusové a na miru zédkaznikovi. Poté se sepisuje smlouva
o dilo. V90% pripadi je také splacena zaloha pfed samotnou objednavkou ¢i vyrobou.

Z pravidla se jednd o 50% smluvené Castky.

3.2.4. Proces objednavky a proces vyroby

Po pfijeti objednavky (potvrzeni Usp&$né nabidky) se zapiSe objednané mnozstvi a druh
produktu do objednavkového listu a do informac¢niho systému, jeZ spolecnost pouziva.
Jednotlivé objednavky se do systému ulozi a ten z nich vygeneruje vyrobni plan, ve kterém
jsou podrobné rozepsany produkty, jez je potfeba na dal§i obdobi vyrobit, mnoZstvi téchto
produktli a roz€lenéni do jednotlivych surovin, z nichZ se produkt sklada. Takto
vygenerovany vyrobni plan pracovnice na obchodnim oddéleni vytiskne a pfeda ho do
vyrobny, kde podle n€j zacnou vyrabét zbozi. Vyroba obdrzi také vykres, ktery pro vyrobu

rovneZz potiebuje a ktery je pro né klicovy. Na zéklad¢é ného zacind samotny proces vyroby.

[el§

Proces vyroby mél autor moznost si ve firmé prohlédnout. Jeho kroky jsou popsany v obr.

[l

10. Schéma objednéavky, kdy firma produkt nevyrabi, ale objednava, ptedstavuje obrazek
11.
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Obr. ¢. 10 Schéma procesu vyroby ve firmé HOPA

je material na skladé?

prijeti vykresu

nafezani svafeni broudeni smontovani

objednani
materialu

prijeti
materialu

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)

Obr. ¢ 11 Schéma objednavka, partner

potvrzeni
nabidky

zakaznik

vytvoreni
nabidky

obchodni oddéleni

ulozeni

objednavky

software

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)

Naopak pokud firmy produkt vyrabi, je schéma objednavky na obrazku ¢. 12. Proces vyroby
sleduje také obchodnik, ktery ma za ukol urcit, za jak dlouho bude bréna vyrobena. Na
zaklade¢ tohoto odhadu planuje montaz u zédkaznika. Timto pfechazime k dalSimu subprocesu
a tim je proces vytvoreni planu montaze. Pfedtim je ale nutné rozlisit dal$i moznost procesu a
tou je objednavka u partnera, pokud produkt firma HOPA sama nevyrobi, jako tomu bylo

nyni.
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Obr. ¢. 12 Schéma objednavky, vyroba
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Zdroj: vlastni zpracovani (2013)

3.2.5. Objednavka u vyrobce (partnera)

Objednavku je mozné si prohlédnout v piiloze B. Objednavka obsahuje tdaje o zakaznikovi,
udaje o objednavce (datum, ¢islo, ndzev akce) a samotné polozky objednavky. Tato konkrétni
objednavka je pro vyrobce LOMAX a jedna se o garazova vrata typu Delta-R. Vyrobce pak
musi objednavku potvrdit, sdélit firmé, kdy produkt vyhotovi a posléze dodd. Na téchto

informacich pracuje také jiz zminéni obchodnik, ktery tyto udaje zahrne do planu montaze.

3.2.6. Vytvoreni planu montaze

Plan montaze m4 na starosti obchodnik. Jeho ukolem je zadavat do programu udaje o
montazi. Ty dostava jak z vyroby, tak z podkladii od vyrobcii, kteti firmé produkty dodéavaji.
Vystupy z tohoto programu dostavaji do rukou montéfi, kteti pak jedou k zakaznikovi v den
urceny obchodnikem, aby produkt nainstalovali. Na tento subproces navazuje dalsi a tim je

samotna montaz produktu.
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Obr. ¢. 13 Schéma tvorby planu montaZe

informace od
vyrobce

. obchodnik
informace z

vyroby

p plan montaze

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)

3.2.7. Proces montaz

Tento subproces v sobé zahrnuje nalozeni produktu na dodavku, poté co je predano zbozi
kinstalaci, pfevoz produktu na misto uréené zakaznikem a instalaci produktu. Po
nainstalovani produktu pfebira zédkaznik ptredavaci protokol a popiipadé doplaci smluvenou
Castku. Pokud nechce zékaznik platit na mistd hotové, je mu predlozena faktura. Castku pak
doplaci na ucet firmy. Proces je opét zachycen na obrazku ¢. 11.

Obr. ¢ 14 Schéma procesu montaz

naloZeni pfevoz instalace pfedani pfedavaciho
produktu produktu produktu protokolu

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)

platba hotové

predani faktury

3.2.8. Proces fakturace

Jako posledni z kli¢ovych procesii ptichazi na fadu proces fakturace. Faktura je pfipravend jiz
na proces montaz, pokud by zédkaznik nechtél platit hotoveé. At uz plati zakaznik hotové nebo
ne, vzdy je ptedem splacena zéloha, jak jiz bylo dfive v praci zminéno. Pfedand faktura, Iépe
feCeno jeji kopie, je uchovana do ucetnictvi firmy. HOPA si vede ovsem nejen faktury, ale

také evidenci o tom, co si zakaznik koupil, kdy si produkt firmy koupil apod. Program byl

26



podniku naprogramovan na miru specialné¢ pro data tohoto charakteru a specialné pro
pozadavky firmy. Zalozenim faktury a zadanim dat do evidence kliCovy proces spolecnosti
konc¢i.

Obr. ¢ 15 Schéma fakturace
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Zdroj: vlastni zpracovani (2013)

4. Potieba zlepSovani procesii

Otazku, pro¢ by m¢l podnik HOPA mit snahu své podnikové procesy zlepSovat, zodpovi tato

kapitola.

Zlepsovani podnikovych procest je dnes holou nezbytnosti pro udrzeni firmy na trhu. Béhem
uplynulych dvaceti let se jiz stalo zvykem, alesponi ve zdravéjSich ekonomikach, ze podniky,
nuceny svymi zakazniky, ktefi zadaji stile lepSi produkty a sluzby, soustavné uvazuji o
zlepSovani svych procest. Pokud totiz zakaznik nedostane, co zdd4, ma moZnost se obratit na
mnoho konkurencnich firem. To je sila konkuren¢niho prostfedi — hlavni hodnoty trZzni

ekonomiky. A tak mnoho firem zac¢ina pracovat se svymi podnikovymi procesy formou jejich
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prubézného zlepsovani. Tento pfistup je zalozen na porozuméeni a méteni stavajiciho procesu
a z toho piirozené vyplynuvsich podnéti k jeho zlepSovéni. (5) Jak prabézné zlepSovani
vypadé nazorné, predstavuje obr. ¢. 16.

Obr. ¢ 16 Schéma pribéZného zlepSovani procesu

. g o ™
Fopis Stanoveni [ Sledovani Méreni MNévrh
soudasnéno sled{wa nych provozu provozu a |mpl gime n1ace
Slﬂ'"'U Drocesu metrik l procesy J procesu zlepseni

Zdroj: (5)

Sledovanou metrikou, na kterou je prace zaméfena, jsou naklady. Je tedy dulezité védét, jaké
naklady mi mohou ve firm¢ vznikat, aby bylo mozné naklady tidit a poptipadé optimalizovat.
A predpokladem k jakékoliv ndkladové optimalizaci €i snizovani nakladt je ndklady poznat a
pochopit podstatu jednotlivych ndkladovych polozek, které v podniku vznikaji. Je tedy
nezbytnosti umét tyto naklady rozélenit do urcitych skupin tak, aby bylo moZzné zkoumat

jejich chovani v riznych situacich.

4.1. Naklady a jejich ¢lenéni

Pokud hovofime o nédkladech, je vhodné si podnikové néklady ¢lenit a identifikovat, aby

S nimi mohla firma lépe pracovat.

Naklad l1ze vidét jako obét’ néceho pro dosazeni budouciho prospéchu. Obvykle se ndkladem
mysli cena, za kterou byl potizen zdroj (ndkupni cena). Naklad je tedy méfen mnozstvim

penéz, které byly ,,obétovany* za ziskani budouciho prospéchu. (4)

Néklady lze ¢lenit dle riiznych hledisek a kritérii. Nejbéznéj$im piistupem klasifikace nakladt
je jejich druhové clenéni. V ramci této klasifikace ¢lenime néklady dle druhu spotfebovaného
externiho vstupu do podnikového transformac¢niho procesu. Toto Clenéni se pouziva i pfi

konstrukci standardnich téetnich vykazi. Mezi nakladové druhy patii:

e spotieba materialu, energie a externich sluzeb,
e osobni ndlady (mzdy, socidlni naklady, ...),
e pouziti externich praci a sluzeb,

¢ financni naklady. (6)
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Tyto naklady, respektive jejich vzajemné podily, se méni podle typu vyroby. Piehled téchto
pomeért zachycuje tabulka €. 1.

Tab. ¢ 1 Druhova skladba nakladit u modelovych firem

Manufaktura (v Automatizovana Zakazkova Sluzby (v %)
%) montaz (v %) firma (v %) uzby v 7o
Spotteba materialu 35 65 30 10
Osobni naklady 45 10 20 60
Odpisy 5 15 20 5
Externi sluzby 10 5 25 20
Financ¢ni ndklady 5 5 5 5
Celkem 100 100 100 100

Zdroj: (6)

Ovsem takové €lenéni nakladli ndm nefika nic o tom, jak a k jakému tcelu byly tyto naklady
vynalozeny. Z druhového ¢lenéni ndkladii nezjistime, k jakym Cinnostem a aktivitdm se tyto
naklady vztahuji a jakd je jejich vazba na podnikové vykony. O nevhodnosti druhové
¢lenénych nakladii pro pfimé stanoveni nékladl na vyrobek informuje mimo jiné také Kavan

(2002).

4.2. Ucelové ¢lenéni nakladu

U této tradicni klasifikace nabizi odborna literatura hned nékolik riznych ¢lenéni. Popesko

(2009) predklada clenéni nakladi na:

e naklady technologické — bezprostiedné vyvolany né&jakou technologii (napf. spotieba
materialu, odpisy vyrobniho zatizeni)
e naklady na obsluhu a fizeni — slouzici k zajisténi doprovodnich c¢innosti

technologického procesu (spotfeba energie v kancelatich, vytapéni budov atd.)

Oproti tomu Synek (2002) hovoti o dvojim tfidéni — podle utvaru a podle vykonu — kde
vnitropodnikovym utvarem jsou stiediska (mistné vymezené €asti podniku), ktera eviduji
nakladii, které umoznuje zjiStovani ndkladi podle jednotlivych vyrobkl (resp. sluzeb).
Obdobnou definici ucelového tfidéni uvadi také Stanék (2003), ktery formuluje nakladovy
objekt, jako jakykoliv subjekt, ke kterému si manazer pieje méfit naklady, a ke kterému jsou

pfifazovany piimé i nepiimé ndklady podle vztahu jednotlivych nékladi ke konkrétnimu
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nakladovému objektu (divize, odd¢€leni, ...). VSichni zminéni autoii se v ramci této

problematiky spole¢né shoduji na rozd€leni nékladl na:

e naklady jednicové (Prime costs)

e naklady rezijni (Overhead costs)

Jednicovymi ndklady (pfimymi néklady) se rozumi takovy typ nakladl, které¢ jdou
jednoznacéné prifadit a vztadhnout ke konkrétni jednotce vykonu (resp. ndkladovému objektu).
Mezi nejzékladnéjsi polozky patii napf. pfima prace ¢i piimy materidl. Pfifazovani
jednicovych néklada jednotlivym vykoniim/objektim je zalezitosti pomérné snadnou, protoze
Jjiz ze samotné podstaty tohoto typu nakladt zde vzdy existuje piimo pocitatelna a piimo
umeérna vazba. Oproti tomu naklady rezijni (t€Z oznaovany jako nepiimé) zahrnuji naklady,
které nelze ptimo ptifadit jednotlivym vykoniim/objektim, protoze jejich vynalozeni se tyka
vétSiho mnozstvi produktii ¢i ukont. Zpravidla jde o néklady souvisejici s obsluhou zafizeni,
fizenim, ndklady na administrativu apod. Je ziejmé, ze vhodné pfifazeni téchto nakladd
spravnym nakladovym objektim je ukol nesnadny. Nékolik zakladnich metod zmifuji

V nasledujici kapitole.

4.3. Metody alokace rezijnich naklada
Stan€k (2003) nabizi tfi metody, jak rozpoctovat (kalkulovat) reZijni ndklady. Jsou jimi:

1) Piirazkova kalkulace (Absorption costing)
2) Kalkulace variabilnich nakladid (Variable costing)
3) Kalkulace podle aktivit (Activity based costing).

Pro potieby této prace bude rozvedena pouze posledni ze zminénych metod.

4.3.1. Metoda ABC

Poprvé byla metoda ABC popsana v roce 1987 Robertem Kaplanem a Robinem Cooperem
jako kapitola v jejich knize Accounting and Management: A Field Study Perspective.
Zam¢tili se zde na vyrobni prostiedi, kde zvySujici se uroven technologii a produktivity prace
snizily podil naklad na néklady reprezentované piimou praci a materidlem. Naklady, které
historicky tvofily pomérné zanedbatelné procento rezijnich nékladl (tj. odpisy z robotl a
ostatnich automatickych vyrobnich systémi), zacaly vyznamné rist. Tyto ndklady bylo vSak

pomérn¢ obtizné méfit. (14)
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Teprve zménou podnikatelského mysleni smérem K procesnimu a hodnotovému pohledu a
piedevsim obecnou adaptaci nedostatkt tradi¢nich nakladovych technik ve firemni praxi v 90.
letech se vSak tato manazerskd metoda stala populdrni a pfijatelnd pro SirSi spektrum
manazeri. Pivodni pocate¢ni metoda ABC byla koncipovana ptedevsim jako alternativni
nakladova metoda umoznujici odstranit vyznamné neefektivity — distorze tradicnich
nakladovych systémii a pohledu tradi¢né pojatého manazerského ucetnictvi. Plivodné byla
uzivana zejména pii orientaci na potfeby realnéjSich vystupl v oblasti tzv. produktového
nakladového ucetnictvi, tj. product costingu. Tedy méla predev§im umoznit zobrazeni, méteni
a hodnoceni vykonnosti firmy vzhledem k jejim produktim a umoznit efektivnéjsi realizaci
koncepce neustalého zlepSovani firemni efektivnosti a vykonnosti. Zaroveii méla efektivné
zobrazit a pricinné vysvétlit stile podstatnéjsi slozku nepfimych a podptirnych nékladi,
zejména pak nakladi spojenych s podplirnou a obecnou rezii, pfipadné¢ i podplirnymi
sluzbami jednotlivych aktivit a procesti nebo nakladovych objekti a umoznit efektivni a

realnou kontrolu. (14)

Poté jeji vyvoj smétfoval postupné do dnesSni komplexni podoby poskytujici zdsadni a
efektivni — Siroky manazersky nastroj, ktery umoznuje nejen realné fidit, planovat,

kontrolovat a hodnotit firemni vykonnost a efektivitu, ale také tidit tvorbu hodnoty. (4)

Klicovym odliSenim metody ABC je navrat zpét ke vztahlim pfi¢ina-nasledek. Metoda ABC
opousti predpoklad tradi¢nich nakladovych systémd, ze pti¢inou vzniku a velikosti ndkladi je
pouze objem (napi. pfimé prace). Zasadnim rozdilem oproti tradi¢nim ndkladovym systémim
je skutecnost, Ze ABC pfidavd do vztahu ndklady-produkty podstatny prvek, kterym je
aktivita resp. ¢innost, ktera je pfi¢inou spotieby zdroji. Zakladni ideou ABC kalkulace je tedy
alokace nédkladl vykoniim skrze jednotlivé aktivity, kterym jsou pfifazeny ndkladové polozky,
jenz s témito aktivitami souvisi a jejichZ vztah k vykoniim je charakterizovan veliCinou resp.

métitkem této aktivity. (10)

Podnikova praxe Casto na tuto skutecnost zapomina a neni schopna z ABC vytéZit cely jeho
potencial. Podniky obvykle ve snaze nezaostdvat za konkurenci implementuji ABC a
domnivaji se, ze samotna implementace tohoto systému povede k vysledkim. To je omyl. K
vysledku vedou manazerska rozhodnuti, kterd se o tyto informace mohu opftit. Zde tedy
pfichazi na fadu ABM. A jak uvadi téz Hansen, ABC a ABM (Activity based management)

jsou také dulezitymi nastroji v procesu neustalého zlepSovani a zvySovani Gsili o odstranéni
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plytvani ve firmach operujicich v podminkach rychle se méniciho podnikatelského prostiredi.
(10, 11)

Definice struktury ABC systému

Dobrym zakladem pro tvorbu struktury aktivit je analyza organizacni struktury, protoze je
Vv ni zpravidla zafazena vétSina pracovnich pozic, které jsou v podniku ptitomny. DalSimi
kroky muze byt analyza pracovisté s cilem prozkoumat vyuziti veskerého pracovniho
prostoru, nebo také analyza osobnich nékladii v zajmu ujisténi, ze byly vzaty v uvahu veskeré
naklady na pracovniky. Na zakladé téchto krokt je proveden zdkladni navrh struktury aktivit.
Tento zakladni navrh je potom zpfesnén na zdkladé pohovora s jednotlivymi pracovniky,
V jejichZz ramci jsou dotazovéani ohledné své prace a obsahu vykondvanych cinnosti, resp.
aktivit. Takova analyza mimo jiné umozni zjistit, jak je vyuzit jejich ¢asovy fond a které

konkrétni tkony v ramci své prace vykonavaji. (6)

4.4. Procesni rizeni nakladu

Procesni fizeni pfedstavuje systémy, postupy, metody a ndstroje trvalého zajisténi maximalni
vykonnosti a neustalého zlepSovéani podnikovych i mezipodnikovych procest, které vychazeji

z jasné definované strategie organizace a jejichZ cilem je naplnit stanovené strategické cile

(12).

S vyvojem potieb managementu podniku a rozvojem informacnich systémi byly vypracovany
mnohem sofistikovangjsi a komplexnéjsi metody fizeni celkovych nakladi podniku

oznacovany jako procesni fizeni naklada.

Nejvyssim cilem procesniho fizeni (Business process management — BPM) je maximalizace
zisku, resp. rozdilu mezi vynosy a naklady. Tohoto cile ma byt dosazeno efektivné fizenymi
procesy uvnitt 1 vné podniku. Jak pravi laik: ,,v§e néco stoji* a praveé na tyto otazky — rozliSeni
nakladt procest ¢i jednotlivych dil¢ich ¢innosti - se procesni fizeni zamétfuje mimo jiné
napiiklad pravé vySe zminénou metodikou ABC. Soustfed’uje se zejména na to, co vytvari a
pfiddva hodnotu pro zakaznika. Zakaznik je pfi¢inou tvorby produktli a produkty jsou
pfi¢inou firemnich procesi. (9) Cienciala (2011) chape procesni fizeni jako strategicky
ptistup k fizeni organizace, ktery vyuziva vhodné metody a nastroje fizeni procesti za icelem
dosahovani maximdlni vykonnosti organizace. Jako jeden z ukazatelli vykonnosti procesu

jmenuje mimo jiné celkovou pribéznou dobu trvani procesu — dobu, kterd uplyne od
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okamziku pfijeti vstupti do procesu od jeho dodavatelti (téz internich) az po okamzik

odvedeni vystupil internim ¢i externim zédkaznikim. (13)

Abychom mohli navrhnout spravné korekce procesti, pak si musime byt védomi pozadavkd,
jaké na procesy klademe, a to at’ se jedna o zvySeni objemu vyrobki nebo sluzeb, ktery firma
produkuje, o rychlost, jakou jsou schopny reagovat na zménu poptavky, nebo o kvalitu, kterou
svym uzivatelim poskytuji. Tyto vlastnosti vazeme k pojmu hodnota - tedy to, za co je
zékaznik ochoten zaplatit nebo co oceni management nebo vlastnici spole¢nosti. Hodnota
tedy mize mit riznou podobu — podle toho, komu vysledek procesu slouzi nebo ¢i potieby
fidi danou zménu. Hodnota z pohledu zakaznika vétSinou sleduje funkcni vlastnost produktu
nebo sluzeb, jez procesy generuji, a cenu, kterou za potizeni musi zaplatit. Hodnota z pohledu
podniku se kromé& vySe uvedenych parametrii zprostiedkovanych pies rostouci ¢i klesajici

trzni podil zamétuje i na profitabilitu, kterd odrazi nakladové aspekty procest. (15)

Zatim co hodnota definovand pohledem zikaznika nebo podniku urcuje cile, k jejichz
dosazeni chceme zlepSovanim procesli dospét, metody, jejichz pomoci se zlepSeni budeme
snazit dosédhnout, se budou lisit podle toho, jaky nedostatek potifebujeme eliminovat.

Z hlediska pouzitych metod musime mit jasno v tom, zda sledujeme:

e Zvysovani kapacit procest, kdy se zamétujeme nejen na objemové, ale rovnéz ¢asové
parametry procestl.

e ZlepSovani kvality produktii, kdy musime peclivou analyzou odhalit problémy, které
maji vliv na vznik zavad, a problémova mista procesu nalezité eliminovat.

e Snizovani nakladovosti, jez je nejcastéji svazano s plynulou navaznosti jednotlivych
ukontll a odstranénim ¢innosti, které nepfispivaji k tvorbé hodnoty, jez je o¢ekavana —
tedy z pohledu procesu jsou plytvanim.

e ZvySovani predvidatelnosti chovani procesi, které je vétSinou svazano se vSemi vyse
uvedenymi kategoriemi. Zajistime-li zlepSeni procest z pohledu chybovosti jejich

produktti, pak také potiebujeme, aby dosazena kvalita nebyla ndhodnym jevem. (15)
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5. Analyza aktivit firmy, které tvori naklady

Pro identifikaci nakladi je tfeba si nejdiive uvést aktivity, kterych se naklady tykaji. Pfehled a

obsah jednotlivych aktivit je uveden v nasledujicim vyctu.

Ziskavani obchodnich piipadu

Ptijem poptavky a zpracovani nabidky — obsahem této Cinnosti je provéteni
uplnosti poptavky obchodnim oddé€lenim, stanoveni terminu vypracovani nabidky
a evidence poptavky. Nabidka je nésledn¢ zpracovana ve spoluprici s dalSimi
oddélenimi. Poté je nabidka prezkouména majitelem, stanovi se terminy a
konzultuje se vyrobitelnost. Nasledné se nabidka odesle a zaeviduje.

Tvorba vykresové dokumentace — tato aktivita je v kompetenci konstrukéniho
oddéleni, které zpracovdva kompletni vykresovou dokumentaci produktu,
popfipadé 1 mista urCeni, nebo kontroluje a schvaluje vykres pfiloZzeny
zakaznikem.

Néavrh smlouvy — zpracovava obchodni oddéleni. Soucasti smlouvy je zpracovani
smluvnich podminek ke konkrétni zakéazce, které se 1isi od produktu a pozadavki
klienta do dodatkti smlouvy.

Obsluha zakaznika — zahrnuje ¢innosti obchodniho oddéleni, jejichz obsahem je
osobni kontakt u klienta, cenovd vyjednavani, ptedani a ptredvedeni navrhu,
identifikace zékaznikovych potieb, a predavani zakazek. Dale bychom do této
aktivity zahrnuli 1 nav§tévu zakaznika, kterd ma za tikol pfeméfit prostory, kam ma
byt produkt instalovan. U zakaznika je navic posléze ovéfovana jeho spokojenost.
Vyhledavani novych zakazek — vétSina zakazniki se o firm€ dovida diky
referencim, internetu ¢i reklamé¢. Spolecnost vSak také sama aktivné vyhledava
nov¢ zakazniky. To vyZaduje sledovat dostupné zdroje o vybérovych fizenich,
osloveni a kontakt nového zdkaznika, sledovani konkurence. Tyto tkony jsou v
kompetenci zejména pana majitele a také pracovnikli obchodniho odd¢leni.
Planovani vyroby a samotna vyroba — na této aktivité se podileji mistfi vyroby
s obchodim oddélenim. Tvofi se vyrobni formuldf a stanovuje se vyrobni plan.
Poté se na jeho zdkladé¢ a na zdklad¢ vykresové dokumentace vyrabi samotné

produkty.
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e Objednavka u vyrobce/partnera — pokud firma sama produkt nevyrabi, objednava
produkty u svych partnerii. Pro to je tieba vytvofit objednavku, poslat ji vyrobci a

ten ji musi potvrdit. AZ po jejim potvrzeni je zafazena do planu montaze.

Expedice
e Expedice — po kontrole jsou produkty nachystiny pro pievoz, pievezeny

k zakaznikovi a nainstalovany.
e Uzavfeni obchodniho pfipadu — obsahem této Cinnosti je pfedani veskeré potiebné

dokumentace a jejich nasledné uschovani.

Podpurné aktivity

e FEkonomické Ccinnosti — tato aktivita zahrnuje administrativni cinnosti, fizeni
spole¢nosti, porady s vedenim, vedeni ucetnictvi, vystavovani ucetnich dokladt a dalsi
papirovou agendu.

e Marketing — ve spole¢nosti neexistuje samostatné marketingové oddéleni. Marketing
je ve spolecnosti zaméten zejména na tvorbu image a dobrého jména spolecnosti. Neni
spjat s konkrétnimi produkty. Obsahuje vydaje na webové stranky, prezentace na
vystavach, sponzoring a jiné. Marketing je v kompetenci zejména obchodniho

oddé¢leni a vedeni spole¢nosti (majitele firmy).

Tyto aktivity zachycuje obrazek ¢. 15, kde tvoti schéma aktivit, které tvoii firmé naklady.
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Obr. ¢ 17 Schéma aktivit, které tvori naklady
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Zdroj: vilastni zpracovani (2013)
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Protoze ptanim firmy bylo neuvadét konkrétni ¢isla jejich nakladd, uvedeny jsou néaklady

pouze v pomérech. Ty jsou vyobrazeny V nasledujicim grafu.

Obr. ¢ 18 Naklady firmy - pomérové

IO 3.3% 1.4%

® obchodni zavazky
B energie

B zameéstnanci

H material

B leasing
Hnajemné

" reklama

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)
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Nyni je tkolem posoudit efektivnost jednotlivych aktivit. S firmou HOPA bylo dohodnuto, ze
by pana majitele nejvice zajimalo zefektivnéni procesu ,.zpracovani nabidky* a ,,vytvoreni

planu montaze “.

6. Vymezeni zkoumanych aktivit

6.1. Proces zpracovani nabidky

Tento proces je velmi provazan s procesem poptavka od zakaznika. To je dano predevsim tim,
ze se v praxi ukazalo byt dilezité, odkud poptavka ptisla nebo jestli je kompletni. Kterych

aktivit se bude zefektivilovani tykat?

Obsahem této cinnosti je provéreni uplnosti poptavky obchodnim oddélenim, stanoveni
terminu vypracovani nabidky a evidence poptavky. Nabidka je nasledné zpracovana ve
spolupraci s dalSimi oddélenimi. Poté je nabidka pfezkouména majitelem, ktery konzultuje

vyrobitelnost. Nésledné se nabidka odesle a zaeviduje.

Detailni rozpracovani tohoto procesu predstavuje obrazek ¢. 19.

Obr. ¢ 19 Proces zpracovani nabidky — detailni rozpracovani

.. | kontakty na obchodni oddéleni
* | webu firmy
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& | nabidky ma vyrobitelnosti ' nabidky nabidky 'é
s X
©
&

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)
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6.1.1. Stanoveni zkoumaného problému |

Jak v této praci jiz zazné€lo, nejslabSim mistem podniku vibec je neschopnost odhadnout,
kterd poptavka bude realizovana, a kterd ne. Pojd'me se tedy vice zajimat o to, jak alesponi
trochu tspésnost nabidky predikovat. Majitel firmy HOPA sdélil, ze pouze 20% nabidek,
které podnik zpracuje, je uspé€snych. Které nabidky tedy tvoii zbylych 80%? Jaky je divod

jejich neuspéchu a jak je odhalit?

Dalsi dalezitou informaci je fakt, ze 90% poptavek chodi firmé ptes e-mail. Zakaznici poslou
e-mail sami, nebo to za n¢ udéla portal B2B. Pfedmétem zkoumani tedy byla uspésnost e-

mailii od samotnych zakaznikl a uspéSnost u e-mailt od portalu B2B.

Problém ¢&. 1 — Které poptavky od samotnych zdkazniku maji velky potencidl stat se
neuspesnymi?
Problém ¢&. 2 — Je vyuzivani portalu B2B efektivni?

Pro feSeni téchto problému byly zvoleny metody - analyza e-mailovych poptavek a expertni

rozhovor s obchodnim oddélenim a majitelem firmy HOPA.

Analyza e-mailovych poptavek byla provadéna v obdobi 14 dnti v mésici fijen 2012. V tomto
obdobi obdrzela firma celkem 180 e-mailovych poptavek. Od samotnych zakazniku to bylo
144 e-mailt. Analyzou téchto poptavek byl nalezen spole¢ny rys u 16% z nich (23 poptavek).
Chybél zde kontaktni udaj - telefon a adresa zakaznika, ktery poptavku poslal. Dale bylo tedy
ve spolupraci s obchodnim oddé€lenim zjistovano, kolik z poptavek, kterym kontaktni udaj
chybél, bylo uspeésnych. Byly pouze dvé, tedy necelych 9% misto obvyklych 20%.

Obr. & 20 UspéSnost poptdvek

s kontaktnim
udajem

20% uspésnost

bez kontaktniho
udaje

8,7% Uspé&snost

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)
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Ukolem bude nyni ovéfit, zda by bylo pro spolecnost efektivni poptavky bez kontaktnich

udaju neuspokojovat, €ili nezpracovavat u takovychto poptavek nabidky.

Podobné bude probihat propocet u poptavek z portdlu B2B. Zde bylo opét analyzou zjisténo,
ze u téchto poptavek je tspésnost pouze 3%. Z portalu obdrzela firma HOPA ve zminéném
obdobi 36 poptavek. Z nich byla pouze jedna jedina tispésna.

Obr. & 21 UspéSnost poptdvek 2

od zakaznika

20% Gspésnost

B2B portal

2,9% uspésnost

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)

6.1.2. Propocet efektivnosti zpracovani nabidek

V této kapitole budou hrat vyznamnou roli naklady. Nejprve si pro piehled uved'me ty

naklady, které budu pro vypocet efektivnosti procesu zpracovani nabidek potiebovat.

Pokud se na detailni schéma procesu zpracovani nabidky podivdme, je mozné pozorovat, Ze
do procesu vstupuji pouze ndklady lidské prace. Popiipad€¢ nédklady reklamy, které v sob&
zahrnuji naklady na webové stranky. Pokud ovSem zaméstnanec pracuje v kancelafi, je tfeba
do nékladi zahrnout také néklady na najem prostor a naklady na energie.

Tab. ¢ 2 Mésicni naklady firmy HOPA relevantni pro proces nabidka

Polozka - MESICNE N

mzda pani X v obchodnim odd¢leni 19000
najemné 10300
energie 20500
reklama 4300
celkem 54100

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)

Jak jiz bylo uvedeno, dle informaci od pana majitele trva cely proces zpracovani nabidky

30min, bylo tedy nutné tyto naklady pfepocitat na naklad na 30min. Potom maji vypovidaci
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hodnotu. Pokud beru v Gvahu, Ze firma ma otevieno po-pa (22 pracovnich dni), vzdy 7,5
hodiny, pak vypadaji propo¢ty pro mzdu a energii nasledovné. Pro zjednoduseni nebyla
pomoc ostatnich oddéleni pfi tvorbé nabidky uvazovéna, protoze je tak jako tak minimalni.
Pro n4jemné a reklamu bylo brano v tvahu 30 dni v mésici a 24 hodin denné.

Tab. ¢ 3 Naklady a vynosy na 30min (1 nabidku)

PoloZka N/V

mzda na 1 nabidku 58
najemné na 1 nabidku 7
energie na 1 nabidku 62
reklama na 1 nabidku 3
naklady celkem na 1 nabidku 130
23 poptavek bez kontaktu - ndklady 2999
z toho uspésné 2 - vynosy 7242
podil na proces - zpracovani nabidky (s vyrobou) 0,04
podil na proces - zpracovani nabidky (bez vyroby) 0,15
vynosy s vyrobou 290
vynosy bez vyroby 1086

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)

Podily jednotlivych procest na klicovém procesu celé firmy ptedstavuje tabulka €. 4.

Tab. ¢ 4 Podily jednotlivych procesu na klicovém procesu firmy (s vyrobou a bez vyroby)

Polozka h podily h podily

nabidka 0,5 4% 0,5 15%
objednavka 0,5 4% 0,5 15%
plany 0,3 20| 0,3 7%
vyroba 9 72% 0 0%
montaz 1,7 13% 1,7 49%
fakturace 0,5 4% 0,5 15%
suma 12,4 100% 3,4 100%

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)

Casy zpracovani nabidky, objednavky i faktury se pfiblizné rovnaji. Nad planovanim travi
firma nejméné Casu. Naproti tomu vyroba je del$i, neZ samotna pracovni doba firmy. Je to
déno tim, Ze vyrobna je od prodejny a administrativnich mistnosti oddélena. Pracovnici zde
maji také del$i pracovni dobu, nez ostatni zaméstnanci. Od téchto pracovnikli byla poskytnuta
informace, Ze vyroba brany jim zabere cely pracovni den, ¢ili 9 hodin. Pokud si zakaznik
objedna jiny produkt, nez branu, je cely proces bez vyroby a dand objednavka se zasila

externimu vyrobci. Do podilu na vynosech tento proces tedy nezarazujeme. MontaZ probiha
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mimo firmu. Montéfi maji osmihodinovou pracovni dobu a praimérn¢ montuji 4,8 zakazek

denné.

Z tabulky €. 3 vyplyva, Ze se firmé nevyplati zpracovavat nabidky bez kontaktnich
udaju. Aby zpracovavani takovychto poptavek bylo efektivni, bylo by potieba urcité
mnozstvi uspesnych nabidek. Tomuto okamziku, kdy vynosy zac¢inaji prevysovat naklady, se

fika bod zvratu. Jeho vypocet pro ob¢ varianty byl nasledovny:

Chceme, aby nam vynosy z urcitého poctu zakéazek uhradily ndklady na 23 poptavek, které
jsme zkoumali. Ale protoze se zajimame o uhradu zpracovani nabidky, nemlzeme brat
vynosy na jednu zakazku kompletni. Budeme z nich brat takovou ¢&ast, ktera odpovida ¢asti
zpracovani nabidky na celém klicovém procesu. Pokud se jednd o zakdzku bran, vyrdbi
produkt firma sama a podil zpracovani nabidek na kli¢ovém procesu je mensi, nez kdyz firma

produkt pouze objedna. Proto se musi i body zvratu s vyrobou a bez vyroby lisit.

Celkové ndaklady na 23 poptdvek bez kontaktu = X * prijem na 1 zakdazku * podil na procese
bez vyroby

2999 = X * 3604 * 0,15 > X = ﬁ = 5,55 > 6 coz je &islo, které vyjadiuje potfebu

minimalné 6 uspésnych nabidek, aby se naklady vynalozené na vypracovani 23 nabidek firmeé
vratily, pokud by produkt nevyrabéla, ale pouze objednéavala u partnera! Uvazujeme primérny
vynos z jedné zakazky zhruba 3600,-K¢. Tato ¢astka byla spoctena z vynosu pro rok 2012 a
poctu zakazek, které¢ firma uvedla. Pokud jde o bod zvratu bez vyroby, je vypocet zmeénén

pouze o procento podilu na kli¢ovém procesu:

Celkové ndaklady na 23 poptavek bez kontaktu = X * prijem na 1 zakdzku * podil na procese s

vyrobou

2999 = X * 3604 * 0,04 > X = ﬁ = 20,8 > 21 co¥ je &islo, které vyjadiuje potiebu

minimalné 21 uspéSnych nabidek, aby se ndklady vynalozené na vypracovani 23 nabidek

firmé vratily, pokud by produkt sama vyrabélal

U procesu zpracovani nabidek zbyva jesté posoudit problém €. 2. Ten dava otazku, zda je pro
firmu vyhodné uspokojovat e-mailové poptavky, které firmé prichazeji z portalu B2B. Zde
budou uvazovany ty samé naklady. Tabulka bude tedy stejna, jen pocet poptavek od portalu a

pocet uspésnych nabidek se budou lisit.
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Tab. ¢ 5 Naklady a vynosy na 30min (1 nabidku)l|

PoloZka N/V

mzda na 1 nabidku 58
najemné na 1 nabidku 7
energie na 1 nabidku 62
reklama na 1 nabidku 3
naklady celkem na 1 nabidku 130
36 poptavek bez kontaktu - ndklady 4686
z toho Uspesné 1 - vynosy 3604
podil na proces - zpracovani nabidky (s vyrobou) 0,04
podil na proces - zpracovani nabidky (bez vyroby) 0,15
vynosy s vyrobou 144
vynosy bez vyroby 541

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)

Z tabulky ¢&. S vyplyva, Ze se firmé nevyplati zpracovavat nabidky zaslané portilem B2B.
Bod zvratu se zde rovna 9 tspésnych nabidek bez vyroby a 33 tspéSnych nabidek s vyrobou.

Z vypocti vyplynulo, Ze pro firmu neni vyhodné zpracovavat jak poptavky bez kontaktnich
udajl, tak poptavky z portalu B2B, ktery firma HOPA vyuziva. Proto navrhuji firmé proces
zpracovani nabidky pozménit. Milj navrh zobrazuje obrazek €. 20. Navrh je bez portalu B2B,
ktery doporucuji firm¢ nadale nevyuzivat. Dal§i zménou je vyhodnoceni, zda obsahuje
poptavka kontaktni idaj. Ukazalo se jako dulezité tento fakt hodnotit. Pokud poptavka
kontaktni tdaj neobsahuje, doporucuji firmé se nabidkou nezabyvat a proces zpracovani

nabidky zde ukoncit. Pokud poptavka od zdkaznika kontaktni idaj obsahuje, pokracuje proces

klasickou cestou.
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Obr. & 22 Navrh procesu zpracovini nabidky — po zméndch
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Zdroj: vlastni zpracovani (2013)

V této chvili je ale vhodné uvazovat o vytizenosti zaméstnancii obchodniho oddéleni.
Zaméstnanci jsou ve firmé vSichni na plny uvazek. Obchodnici v obchodnim odd¢leni, ktefi
jsou soucasti tohoto procesu, jsou zcela vytizeni a vypusténi zminénych poptavek by pro né
znamenalo moznost vénovat se jinym potiebnym Ccinnostem, které by byly pro firmu

efektivnéjsi. Naptiklad tvofeni planu montaze, o kterém pojednava nasledujici kapitola.

6.2. Proces vytvoreni planu montaze

Tento krok ma na starosti opét obchodni oddéleni. Jeho ukolem je zadavat do programu udaje
o montazi. Ty dostdva jak z vyroby, tak zpodkladl od vyrobcl, ktefi firmé produkty
dodavaji. Vystupy ztohoto programu dostavaji do rukou montéfi, kteti pak jedou
k zakaznikovi v den uréeny obchodnikem, aby produkt nainstalovali. Na tento subproces

navazuje dal$i a tim je samotna montaz produktu.

Ovsem pokud se podivame do vyctu aktivit, které vyvolavaji naklady, hledali bychom tam
vytvareni planu montaZze marnég. Je to proto, Ze obchodnik, ktery ma tento proces na starosti
pouze mechanicky zaddva montadze do programu a dale se planem nezabyva. Montaze jsou
tedy v planu nastaveny tak, jak priSly ohlaSeny z vyroby ¢i od externiho vyrobce/partnera.

Vytvoftit denni plan mu tak zabere sotva par minut. Proces je zachycen na obrazku €. 21.
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Obr. ¢. 23 Proces vytvoieni planu montadZe
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Zdroj: vlastni zpracovani (2013)

6.2.1. Stanoveni zkoumaného problému |1

Pti plsobeni ve firmé byla zaznamenana zajimavou véc. Firma se nezabyva tim, jak je tvofen
plan montaze. Tak, jak chodi informace od externich vyrobct a z vyroby firmy HOPA, jsou
zaneseny do softwaru a ten pak vytvari plan montadze. OvSem program, do kterého se data
zanaseji, neni schopen efektivné naplanovat trasu montazi. A protoZe denné instaluji montéii
primérmné 5 zakazek, neni to zaleZitost, kterd by mohla byt piehlizena. Pro ndzornost uved'me

priklad.

V jeden se sesly zakazky z mést Zbiroh, Prestice, Rokycany, Nepomuk a Plzen. V tomto
potadi byly zakazky vloZzeny do programu, ten je upravil do podoby pro montéry a ti jej
posléze prevzali. Primérné naloZzi montéfi do nakladniho auta 2 zakdzky. Pokud se jedna o
branu, ¢i okna, nalozi pouze jednu zakazku. Pokud ale vezou rolety, ¢i markyzy a jiné mensi
produkty, nalozi az tfi zakazky do auta najednou. Nadale tedy uvazujme, Ze montéfi
nainstaluji dvé zakazky na jednu jizdu. Prvni jizda bude do mést Zbiroh a PreStice. Druha

jizda do Rokycan a Nepomuku a tieti jizda do Plzné - Cernice.

44




Obr. ¢ 24 Znazornéni mist zakazek
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Zdroj: vlastni zpracovani (2013)
Tab. ¢. 6 Trasy zakdzek
Trasa cesty km
Plzen - sidlo firmy |- | Zbiroh - | Pfestice | - | Plzen - sidlo firmy 126
Plzen - sidlo firmy |- | Rokycany - | Nepomuk |- | Plzen - sidlo firmy 100
Plzeii - sidlo firmy |- | Plzefi - Cernice |- - - | Plzen - sidlo firmy 12
celkem 238

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)

Z tabulky cislo 6 vyplyva, Ze montéfi stravi téméf polovinu pracovni doby na cestach. Nyni si

spocitam, kolik stoji pana majitele tyto jizdy co do pohonnych hmot.

Kalkulacku cestovnich nahrad jsem vyuzila na strankach finance.cz. Tento portdl nabizi
aplikaci, kde staci zadat spotfebu automobilu ve mésté, spotiebu automobilu mimo mésto,
pocet ujetych kilometrti, dale zda je zaméstnanec schopen prokézat cenu pohonnych hmot —
pokud ano, zadava se také cena paliva. Nahrada za opotiebeni je v kalkulaci zahrnuta a ¢ini
podle vyhlasky pro rok 2013 3,60,-K¢/km. Kalkulacka vypocita vysi cestovni nédhrady za

spotfebované pohonné hmoty a opotfebeni vozidla, které by firma méla obdrzet za

uskute¢nénou pracovni cestu.
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Tab. ¢ 7 Odhadované ndklady na trasy zakdzek — neoptimalizované

PoloZka Jednotky
spotieba ve mésté 8,51
spotieba mimo mésto 751
kombinace 81
pocet ujetych kilometri 238 km
soucCasna cena benzinu 36,61 K¢
nahrada za opotiebeni 3,6 K¢
celkové naklady 1544 K¢&

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)
Prvni z moZnosti by pro firmu HOPA bylo planovat trasy pomoci google — maps. VyuZivani
google — maps je zdarma, takze jedinymi naklady by byly ¢as zaméstnance, ktery planovanim

stravi. Uvazovat mizeme obdobné naklady, jako u planovani nabidek.

Aby autor ziskal pfedstavu o ¢asové naro¢nosti planovani tras, zkusil tento konkrétni piiklad
optimalizovat pomoci google — maps sam. Ve zminéné aplikaci jsem zkousel tii varianty tras.
Vsechny byly kratsi, nez ta, kterou podnikla firma HOPA bez optimalizace. Prvni varianta se
lisila o pouhych 7km. Druh4 varianta byla krat$i o 39km. Posledni varianta byla jiz o celych
59km vyhodnéjsi. To uz je Ctvrtina nakladii a asu stravena na cestach.

Tab. ¢ 8 Navrh tras zakazek |

Trasa cesty km
Plzen - sidlo firmy - | Plzed - Cernice |- | Zbiroh |- |Plzei - sidlo firmy 88
Plzen - sidlo firmy - | Rokycany - | Pfestice |- |Plzen - sidlo firmy 74
Plzen - sidlo firmy - | Nepomuk - - - | Plzen - sidlo firmy 69
celkem 231
Zdroj: vlastni zpracovani (2013)
Tab. ¢ 9 Navrh tras zakazek 11
Trasa cesty km
Plzen - sidlo firmy |- | Rokycany - | Zbiroh - | Plzen - sidlo firmy 92
Plzeii - sidlo firmy |- |Plzeii - Cernice |- | Nepomuk |- | Plzef - sidlo firmy 70
Plzen - sidlo firmy |- | PfeStice - - - | Plzen - sidlo firmy 37
celkem 199

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)
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Obr. ¢. 25 Navrh tras zakazek I — mapa
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Zdroj: vilastni zpracovani (2013)

Tab. ¢& 10 Navrh tras zakazek 11T

Obr. ¢. 26 Navrh tras zakazek II — mapa

Kaznéjov
. _ Radnice Zogo
. ... Hromnice
Homi Briza Brasy
Tremosna L
_4 Ka
Chrast (
| 20 B >7 ;
-»., Hai & pugina !
Plzefi 1
Strasice
dar 5
Miro&«"\iv =
¥ s
= "!})
Spalené m
Porici { Ro:
. TP
o Blovice 2
Pre Chyninské
buky
[£53 | 2
-'Hvoidapy
w

v

Zdroj: vilastni zpracovani (2013)

Plzen - sidlo firmy |- | Rokycany - | Zbiroh - | Plzen - sidlo firmy 92
Plzen - sidlo firmy |- | PiesStice -| Nepomuk | - | Plzen - sidlo firmy 77
Plzeti - sidlo firmy |- | Plzefi - Cernice |- - - | Plzen - sidlo firmy 10

celkem 179

Zdroj: viastni zpracovani (2013)
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Obr. ¢. 27 Navrh tras zakazek II1 — mapa
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Zdroj: vilastni zpracovani (2013)

Tab. ¢ 11 Odhadované ndaklady na trasy zakdzek — optimalizované, ndavrh 3

spotieba ve mésté 8,51
spotieba mimo mésto 751
kombinace 8l
pocet ujetych kilometri 179 km
souCasnd cena benzinu 36,61 K¢
nahrada za opotiebeni 3,6 K¢
celkové ndklady 1161 K¢é

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)

Porovnani ndkladl pred a po optimalizaci tras zachycuje nasledujici graf.
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Obr. ¢ 28 Porovndni nakladi pited a po optimalizaci tras
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Zdroj: vlastni zpracovani (2013)
Tento proces planovani trval 15min. Cilem bude nyni zjistit, zda se 15min obchodnimu

oddéleni vyplati stravit nad pldnovanim trasy, ¢i nikoliv.

6.2.2. Propocet efektivnosti vytvoreni planu montaze

Jak bylo napsano vyse, uvazovat budeme naklady na zaméstnance obchodniho oddéleni jako
u zpracovani nabidek (polovi¢ni ndklady) vici nakladim na ,,cestovné®, kde je zarazena
spotfeba a cena benzinu, amortizace dle vyhlasky a samoziejmé pocet ujetych kilometri. Plat
pracovnika v obchodnim oddéleni je 19000,-K¢ mési¢né. Za hodinu je to 115,-K¢, pokud
pocitdime pouze pracovni dny v mésici (22) a 7,5h pracovni dobu. Za 15min ¢ini mzda
priblizné 29,-K¢.

Tab. ¢. 12 USetiené naklady na cestovné pomoci optimalizace

PoloZzka Jednotky
spotieba ve mésté 8,51
spotieba mimo mésto 751
kombinace 81
pocet ujetych kilometri 59 km
soucCasna cena benzinu 36,61 K¢
nahrada za opotiebeni 3,6 K¢
celkové naklady 382 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)

Usetfené naklady na cestovné byly 382,-K¢ (kalkulacka cestovného na portale finance.cz).
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Tab. ¢ 13 Celkova denni uspora po optimalizaci tras

niklady na planovini montaZe
mzda 28,75
najem 3,58
energie 31,06
reklama 1,49
celkem 64,88

néklady na usetiené Kilometry
kalkulacka cestovnich nahrad 382
rozdil 317

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)
Celkova denni uspora cinila: 382 — 64,88 = 317,-K¢.

Jde ale o primérnou denni Gsporu Z ndhodného dne, kterd nema dobrou vypovidaci hodnotu.
Nebudeme tedy stouto ¢astkou jiz dale pocitat. Pokud chceme totiz uvazovat, jaka bude
prumérnd denni Uspora, nebo i odhadovana tuspora ro¢ni, je nutné nepocitat se dnem
nahodnym, ale spoditat asporu Vv fadu tydni (mésice), a S ni nasledné kalkulovat, aby data
nebyla pfili§ zkreslend. Firma poskytla data o jejich zakdzkach z mésice kvétna 2012.

Tab. & 14 Trasy zakazek tyden 1

Trasa cesty - tyden 1 km

Pobé&zovice | Cachrov | Plzeti, Rad&ice - - 185

Plzefi - Koloy?é Stod Stiibro Rokycany - Plzeri - 158

sidlo | Manétin - - - - sidlo 86
f”'my Plzen, Ostrovec- Plzen, f”'my

Kiimice Stiibro Lhotka Zbiroh Litice 181

Kozolupy | Tfemosna Klatovy Rokycany - 120

celkem 730

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)
Tab. ¢ 15 Trasy zakazek tyden 2

Trasa cesty - tyden 2 km

Domazlice Volduchy | Vsenice | Rakova - 186

Plei - : Nepom.uk Kla_tovy - ol Plet - 110

sidlo Pf'eétlf:e Kralovice | Zbiroh | Zvikovec | Kozojedy | i4io 180
firmy Konstantinovy . Pllz.efl, firmy

Léazné Bezdruzice | Litice - 107

Zelezna Ruda - - - - 154

celkem 728

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)
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Tab. ¢ 16 Trasy zakazek tyden 3

Trasa cesty - tyden 3 km
Chanovice Staiikov Dobtany - - 149
Kasperské Nova

Plyeii - Hory Bezdékov Hospoda - - 215
sidlo Stiibro Nytany Planice | Chlumcany | Zivotice ’Plzeﬁ - 240

firmy Plzeni, | Plzen, | sidlo firmy
DomaZzlice Klatovy Prestice mésto mésto 132

Plzen,
Pland | Spélené Pofici mésto - - 177
celkem 913
Zdroj: vlastni zpracovani (2013)
Tab. & 17 Trasy zakadzek tyden 4
Trasa cesty - tyden 4 km
Tachov Studanka Letkov - - 158
Pl - Svihov TouzZim Chotikov | Nova Ves - 183
sidlo Némcice | Plzen, Bory | Kotovice | Rokycany |Klatovy ’Plzefl - 254
firmy Ol3any Kladruby Blovice | Volduchy - sidlo firmy | 945
Horni Plzen,

Kamenice Kaznéjov | Domazlice | PreStice | mésto 215
celkem 1055

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)

Pro zptehlednéni byla opakujici se mésta v jednotlivych tydnech zabarvena stejnymi barvami,

aby byla orientace pifi optimalizaci tras jednodussi. Plany tras byly vytvafeny vzdy z daného

tydne. Tento postup byl zvolen v zavislosti ke spokojenosti zakaznika, aby zakaznik nemusel

¢ekat na sviij vyrobek pfili§ dlouho po jeho vyrobeni/obdrzeni. Pokud secteme kilometry za

cely mésic tak, jak je firma realizovala pfed optimalizaci a opét je pfevedeme na ndklady

pomoci ,,cestovni kalkulacky, dostavame celkové naklady na trasy zakazek v tabulce €. 18.

Tab. ¢ 18 Celkové naklady na trasy zakazek — neoptimalizované

Polozka Jednotky

spotieba ve mésté 8,51
spotfeba mimo meésto 751
kombinace 81
pocet ujetych kilometri 3463 km
soucasna cena benzinu 36,61 K¢
nahrada za opotiebeni 3,6 K¢
celkové naklady 22 467 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)
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Nyni zkusme trasy optimalizovat pomoci google maps. U dvou zakazek/mést je nutné nechat

je na cely den samostatné, protoze se jedna o instalaci garazovych vrat, ktera trva nejdéle.

Montéii by ten den jiz vice nestihli. Jedna se o zakazky do mésta Manétin a Zelezna Ruda.

Ostatni zakazky byly drobné&jsiho charakteru, ¢ili je mozné je vzdy kombinovat s dalSimi.

Navrh optimalizace zachycuji po tydnech nésledujici tabulky.

Tab. ¢ 19 Optimalizace tras zakdzek tyden 1

Trasa cesty - tyden 1 km
Ostrovec-
Rokycany | Rokycany Zbhiroh Lhotka | Tremosna 107
Plzeii - | Mangtin - - - - Plzefi - 86
Sile Plzefla Plzefl: Sile
firmy Radcice Kiimice Kozolupy Stiibro Stiibro firmy 74
Plzen, Litice | Klatovy Cachrov - - 114
Stod Kolove¢ | Pob&Zovice - - 128
celkem | 509
Zdroj: vlastni zpracovani (2013)
Prvni tyden se optimalizaci podafilo zkratit trasy zakazek o 258km.
Tab. ¢ 20 Optimalizace tras zakazek tyden 2
Trasa cesty - tyden 2 km
Plzen, Litice Domazlice Klatovy | Nepomuk | Piestice 157
. | Plzef, Cernice | Plzefi, Cernice | Rakova | Volduchy | Vsenice y 67
Plzen - - ) - - Plzen -
sidlo Zbiroh Zv1kox_/ec Kozojedy| Kralovice - sidlo 127
firmy Konstantinovy firmy
Bezdruzice Lazené - - - 93
Zelezna Ruda - - - - 154
celkem | 598
Zdroj: vlastni zpracovani (2013)
Druhy tyden je uspora 130km.
Tab. ¢ 21 Optimalizace tras zakazek tyden 3
Trasa cesty - tyden 3 km
Nova Hospoda Pland Stiibro Nyfany - 131
Plzeni Chlumcany Piestice Klatovy Kasperské Hory |-| Plzen - 172
- _sidlo Dobtany Stanikov Domazlice Bezd&kov - s_idlo 128
firmy | planice Zivotice | Chanovice - -| fimy | 138
Plzen, mésto | Plzen, mésto | Plzen, mésto | Spalené Pofici |- 56
celkem 625

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)

Ve tfetim tydnu by firma optimalizaci uSetfila 288km a ve ¢tvrtém tydnu dokonce 468km.
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Tab. ¢ 22 Optimalizace tras zakdzek tyden 4

Trasa cesty - tyden 4 km
Plzen, Bory Kladruby Tachov | Studanka - 141
Plzeni | Plzen, mésto Kazn&jov Touzim | Chotikov - Plzeti - 122
- sidlo | Nova Ves Letkov Rokycany | Volduchy - sidlo 80
firmy | Kotovice | Horni Kamenice | DomaZlice| Némice - firmy 122
Piestice Svihov Klatovy | Olsany |Blovice 122
celkem 587

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)
Pro srovnani proved’'me vypocet celkovych nakladi po optimalizaci tras.

Tab. ¢ 23 Celkové ndklady na trasy zakdzek — optimalizované

PoloZzka Jednotky
spotfeba ve mésté 8,5
spotfeba mimo mésto 7,5
kombinace 8
pocet ujetych kilometri 2319
soucasnd cena benzinu 36,61
nahrada za opotiebeni 3,6
celkové naklady 15045

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)
Rozdil v ndkladech pfed optimalizaci a po optimalizaci nazorné predstavuje nasledujici
obrazek.

Obr. ¢ 29 Porovnani nakladi pied a po optimalizaci tras 11
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Zdroj: vlastni zpracovani (2013)
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Abychom zachovali relevantnost udaji, budeme pocitat s pesimistickym scénafem, a proto
nebudeme pocitat s primérnymi usporami optimalizovanych tras, ale S nejmensi z uspotenych
¢astek ve zkoumanych tydnech. Primérné denni a celkové odhadované ro¢ni tspory miizeme
tedy odhadovat na:

Tab. & 24 Uspory ndkladii v pesimistické varianté optimalizovanych tras — tj. tyden 2

PoloZka Jednotky
spotieba ve mésté 8,51
spotieba mimo mésto 751
kombinace 81

pocet ujetych kilometri 130 km
soucasna cena benzinu 36,61 K¢
nahrada za opotiebeni 3,6 K¢
celkové naklady 843 K¢

Zdroj: vlastni zpracovani (2013)

Primérna denni uspora = tydenni pesimisticka uspora /5 = 843 /5 = 169,-K¢

Rocni uspora = uspora v pesimistické varianté * 52 tydnii = 843 * 52 = 43 836,-K¢ -

Tato ¢astka predstavuje necelych 9% rocniho zisku. D4 se tedy predpokladat, Ze by mohla byt
optimalizace tras pro majitele firmy z hlediska tspor v fadech desitek tisic K¢ zajimava.
Kdybychom ve vypoctu navézali na pfedchozi pfiklad, museli bychom z této ¢astky odecist i
naklady na hodinu prace pracovnika obchodniho oddéleni a to za kazdy mésic. Tento naklad
by ovSem usporu nesnizil nijak vyrazné (zhruba o 6 000,-K¢, pokud vychazime z pifedchozich

vypoctil u procesu ,,zpracovani nabidek*).

Naklady na vytvoreni 1 nabidky byly (15min c¢asu) 130,-K¢ = naklady na hodinu obchodniho
oddéleni by se pak rovnaly 130 * 4 = 520,-K¢ 2 rocné 520 * 12 = 6 200,-K¢.

Presneji by se rocni uspora rovnala = 43 836 — 6200 = 37 636,-K¢.

Opét se dostavame k vytizeni obchodniho oddé€leni. Jak jiz bylo feceno, obchodnici
v obchodnim oddéleni jsou zcela vytiZzeni, a proto je relevantni tento naklad od odhadované

uspory odecist.

Obrazek ¢. 30 obsahuje navrh procesu vytvoreni planu montaze po zavedeni zmén, které byly

uvedeny.
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Obr. & 30 Navrh procesu vytvoieni planu montaze — p0 zméndch
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Zdroj: vlastni zpracovani (2013)

Kde by subproces optimalizace tras vypadal jako na obrazku ¢. 31.

Obr. ¢ 31 Subproces optimalizace tras
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Zdroj: vlastni zpracovani (2013)
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Podniku by také mohlo doporuc¢eno kontrolovat spotfeby pohonnych hmot a kontrolu ujetych
kilometri. Tato kontrola by znamenala ovéfeni, zda zameéstnanci pouzivaji automobil
K pracovnim a nikoliv osobnim ucelim. Kontrola by byla provedena vzdy na konci
pracovniho tydne. Obchodni odd¢leni by mélo k dispozici optimalizované plany vsech tras,
tedy 1 presny pocet kilometrd, ktery méli montéfi ujet. Tolerance by byla odchylka do cca.

5%.

Takova vyse tspory, ktera byla zjisténa v této kapitole, by mohla byt pro firmu atraktivni.
Natolik zajimava, Ze by mohla moZzna uvazovat o specidlnim programu, ktery by trasy
planoval a optimalizoval za ni. Vytvofit pldn montaze by pak byla otazka pouze nékolik

vtefin.

Dalsi z moznosti, jak nejlépe naplanovat a optimalizovat trasy, je zavedeni systému pro

optimalizaci tras ve firm¢ HOPA.

6.2.3. Systém pro optimalizaci tras

Programy déavaji schopnost nalézt feSeni pro spolecnosti, které kladou diiraz na efektivni

planovani rozvozi a transparentni spravu dopravné-distribucnich procest.

Systémy jsou vybaveny digitalnimi vektorovymi mapami, které poskytuji informace o silni¢ni
siti a adresnim umisténi dodacich mist. Na zaklad¢ kazdodenniho zpracovani objednavek, je

mozno navrhovat optimalni trasy pro doruc¢eni objednavky pfti zohlednéni zpétnych svozi.

Trasy jsou navrhovany na zakladé objedndvek a vozového parku tak, aby byly zohlednény
zadané restrikce a byly optimalni 1 z hlediska nakladi. Implementaci systému je moZno usetfit

10-30 % nakladu.

V systému je moZno zohlednit spoustu parametrli pro piesngj$i vypocet dané trasy. Mezi
obecné parametry optimalizace patii naptiklad oteviraci doba, tedy doba, kdy odbératel je
schopen pievzit piepravované zbozi, doba nasazeni fidice, faktor plynulosti dopravy. Déle je
mozné zohlednovat Casové rozmezi, fixni datum ¢i kalendar. Je mozno také nastavit
maximalni pocet objednavek na jedné trase. Jednou z funkci systému je i nastaveni vozového
parku. Zde je mozno udat maximalni nosnost vozidla, primérnou rychlost a spotfebu vozidla.

Databaze systému.

Jednim z takovych softwarli je naptiklad Plantour, ktery patii mezi nejznamé;jsi ,,planovace*

vibec. Stinnou strankou programu je ovSem jeho cena, kterd se pohybuje okolo 200 000,-K¢.
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To by byl pro firmu, jejiz obrat se pohybuje v fadech par miliontl, zfejmé nesmysiné vysoky

vydaj.

7. Navod pro firmu HO-PA na optimalizaci tras zakazek

Pro optimalizaci byly zvoleny webové stranky http://maps.google.cz. Na téchto strankach

zvolime moznost vyhledat trasu, viz obrazek ¢. 32.

Obr. ¢ 32 Google maps — vyhledat trasu
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Zdroj: vlastni zpracovani (2013)

Poté do poli¢ek oznacené pismeny abecedy vpisujeme meésta, ve kterych jsou ten tyden
poptavany instalace. Pro piiklad vezmeme zminénou pesimistickou variantu, tj. tyden 2.
Pokud chceme piidat dal$i polozku/mésto, klikneme na ,pftidat cil“, coz je mozné Si

prohlédnout na obrazku €. 33.
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http://maps.google.cz/

Obr. & 33 Google maps — piidat cil
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V tomto tydnu byla obsazena zakéazka, kterou jsme oznacili jako tu, kterd musi zustat

osamocend. Tu do planovace tras tedy nezaddvame, protoze s touto zakdzkou nebudeme dalsi

zakazky kombinovat. Po zadani v§ech mést v tydnu 2 klikneme na ,,vyhledat trasu* a opticky

hledame blizké body, optimalni trasy. Ty jsou naznaceny na obrazku ¢. 33. Po tomto

zhodnoceni zaddvame mésta opét do policek, nyni uz v§ak v ndmi zvoleném optimalizovaném

potadi a ve zvolenych optimalizovanych poctech. Ptiklad je opét uveden a to na obrazku ¢.

34. V tento moment jiz sledujeme vypoctené kilometry, které nam google maps ukaze pod

zadanymi mésty. Udaj uchovavame pro zminéné kontroly na konci tydne.
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Obr. ¢ 34 Google maps — vybér optimalnich tras
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Zdroj: vlastni zpracovani (2013)

Pro uchovéni dat a piehled Gdaji Ize informace ukladat do tabulek. Ty je mozné tvofit

naptiklad ve Windows Office — programu Excel. Pro soucet kilometrt za cely tyden volime
funkci SUMA, viz obrazek ¢. 36.
Obr. & 36 Windows Office — Excel, tvorba tabulky — pouZiti funkce SUMA
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Zdroj: vlastni zpracovani (2013)

Vyhodou tohoto navodu je fakt, ze google maps je pro uzivatele velmi jednoducha aplikace,

ktera je zdarma. Pfistup k ni je 24h, 7 dni v tydnu a to i proto, Ze se da nastavit i pro uzivani

offline.
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8. Kalkulace nakladia ve vyrobé

Proces vyroby mél autor moznost ve firmé pozorovat. Byl také panem inzenyr Hosta¢ny
seznamen S kalkula¢nim vzorcem, ktery firma pouziva pro vytvaieni nabidek. Autor povazuje

za zajimavé doplnéni zde tuto kalkulaci popsat.

Jelikoz kazdy vyrobek pro potfeby cilového mista montaZze je unikatni, kalkulace jsou
dennodenni rutinou. O kalkula¢nim systému zde nemtize byt fec, nebot’ spolecnost provadi
jen jeden druh kalkulace, konkrétné pfedbéZznou, planovou kalkulaci nakladi. Na zaklad¢ této
kalkulace se stanovi cena, kterd je nabidnuta zdkaznikovi. Kalkula¢ni postup vychazi z
empirickych zkusSenosti, spolecnost véti, ze kalkulace odrazi skutecnost, proto netvori

vyslednou kalkulaci pro kontrolu.

Kalkulaéni metoda spole¢nosti ma charakter ptirdzkové kalkulace. Vychéazi z kalkulaéniho
vzorce, ktery byl stanoven vnitini smérnici, typovému kalkulac¢nimu vzorei pfili§ neodpovida.
Nejprve je vyrobku pfifazen pfimy materidl. Vychazi se pfitom z nakupni ceny tohoto
materidlu. Vyrobku je pak pfifazen materidlovy ndklad v K¢/kg podle technické dokumentace,
zohlednén je také odpad. Piimy materidl je pfifazen pifimo na kalkulacni jednici, ktera

reprezentuje jeden produkt, tedy branu.

Ostatni naklady jsou v cené produktu rozpoustény podle jednotlivych pracovist. Kazdé
pracovist¢ ma vedenim spole¢nosti ohodnocenou hodinovou sazbu prace (mysleno provozu
pracovisté). Tato komplexni nadkladova polozka v sobé zahrnuje mzdu pracovnika na daném
pracovisti a rezijni slozku, kterd je stanovena pfirazkou k této hodinové mzdé ve vysi 350 %.
Ptirdzka je stanovena opét empiricky a zahrnuje veskeré rezie spojené s danym pracovistém a
¢ast ndkladl pomocnych cCinnosti, které zabezpecuji chod podniku jako celku. Tteti slozkou
hodinové sazby pracovisté je zisk, ktery je stanoven dvacetiprocentni pfirdzkou ze mzdy a
rezijni slozky.

Na zékladé normy, popiipadé zkouskou je stanovena doba, kterou potiebuje cely klicovy
proces. Jednoduchym vynasobenim této doby a ocenénou jednotkou €asu kazdého pracoviste

ziska spole¢nost ndklady na jeden vyrobek a pracoviste.

Poslednim krokem je ocenéni subdodéavek. V této ¢asti jsou ocenény kooperace s partnery. Ty
dodavaji produkty dle zadani, které by byly pro HOPA. Konecné kalkulace je pak tvofena

soucty jednotlivych slozek kalkulaéniho vzorce, tedy pfimym materidlem, naklady
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jednotlivych stiedisek, poptipadé ndklady jednotlivych stfedisek a kooperacemi. Vysledna
cena je pfedlozena v n¢kolika variantach podle vySe rezijni pfirazky. Zakladem je smérnicemi
stanovend piirazka 350 %, ostatni ceny obsahuji nizsi rezijni ptirdzky, zisk uz se v téchto
piipadech nezohlednuje a ziistava zachovan v pivodni vysi. Montaz a doprava jsou uctovany

oddélené.

8.1. Komentar ke kalkulaci

Kalkula¢ni metoda spole¢nosti ma logicky postup, je velmi jednoduché a proto i nendro¢na na
data a zpracovani. Skryva ale problém. Problémem je transparentnost kalkulace. Hodnota
jedné hodiny prace na kazdém pracovisti zahrnuje mzdové naklady, zisk i rezie. Tato hodnota
je stanovena odhadem na zadklad¢ zkuSenosti. Vzhledem ke své statické povaze vsak takto
konstruovand kalkulace nedokdze =zohlednit wvariabilitu ve vyrobé (napt. pfiplatky
pracovnikiim za praci o vikendech). Zaroven nerozliSuje pfi¢innou vazbu mezi spotiebou

zejména nevyrobni rezie a vyrobkem, ktery tyto rezie vyvolal.

Nicmén¢ protoze se jedna o kusovou vyrobu, je tézké zde hledat neefektivni mista. Pracovnici
a jejich manudlni ¢innost nemd rutinni charakter, vzdy je trochu jind. Do optimalizace

samotného procesu vyroby se tedy poustét nebudeme.
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9. Formulace zavére¢nych doporuceni

Cile diplomové prace byly stanoveny na zaklad¢ identifikovanych nedostatki ve firmé€, na
kterych bylo s panem majitelem domluveno, Ze bude pracovano. Nyni budou formulovany

doporuceni plynouci z poznatkii nabytych v pribéhu celé diplomové prace.

Za hlavni divod vSech nedostatkli nakladového tizeni ve spoleCnosti je povazovana absence
nekterych manazerskych nastrojt, které jsou zakladnim informa¢nim zdrojem pro manazerské
rozhodovani. Spolecnost by méla zapracovat zejména na systému planovani. Diky charakteru
zakazkové vyroby je zavedeni nékterych nastroji obtizné. M¢l by ale byt tvofen plan montazi
za optimalizace tras. To by pfispélo ke zvySeni organizovanosti a vytizenosti, k eliminacli

plytvani nakladl na pohonné hmoty a tim padem i k zvySeni efektivity.

Dal$im doporucenim této prace firmé HOPA je uplné eliminace ztratovych zakazniki, ktefi se
ukazali byt ti, ktefi neuvadi svlij kontaktni udaj v poptavce. Spole¢nost by spi§ méla hledat
cestu, jak z téchto zdkaznikl ud¢lat ziskové, napiiklad cenovym vyjednavanim. Predkladana
prace vymezuje aktudlni doporuceni neuspokojovat jak poptavky bez kontaktniho tdaje, tak
také zcela vypustit poptavky, které ptfichazi z portdlu B2B. Doporuceni je tedy se ze
zminéného portalu zcela odhlasit, protoze se ukazal jako pro firmu nevyhodny. Podnik by tak
usSettil ¢ast z vydaji na reklamu (portal stoji firmu zhruba 1400,-K¢ ro¢ng). Tento portal
nabizi vyhody podnikim, které produkuji riizng sloZité vyrobky, v rizném mnozstvi a riznym
zakaznikim, nebo tém firmam, kterych je vregionu velmi malo. ZvySuje se tak
pravdépodobnost, Ze si zakaznik z nepfeberného mnozstvi nabidek, které mu portal B2B
predlozi, vybere pravé nasi firmu. U firmy HOPA se toto ukédzalo jako malo pravdépodobné a

proto neziskové.

Spolecnost by vsak toto doporuceni méla zvazit v zavislosti na vytizeni svych pracovniki
v obchodnim odd¢leni. Pokud by spole¢nost nepovazovala za vhodné vyluCovat poptavky
vSechny, doporu¢eno je minimalné zrusit spolupraci s portdlem B2B, protoze se ukazal jako

vice ztratovy, nez tvofeni nabidek na poptavky, které neobsahovaly kontaktni udaj zakaznika.

Dalsi doporuceni by se vztahovalo k uvahdm o optimalizaci tras zakdzek pomoci aplikace
google maps, protoze autor povazuje vydaje na optimalizacni softwary ve vztahu k obratu
firmy za pfili§ vysoké. Opodstatnéni této optimalizace a propocet jeji efektivnosti je také
obsahem této prace, stejné jako navod na optimalizaci tras pomoci zminéné aplikace. Uspory,

které optimalizace pomoci google maps pfinesla, ¢inili necelych 9% ro¢niho zisku firmy.
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10.Zavér

Predlozena prace byla vypracovana za ucelem analyzy podnikovych procest plzenské firmy
HOPA se zaméienim na naklady spolec¢nosti. Projektové feseni bylo zpracovano na zakladé
identifikovanych nedostatkl v oblasti fizeni nakladd, se kterymi se spolecnost potyka. Po
domluvé s panem majitelem se prace zaméfila na dva konkrétni procesy, které byly nasledné

optimalizovany.

Uvodni ¢ast prace je vénovana zakladnim informacim o firmé. Nasledujici kapitoly se
zabyvaji problematikou analyzy klicového procesu firmy a ndslednou analyzou subprocest

tohoto kli¢ového procesu.

Nejdulezitejsi casti jsou propocty jednotlivych problémt, které byly nadefinovany. Jedna se o
zefektivnéni procesu ,,zpracovani nabidek* a procesu ,,tvorba planu montaze — optimalizace

tras zakazek*.

Z poznatkli nabytych v prubéhu celé diplomové prace byly vymezeny doporuceni pro firmu
HOPA. Za hlavni diivod vSech nedostatki nakladového fizeni ve spolecnosti je povazovana
absence né¢kterych manazerskych nastroji. Spole¢nost by méla zapracovat zejména na
systému planovani. M¢&l by ale byt tvofen plan montazi za optimalizace tras pomoci
navrhované aplikace. To by pfispélo ke zvySeni organizovanosti a vytizenosti, k eliminaci

plytvani nakladi na pohonné hmoty a tim padem i k zvySeni efektivity.

Po predstavené optimalizaci tras a byl vytvoren navod pro firmu HOPA na optimalizaci tras
pomoci aplikace google maps, kterd by podle pesimistického scénafe mohla pfinést firmé
uspory ve vysi necelych 9% roéniho zisku spolec¢nosti. Po zvazeni nakladl na vytvofeni planu

montaZi by odhadovana ro¢ni uspora ¢inila pfiblizné 37 600,-K¢.

Dal$im doporucenim této prace firmé¢ HOPA je uplna eliminace ztratovych zakazniki, kteti se
ukazali byt ti, ktefi neuvadi svilij kontaktni udaj v poptavce. Spolecnost by spi§ méla hledat
cestu, jak z téchto zakaznikli udélat ziskové, naptiklad cenovym vyjednavanim. Pfedkladana
prace vymezuje aktualni doporu€eni neuspokojovat jak poptavky bez kontaktniho udaje, tak
také zcela vypustit poptavky, které pfichazi z portadlu B2B. Doporuceni je tedy se ze
zminéného portdlu zcela odhlasit, protoze se ukézal jako pro firmu nevyhodny. Podnik by tak
uSetiil ¢ast z vydaji na reklamu (portal stoji firmu zhruba 1400,-K¢ ro¢né). Spole¢nost by tato

doporuceni méla zvazit i v zavislosti na vytizeni svych pracovnikd v obchodnim oddélenti,
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které je velmi vysoké. Vyloucenim zpracovani neefektivnich poptavek by se mohli pracovnici

vénovat efektivnéjsim ¢innostem, naptiklad zminéné optimalizaci tras.
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Vlastni prilohy
Piiloha A — Webové stranky firmy HOPA — uvodni strana

hspa
Plzea

Stinici technika Garazova vrata a brany Vybaveni interiérd a ostatni

Gvooni AKCE O FIRME SORTIMENT REFERENCE CERTIFIKATY PARTNERI KONTAKTY

Po predloZeni tohoto
kuponu Vam bude v nasi
prodejné poskytnuta
sleva 5%

Predokenni rolety > GaraZova vrata >

v

Shrnovadi dvere >

i ¥
_ Sl e ﬂa.rﬂ e

Zdroj: (21)
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Priloha B — piiklad objednadvky produktu od partnera firmy HOPA

Vlyladéné garazova vrata...

predokenni rclety mverkovni Zaluzie m ploty & bréry = vechodove dvere II'I'ﬁﬂ
Zakaznik:
Datum objednavky: 07.01.2013
= J_ Y Prijmeni(firma): N
Cislo nabidky:  12BE1454W/M1
. Mésto a ulice: | |
MNazev akce: 2013-01-07-0012-Lomax-Krotky-
Delta-R PSC: |
Obchodnik: KN Telefon: L ]
Email:
Nazev polozky
popis a popis 2 nabidka Rozméry MJ  Poznamka objednavka -zména
Ruéni pohon 1,00
sekéni vrata DELTA privatni R 2540235 100 ks
0
L500PS00
N280
kovani LHN do 10 m2 100 koef
pfiplatek decor - nussbaum 218 587 m2
lic
priplatek barvy bila stucco 597
rub
Design STREDOVA DRAZKA 1,00
lie
Design LAMELA 100
rub
sada montaZ. ahelnikd 1x3000mm 200 sada
klika koule Eema 1,00 ks
Sakea &.1
tahlo ke klice "koule” 1,00 par
Poznamka objednavky:
KN4612-Krotky
Pradvrtal kliku do spodni sekoe na stied, hofzontding i verikang,
Prilahy:
Original Paopis Soubar

Zdroj: interni program firmy HOPA, poskytl pan Ing. Hostacny
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Abstrakt

Diplomova prace na téma ,,Rizeni podnikovych procesii se zaméfenim na sledovani nakladi
firmy* se zabyva analyzou podnikovych procest konkrétni firmy se sidlem v Plzni. Z téchto
procest jsou vybrany dva a to na zaklad¢ identifikovanych nedostatki v oblasti fizeni néklada
a po domluvé s majitelem firmy. Jedna o procesy ,,zpracovani nabidek* a ,tvorba planu
montaze*. Prace se vice zaméiuje na druhy zminény proces, ktery se snazi zefektivnit pomoci
optimalizace tras zakazek. Po pfedstavené optimalizaci byly propocteny odhadované rocni
uspory a vytvoren navod pro firmu na optimalizaci tras pomoci vybrané aplikace. V zavéru

byla vymezena doporuceni pro tuto spole¢nost.

Klic¢ova slova: podnikové procesy, naklady, procesni fizeni, optimalizace, uspory

Abstract

Diploma thesis on ,,Business Process Management with a focus on business cots monitoring*
analyses the business Process in specific company based in Pilsen. From these processes are
selected two, on the basis of the identified deficiencies in costs-management and after
consultation with the owner of the company. It is a process of ,treatment of offers and
,creation of a assembly plan®. The work focuses more on the second one mentioned process,
which tries to streamline by optimization of contracts-routes. After that were calculated
estimated annual savings and created instructions for the company to optimize routes using
the selected application. At the end have been defined some recommendations for this

company.

Key words: business processes, costs, process management, optimization, savings
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