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1 UvVOoD

Charakteristickym znakem dneSniho rychle se rozvijejiciho
mezinarodniho spolecenstvi je fakt, Ze stoupa pocet osob pracovné, ale
I soukromé konfrontovanych s Cleny jinych kultur. Rozlicné kultury se tak
prolinaji, a v dusledku i sblizuji. Aby dochazelo ke spravné komunikaci
téchto osob, je zapotiebi pfekonat narodni a kulturni hranice obou
partnerd. Ke zvladnuti mezinarodni komunikace pfitom neni zapotfebi
pouze ovladnuti pozadovaného jazyka, at uz jazyka jednoho
z komunikujicich partner(, nebo jazyka tfetiho. DalSimi neodmyslitelnymi
aspekty uspésné interkulturni komunikace jsou tolerance, pfizpusobivost,
vstficnost vuc€i novému, zvySené socialni citéni a empatie. Pfestoze jsou
vySe zminéné body prfedpokladem uspésné interkulturni a mezinarodni
spoluprace, jejich ovladnutim vSak nelze predpokladat, Ze se interkulturni

komunikacni dovednost dostavi automaticky.

Pfitom s ¢€im dal SirSi mezinarodni propojenosti rlznych oblasti
lidského Zivota rostou také pozadavky na kvalitu interkulturni
komunikace. Je tedy na misté si polozit otazku, zda jsou osoby podilejici
se na téchto setkanich kompetentni k jednani se zahrani¢nimi partnery,
protozZe jejich pfipadny deficit v této oblasti muze tento typ komunikace

poznamenat vyrazné negativnim zpusobem.

Je zfejmé, Zze mezinarodni propojeni kultur na profesni i osobni
urovni neni stejné. IntenzivnéjSi propojeni je znatelné mezi geograficky
bliz§imi  staty, zejména staty spolu sousedicimi, oproti statim
nachazejicim se v geograficky vétsi vzdalenosti, které maji i slabsi
kulturni vazby. V Evropské unii probiha stale vice interkulturnich setkani,
v mnoha pracovnich odvétvich patfi jiz k béznym zalezitostem. U zemi
leZicich v tésné blizkosti existuje pfedpoklad, Ze mezi nimi po generace
intenzivné probiha komunikace, a tim padem bude interkulturni
pochopeni mnohem snazSi nez u lidi vzdalengjSich narodu a kultur.

Zemépisna blizkost ulehCuje vzajemny kontakt, vede k intenzivnimu



poznavani a usnadfiuje budovani vzajemnych vztah(. V dlouhodobém
horizontu si tyto zemé& buduji mnozstvi spoleénych postoju, hodnot
a zpusobu chovani. Je tedy mozné pfedpokladat, Ze lidé ze sousedicich
zemi, jako je v pfipadé Ceské republiky Némecko, Rakousko, Slovensko
a Polsko, budou mit k sobé blize, budou peclivé udrzovat vzajemné
vztahy, budou mit pro sebe vétSi pochopeni a bude mozné rozpoznat
podobnosti v chovani. Dalo by se dokonce fici, ze tyto staty vykazuiji
podobny kulturné orientovany systém se shodnéjSimi kulturnimi
standardy, nezZ je tomu napf. mezi Ceskou republikou a Japonskem, Indii

nebo Svédskem.!

Mnoho politikd i manazert ve vysokych vedoucich pozicich, ktefi
vramci evropské integrace jednali s pfislusniky pfedevsim jinych
evropskych zemi, tak vychazelo z oCekavani, ze spoluprace s evropskym
protéjSkem bude probihat mnohem snadnéji nez s neevropskym
partnerem. AvSak ani mezi samotnymi sousedy nejsou urcité kulturni
rozdily vylou€eny. V jejich dusledku pak neni mozné a realistické
oCekavat, ze spoluprace bude probihat bez jakychkoliv problému, tyto
kulturni rozdily totiz situaci pfinejmensim ztézuji. Jako pfiklad je mozné
uveést ¢esko-némeckou pracovni skupinu, jejimz ukolem je napf. vyvinout
specificky produkt, marketingovy koncept nebo zdokonalit ur€ity technicky
postup. V takové pracovni skupiné muze dochazet k nedorozuménim
v disledku odliSného zpusobu chovani a mysleni, ktera partner nechape
a neakceptuje pro své pracovni a zivotni zvyklosti. Kazdy je sam o sobé
presvédCen, ze praveé on vykonava vse spravné a chybu Cini kolega, ktery
pracuje nesrozumitelné, nemotorné ¢i neproduktivné. V pfipadé, ze tyto
pracovni skupiny, resp. osoby z rozdilnych kultur musi spolupracovat
v takovychto ztizenych podminkach, snazi se vétSinou obé strany

0 uzavfeni kompromisu na co nejnizsi urovni vzajemného pochopeni.

! SCHROLL-MACHL, Sylvia, NOVY, Ivan. Perfekt geplant und genial improvisiert. Erfolg in der
deutsch-tschechischen Zusammenarbeit. Minchen: Rainer Hampp, 2008. Str. 12.



| Cesi a Némci se ve vzajemném styku velmi Gasto setkavaji
s prekazkami, kdy komunikace neprobiha tak, jak od partnert ocekavali.
Partnefi vykazuji jiné zvyklosti chovani, jiné pFedstavy, jiné hodnoty
a Casto ani nejsou pfipraveni pfijmout adekvatni navrhy k vyfeSeni celé
situace. Mezi obéma staty je sice hluboce zakotvena vzajemna vyména
zkuSenosti, ta vSak byla dlouha léta zanedbavana vlivem povale¢ného
rozdéleni Evropy (pfedevSim rozdélenim Némecka na Spolkovou
republiku Némecko a na Némeckou demokratickou republiku)
a nastupem komunistického rezimu v Cechach, kdy vzajemna spoluprace
byla orientovana jen na Némeckou demokratickou republiku a byla silné

limitovana.

Jak jiz pfedchozi uvodni odstavce i sam nazev prace napovidaji,
cilem této magisterské prace je predstavit na pozadi obecnych zakladu
interkulturni  komunikace soucasnou problematiku &esko-némecké
obchodni komunikace coby komunikace dvou blizkych partnerl v ramci
Evropské unie. Hlavni snahou prace je pfitom vysvétlit pozadi problému
této komunikace, tedy nastinit mozné pfi€iny téchto problémud. Povédomi
0 nich muze totiz pfispét k jejich lepSimu odstrafiovani. Teoretické
poznatky ziskané studiem literatury jsou v praci doplnény zkuSenostmi
nékolika konkrétnich osob, které se Cesko-némeckymi vztahy intenzivné

zabyvaji.

Pro korektni vystavéni této prace bylo nutné shromazdit
a zpracovat odbornou literaturu zabyvajici se tématy interkulturni
komunikace, interkulturni kompetence, jazykové kompetence, kulturnich
standardii a novodobou historii ovliviiujici souCasné vztahy meazi
Spolkovou republikou Némecko a Ceskou republikou. Zde bych chtél
vyzdvihnout pfedev8im autory Sylvii Schroll-Machl a lvana Nového, ktefi
se Cesko-némeckymi vztahy, a to pravé i v oblasti obchodni, intenzivné

zabyvaiji a jejichz literatura byla pro tuto praci znacnym pfinosem.



Prace je strukturovana do kapitol a jednotlivych podkapitol. Kapitoly
za sebou nasleduji v takovém poradi, jaké povazuji za spravneé a logicke
pro dané téma prace. V prvé fadé je dulezité vymezit zakladni pojmy
a vysvétlit drunhy a formy komunikace nasledné aplikované na Cesko-

némeckou obchodni komunikaci.

V dal8ich dvou kapitolach povazuji za nutné zduraznit kompetence
nezbytné pfi Cesko-némecke interkulturni komunikaci, pficemz se jedna
o interkulturni a z ni vyClenénou jazykovou kompetenci. Pro dané téma
interkulturni  Cesko-némecké komunikace je dulezité zabyvat se
mysSlenkou univerzalniho jazyka, pouzivanim jazykd v Evropské unii
acizimi jazyky pouzivanymi pfimo v Ceské republice v interakci

s Némeckem, zejména jazykem némeckym a anglickym.

Nasledné se vénuji ¢eskym a némeckym kulturnim standardim,
které znacné ovliviuji Cesko-némeckou komunikaci, a predevsim vnimani
a chapani mentality sousedniho statu. S timto tématem souvisi i kapitola

vénujici se bariéram v interkulturni komunikaci.

Zaroven si dovolim i nékolik vét k historii vztaht Ceské republiky
a Némecka. Téma samotné pini celé svazky knih, proto si spiSe nez
uceleny prehled dovolim jen zdlraznit z mého pohledu stézejni body ve

spolecné spolupraci v novodobé historii, a tak ucelit danou problematiku.

Jak jiz bylo uvedeno vySe, oslovil jsem pro dosazeni aktualnosti
a autenticnosti postizeni problematiky cesko-némeckych obchodnich
vztah( v této praci nékolik zastupcu Ceskych a némeckych obchodnich
firem (zaméstnance i vedouci pracovniky), malych a stfednich podnikd,
aby mi zodpovédéli nékolik otazek. Pravé oni totiz pfichazeji do kontaktu
se sousednimi partnery témér kazdy den, a maji tedy s ¢esko-némeckou
obchodni komunikaci fadu zkuSenosti. Podrobna charakteristika téchto
zastupcl je uvedena v kapitole 3.1, v niz je shrnuta prvni €ast jejich

nazorl. Témto zastupclm byly pfi osobnich pohovorech pfedlozeny



dotazy k jednotlivym tématum zpracovanym v teoretickych kapitolach
prace. Pfehled dotazu je uveden v prilohové Casti této magisterské prace.
Informatofi mi tak poskytli doplfujici informace k nasledujicim kapitolam:
3 Druhy a formy komunikace, 5 Jazykové kompetence, 7 Ceské
a némecké kulturni standardy, 8 Bariéry v interkulturni komunikaci,
9 Cesko-némecké spoluprace z hlediska novodobé historie. Ziskané
nazory jsou shrnuty za kazdou z kapitol, k nimz se jednotlivi dotazani
vyjadfovali, a staly se podstatnou soucasti kapitoly 10. V této posledni
kapitole jsou uvedeny a zhodnoceny pfi¢iny problémd v sou€asnych

C¢esko-némeckych obchodnich vztazich.



2 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU Z OBLASTI
INTERKULTURNiI KOMUNIKACE

2.1 Interkulturni komunikace

Od nepaméti dochazi ke komunikaci mezi lidmi, ktefi se vSak
nestretavaji pouze v ramci jednoho etnického spolecCenstvi, ale dochazi
ke kontaktim rdznych spole€enstvi, narodl a etnik, ¢imz se setkavaji
i rzné kultury a odliSné jazyky. Jiz ve starovéku se spoleénosti odliSovaly
nejen nestejnymi jazyky, nybrz i riznymi postoji a pfedsudky k ¢lenim

jinych etnik a jejich jazykam; v urcité mife je tomu tak i dnes.

.Interkulturni komunikace je termin oznacujici procesy interakce
a sdélovani probihajici v nejriznéjsich typech situaci, pri nichZz jsou
komunikujicimi partnery pfislusnici jazykové anebo kulturne odlisnych
etnik, narodu, rasovych Ci naboZenskych spolecenstvi. Tato komunikace
Jje determinovana specificnostmi jazyku, kultur, mentalit a hodnotovych

systému komunikujicich partnert.“

Pfi interkulturni komunikaci mize dojit k nejistoté a nervozité
mluv€iho, nebot' je konfrontovan s cizim jazykem, jinym komunikacnim
stylem a pfipadné i odliSnym chovanim. Miuvéi muze byt dokonce
zmaten, protoze nerozumi jazykovym vyrazim Ci Spatné dekdduje
neverbalni prostfedky. K témto nedorozuménim a zmatkim dochazi
tehdy, kdyz jeden z komunikaénich partneru predpoklada, ze lidska
komunikace bude totozna a nebere v potaz kulturni odliSnosti a rozdilné

komunikaé&ni zpUsoby.®

Chovani vaci partnerovi z kulturné jiné zemé je ovlivnéno vice
okolnostmi. Jsou to okolnosti, které jedince formovaly béhem vyvinu jeho
osobnosti, ale i bezprostfedni vlivy, tj. momentalni zkuSenosti jedince

s komunikaci a interpersonalnimi procesy. Zna¢nou Cast lidského Zivota

2 PRUQHA, Jan. Interkulturni komunikace. Vydani 1. Praha: Grada Publishing, 2010. Str. 16.
® NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia, aj. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani.
Vydani 3. Praha: Management Press, 2003. Str. 8-10.



tvofi vedle pracovni Cinnosti také socialni styk s okolim, tedy napf.
komunikace s prateli nebo dovolena v cizi zemi. Komunikace pfedstavuje

Vi vivys

stfetavani kultur znaénou zavaznost.*

Pfi komunikaci dvou osob ruznych, ale i stejnych kultur dochazi
hojné k nedorozuménim zapfi¢inénym nedostatkem informaci, rozdilnym
citovym rozpolozenim, rlznym ocekavanim mluv€ich ¢&i odliSnymi
interpretacemi, které navzajem nenavazuji a neshoduji se. Vétsinou jsou
priCiny téchto spord rychle vysvétleny a odstranény. Ale existuji
i rozpravy, po nichz pocit neporozuméni a nepochopeni pretrva. Pavod se
pak hleda vétSinou v partnerové osobé, v jeho charakteru C€i rysech
osobnosti. PfiCina se tedy pfipisuje druhé strané rozhovoru, ktera je
z pohledu prvni strany k rozhovoru neuzpusobena. Nasledkem téchto
neshod se partner toto jednani snazi tolerovat, nebo na zakladé
nesnesitelnosti situace omezi Ci prerusi veSkery kontakt s druhou

osobou.®

Takovéto neshody a predpokladané chybovani druhé strany
komunikace jsou zapfiCinény nespravnym vnimanim dané situace.
Vnimani je povazovano za proces, ve kterém jedinec pomoci svych
smyslu pfijme informaci ze svého okoli a zpracuje ji, aby ji mohl dale
interpretovat. Pfi vybéru danych informaci si jedinec vybira informace pro
néj podstatné podle ur€itého subjektivniho kritéria (kulturniho, profesniho,
zajmového apod.) a zbytek ,vypousti“. Pojem socialni percepce se
pouziva k vyjadfeni skuteCnosti, Ze vnimani je zasadné ovlivhéno
socialnimi faktory a silné se v ném projevuje i socialni zkuSenost. Za
subjekt percepce je oznaCovana vnimajici osoba a objektem percepce je

vnimana osoba.’ Z vy$e zmin&ného vyplyva, Ze socidlni percepce

* NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia. Spoluprace pres hranice kultur. Praha: Management
Press, 2005. Str. 52.

® Ibid., str. 53.

® NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia, aj. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani.
Vydani 3. Praha: Management Press, 2003. Str. 8-9.



ovliviuje interkulturni komunikaci a vnimani cizich kultur. Interkulturni
komunikace je jednim z druhG mezilidské komunikace, tzv. socialni

komunikace. O té blize pojednava nasledujici kapitola.

2.2 Socialni komunikace

Dalsim pojmem je vy3e uvedena socialni komunikace. Slovo
komunikace pochazi z latinského ,communicare“ a znamena nékomu
néco dat, néco s nékym sdilet ¢i si vyménovat informace. Komunikaci
socialni se rozumi komunikace mezilidska, jde o vyménu informaci mezi
lidmi. StéZejni je prace s informaci, kterou je mozné ménit, formovat nebo
zkreslit. K tomu dochazi specificky v prabéhu lidského kontaktu. Socialni
komunikace se vyznacuje tim, Ze po pfenosu informace se pfedpoklada
nasledna Cinnost. K samotné komunikaci je zapotfebi pouzit komunikacni
nastroje a prostfedky. Prostfedky jsou verbalni — fe€ a pismo
a neverbalni — mimika, gesta apod.” Témto termintim bude podrobnéji
vénovana pozornost v kapitolach 3.7 Prostredky neverbalni komunikace

a 3.2 Prostredky verbalni komunikace.

Duvodem odlisnosti osob je mimo jiné jejich rozdéleni do socialnich
skupin (napf. pracovni pozice v zaméstnani), a tudiz jejich odlisné
vystaveni socialnim situacim. Neméné dullezita je i narodni kultura
daného jedince, ta procesem socializace urCuje zakladni pravidla

socialniho styku.

Charakteristika a prubéh procesu socialni komunikace jsou
vyjadfovany formou komunikaénich modelld. Jednim z nejCastéji
uvadénych je model politologa Harolda Laswella z roku 1948, podle
néhoz je rozhoduijici: ,Kdo fika — co — jakym kanalem — komu — s jakym

efektem.“®

! BROSZINSKY-SCHWABE, Edith. Interkulturelle Kommunikation, Missverstdandnisse —

Versténdigung. Vydani 1. Wiesbaden: VS Verlag, 2011. Str. 99.
® NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia, aj. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani.
Vydani 3. Praha: Management Press, 2003. Str. 15.



Pfenos informaci nemuze byt optimalni, je zkresleny vzhledem
k tomu, Ze odesilatel a pfijemce sdéleni se vzajemné ovliviuji. Mezi
jednotlivymi uc€astniky komunikacniho procesu vznika vzdy urcita
vztahova vazba, byt i naprosto minimalni, ktera pfenos umoznuje,

ovliviiuje a v mnoha pfipadech i deformuije.

Podobnym komunikacnim modelem se =zabyvali i Smeltzer
a Waltman v roce 1984. Ti fikaji, ze komunikaCni procesy, zvlasté pak ty
pfi hospodarské spolupraci, které mohou mit ekonomicky dopad, se musi
velmi opatrné kodovat.® To znamenda, Ze se mluvéi musi snaZit volit
takova slova, ktera maji pro vSechny ucastniky komunikace stejny
vyznam, neméné dulezita je nasledna kontrola dekdédovani informace.
Vytvoreni urCitého komunikacniho modelu je jednodussi v monokulturnich
firmach nebo v mezinarodnich firmach, které maji silnou podnikovou
kulturu. V téchto firmach se za urcitych okolnosti daji snadno vytvaret
interpretaéni ramce i mezi u€astniky riznych narodnich skupin. V této
situaci pak pfichazi na fadu pravé problematika interkulturni
komunikace.'® | pfi dodrZzovani veskerych pravidel a doporugeni se viak
pfi socialni komunikaci mohou totiz objevit nedostatky, které maji vliv na

obsah a pochopeni sdéleni.

2.2.1 Nedostatky v socialni komunikaci

V socialni komunikaci je mozné se setkat s nejruznéjSimi problémy
a nedostatky, jedna se o razné Sumy ¢i ruSeni komunika&niho procesu.
Tyto poruchy lze kategorizovat dvojim zplUsobem, jednak rozliSujeme
poruchy vnéjsi a vnitfni, jednak momentalni (fyzické a psychicke)
a dlouhodobé (osobni). Vnéjsi ruSeni komunikacniho Sumu je napf.
nadmérny hluk, pfili§ nepohodina Zidle, cizi C¢lovék v mistnosti,

nepfijemna teplota (velké horko Ci chladno), rusSivé svétlo (slabé, moc

® SMELTZER, Larry R., WALTMAN, John L. Managerial communications. A strategic approach.
New York: Wiley, 1984. Str. 25.

19 NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia, aj. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani.
Vydani 3. Praha: Management Press, 2003. Str. 15-16.
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silné, pfipadné blikajici) apod. Tyto nedostatky se velkou mérou podili na

negativnim pfenosu informaci.*

Mezi vnitini ruSivé fyzické a psychickeé faktory patfi napf. Spatny
zdravotni stav jednoho z ulastniki komunikace, bolest hlavy, Casovy
stres nebo jinak Spatny emocni stav. Z hlediska nepfiznivych vliva na
komunikaéni proces jsou nejvice rusivé vnitfni osobnostni faktory, a to
hlavné z toho dlvodu, Zze fada z nich neni patrna na prvni pohled
a nékteré se mohou projevit az po delSi dobé. Kazdy Clovék je jedineCny,
disponuje odliSnymi viastnostmi a zkuSenostmi. Informace, které podava
nebo pfijima, tfidi pravé podle téchto svych zkusenostnich hodnot. Mezi
né patfi napf. znalosti, kultura, status, postoje, emoce nebo komunikacni
dovednosti.*?> Nékteré tyto hodnoty jsou dale tematizovany v kapitolach

3 Druhy a formy komunikace a 5 Jazykové kompetence.

' NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia, aj. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani.
Vydani 3. Praha: Management Press, 2003. Str. 18.
2 |bid., str. 18-19.
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3 DRUHY A FORMY KOMUNIKACE

Ugastnici rGznych rozhovorG jsou b&hem komunikace vzajemné
ovlivhovani. Zasadni roli v komunikaci hraje jeji obsah, tedy sdéleni
mluvdéiho. Dulezity je také zplUsob sdéleni a v neposledni fadé nesmi byt
podcenén ani opticky vzhled mluv€iho, tedy jak se tvafi a gestikuluje. Pfi
komunikaci musi byt pozornost vénovana jak verbalnimu sdéleni, tak
znakim neverbalniho projevu. Signaly posledniho zminéného musi byt
vedeny v patrnost pfedevSim pfi interkulturni komunikaci, a to s ohledem
na odliSny vyznam a interpretaci neverbalnich signalld v jednotlivych
kulturach. Neni proto mozné pfi komunikaci s cizincem automaticky
pfedpokladat, Ze bude neverbalni sdéleni spravné dekdédovano
a interpretovano bez  znalosti  konkrétnich  kulturnich  dimenzi
0.13

a standard O téchto vice v kap. 6 Kulturni dimenze a standardy —

vymezeni pojmda.

Z hlediska znakovych systému muzZeme tedy komunikaci rozdélit
na verbalni (Ustni a pisemnou) a neverbalni. Tyto dva druhy komunikace
nelze oddélit, nybrz uziti obou je velmi provazané. Pfi komunikaci se
predevSim soustfedime na obsah sdélovaného, vénujeme vSak pozornost
i tomu, jak se u€astnik komunikace tvafi, co nam sdéluje postojem svého
téla a svymi gesty. Tyto neverbalni prvky komunikace vétSinou vnimame

podvédomé.™

Doprovodny kontext mezilidské komunikace vnima kazdy jedinec
s odliSnou citlivosti. Vice znakl jsou schopni vnimat lidé s vyS$Si mirou
empatie, méné ti, ktefi tuto vlastnost postradaji. Empatie je vlastnosti
vrozenou, da se vSak cvikem zlepSsit a rozvinout. V obchodni sféfe by mél
touto vlastnosti disponovat kazdy vysoce postaveny jedinec, protoze tim

dosahne silného pusobeni na své okoli. Vyvoj této empatie je vSak

¥ NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia, aj. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani.
Vydani 3. Praha: Management Press, 2003. Str. 16.

Y BROSZINSKY-SCHWABE, Edith. Interkulturelle Kommunikation, Missverstiandnisse —
Verstédndigung. Vydani 1. Wiesbaden: VS Verlag, 2011. Str. 117.
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u kazdé kultury odlisSny, a proto i oCekavani a reakce budou podminény

kulturnim aspektem spolupracovnikd nebo obchodnich partnerc.™

V nasledujicich dvou podkapitolach se blize zaméfim na prostfedky

neverbalni a verbalni komunikace.

3.1 Prostredky neverbalni komunikace

K feCi lidského téla patfi bezpochyby drZzeni téla, gestikulace
(télesna gesta), obliejova mimika, o€ni kontakt, fyzicky dotek, informace
zprostfedkované Cichovym vnimanim a také vnimani okolniho prostoru
(udrZovani odstupu nebo naopak blizkosti).*® V &ir&§im slova smyslu Ize za
neverbalni komunikaci povazovat taktéz obleceni, uc€es, fyzickou hygienu,
ozdoby téla (piercing a tetovani), artefakty typu hodinek, 3Sperky
a barevné nebo grafické symboly. K neverbalnim projevim patfi takeé
kvétiny a darky.!” Né&které z neverbalnich projevil byly vytvofeny uméle
a zaClenénim do kazdodenni komunikace se postupné ustalily (napf.
ur€ita gesta prsty v ramci jedné kultury nebo ozdoby téla coby znameni

identity v ramci skupiny).

Vzajemny vztah neverbalnich a verbalnich informaci muze byt
velmi rlzného charakteru: neverbalni vyjadieni muUze obsah sdéleni
potvrdit a umocnit napf. pfi objednavani nékolika napoju ukazeme na
prstech dany pocet, vyf€ena véta muze byt potvrzena pfikyvnutim,
vyznam doplnén mrknutim oka, ale i opacné muize vyraz obli¢eje obsah
sdéleni naprosto vyvratit. Neverbalni sdéleni mize mit pro rozhovor
naprosto zasadni uc€inek pfi usmévu, vybudovani télesného kontaktu
nebo souhlasném kyvani hlavou. V nékterych pfipadech mize byt pouzito

neverbalnich projevl bez pouziti verbalni komunikace, napf. pfi

* NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia, aj. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani.
Vydani 3. Praha: Management Press, 2003. Str. 17.

* BRESOVA, Jitka. Role interkulturni komunikace ve vyuce jazyk(. In: MISTEROVA, Ivona,
FENCLOVA, Marie, aj. Komunikace v jazykové a kulturni rozmanitosti. CD-ROM. Sbornik
Pfl’spévkﬁ z mezinarodni konference Profilingua 2012. Plzefi: Zapado&eska univerzita. Str. 14.

” BROSZINSKY-SCHWABE, Edith. Interkulturelle Kommunikation, Missverstindnisse —
Versténdigung. Vydani 1. Wiesbaden: VS Verlag, 2011. Str. 117.
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smutecCnich obfadech nebo v situaci, kdy je tfeba tajné komunikovat tak,

aby si toho nevsimla tfeti osoba.®

Poselstvi vyjadfena neverbalné vyjadfuji emoce a jsou védomeé
pouzivana i tam, kde verbalni komunikace neni dostateCcné vymluvna,
napf. povzbuzujici Usmé&v nebo upfimné stisknuti ruky. Casto je ale

neverbalni komunikace pouzivana, aniz by to mluvéi sdm zaznamenal.™®

Pro mezinarodni, v naSem pripadé Cesko-némeckou komunikaci,
jsou neverbalni elementy zakladnim dorozumivacim prvkem v pfipadé, ze
ucastnici rozhovoru neumi dany jazyk, pfipadné jazyk spoleCny. Napf.
Cech se chce v némeckém obchodé& zeptat bez znalosti némeckého
Jazyka na cenu zbozi, které si chce koupit. Prstem ukaze na
pozadovanou véc a pomoci prstd (tfenim palce o ukazovacek
a prostfedniCek) znazorni ustaleny symbol pro penize. Tim je prodavac
uveédomeén, ze zakaznik nemluvi jeho feCi, dotazuje se na cenu a podle

toho se zachova, cenu mu napf. napiSe na papir.

Na vysSi urovni mezinarodni obchodni komunikace se pfedpoklada
znalost spole€¢ného jazyka (pfipadné je pfitomen tlumocnik). Na zakladé
vySe popsanych elementl neverbalniho jazyka je ale jasné, Ze pfi Cesko-
némecké obchodni komunikaci je i pouziti neverbalni komunikace
zasadni pro spravné pochopeni obsahu feCi a dosazeni vétSiho

obchodniho uspéchu.

V nasledujicich podkapitolach budou poprvé shrnuty nazory
dotazovanych zastupcu Ceskych a némeckych podniki na prvni Cast

dotazu zaméfenych pravé na oblast neverbalni komunikace.

18 BROSZINSKY-SCHWABE, Edith. Interkulturelle Kommunikation, Missversténdnisse —
gersténdigung. Vydani 1. Wiesbaden: VS Verlag, 2011. Str. 118.
Ibid.
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3.1.1 Shrnuti nazora vybranych zastupcu ¢eské obchodni sféry

k problematice neverbalni komunikace

Jak jiz bylo zminéno, jsou v praci teoretické poznatky podlozeny
vypovédmi vybranych respondentd zabyvajicich se denné vzajemnou
Cesko-némeckou obchodni komunikaci. Oslovil jsem vybérové 20 osob
z cilové skupiny, z nichz jich 8 projevilo ochotu stat se mymi respondenty
a zodpovédét otazky tykajici se vySe uvedenych témat. Témto zastupcim
byly pfi osobnich rozhovorech pfedlozeny dotazy k jednotlivym tématim
zpracovanym v teoretické praci. Pfehled dotazu je uveden v pfilohové
Casti této magisterské prace. Ziskané nazory jsou shrnuty za kazdou
z kapitol, k nimz se jednotlivi dotazani vyjadrovali. Vzhledem k nizSimu
poCtu respondentd nelze vysledky oznadit za klasicky kvantitativni
vyzkum, jelikoz vSak byly udaje ziskavany formou osobnich interview
a jelikoz mne s nékolika z nich poji dlouhodobéjsi osobni vztahy, dala se
u téchto dotazovanych pfedpokladat vétsi ochota zodpovédét vybrané
dotazy i do vétSi hloubky a podrobnéji, nez tomu byva u obvyklého sbéru

dat pomoci dotaznikd.

Respektuji pfani c&asti respondentd nebyt jmenovan, proto jsou
v praci namisto jmen uvedeny zkratky, kdy CZ nebo D symbolizuje
narodni pfislugnost a nasledné &islo osobu konkretizuje. Ceské podniky
reprezentuje 5 respondentl, v praci budou oznafeni CZ1 az CZ5.
Respondenti CZ1 a CZ2 jsou vedoucimi pracovniky plzeriské firmy
Neubing s.r.o. Tato firma je obchodnim zastoupenim pfevazné
némeckych firem na Ceském trhu v odvétvi pomulcek pro cukrafe
a pekare. Respondent CZ3 je zaméstnanec firmy AEG Electronic Tools
s.r.o. sidlici v Nyfanech. Podnik je jednou z pobocek némecké
spoleCnosti a vyrabi elektrické nafadi AEG a Milwaukee. CZ4 |e
obchodnik s némeckymi a rakouskymi krbovymi  vlozkami,
je spoluvlastnikem firmy Hestia s.r.o. sidlici v Plzni. A respondent CZ5 je

obchodnim referentem firmy Smalt spol. s r.o. sidlici v Komarove.
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Spole¢nost se zabyva smaltovanim nadobi a jinych produktl, své

odbératele ma mimo jiné i v Némecku.

Dva respondenti zastupujici némecké podniky, budou oznacovani
D1 a D2. Respondent D1 je jednatel némecké spoleCnosti, ktera se
v Ceské republice zabyva vyrobou autodopliiki. D2 je vedoucim
pracovnikem firmy Konplan s.r.o., jejiz pobo¢ka v Plzni vyrabi stroje na
plnéni plastovych lahvi. Posledni, osmy respondent je zaméstnancem
IHK Regensburg (Industrie- und Handelskammer Regensburg) a Cesko-
némecké obchodni a pramyslové komory, proto jeho vypovéd
zprostfedkuje jak Ceské, tak némecké nazory. V praci bude oznacen

pracovni zkratkou CZ-D.%

PFi dotazovani respondenttl na téma neverbalni komunikace?* bylo
vychazeno z teoretickych poznatkd pfedchozi kapitoly. Cesti respondenti
odpovidali shodné v tom, Zze némecti partnefi dbaji vice na zevnégjsi

upravu, rtizné doplrky (napf. Sperky) a drahé hodinky.

CZ1 fika, ze neverbalni komunikace je v obou pfipadech rozdilna,
svou roli zde hraje predevsim odlidny kulturni vyvoj v Némecku a v Ceské
republice pfed rokem 1989. To se podepsalo pfedevSim na vychové
a nedostateCném pouzivani téchto vyrazu (napf. neuctivé chovani,
Spatné vyjadfeny pozdrav apod.) S timto souvisi i vypovéd CZ3, ktery
shledava velky rozdil v pozdravu: ,V Némecku si kazdy pfi rannim
pozdravu podavé ruku s kazdym, v Cechéch toto zvykem neni a kazdy
se spokoji s verbalnim pozdravem.“ Némecky uzus mu pfipada mnohem
osobnéjsi. Uctivost zarazila i CZ4, kterému se u némeckého obchodniho

partnera pfihodilo, Ze pfi podavani ruky se mu mnohem starsi obchodni

2% \/zhledem k tomu, Ze se nejedna o kvantitativni vyzkum, ale jen o kvalitativni konfrontovani
literatury s poznatky z praxe, neaspiruje vybér respondent(l na reprezentativnost v tom smyslu,
Ze by zastupoval prifezové celé spektrum vékovych a genderovych kategorii, pracovnich pozic
apod. Doplnujici informace k respondentiim tedy neuvadim.

2L v/ souvislosti s touto kapitolou odpovidali dotédzani zastupci eské obchodni sféry na 2. okruh
otazek dotazniku, ktery je pfilozen v Priloze ¢. 1.
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partner klanél. Ma vSak i opacny zazitek, kdy na né&j némecky obchodnik

pusobil ,naskrobenym® a namyslenym dojmem.

CZ2 i CZ5 se shoduji, Ze Némci své obchodni partnery radi
obdarovavaji drobnostmi, at uz se jedna o reklamni pfedméty, sladké
pochutiny nebo kvétiny pro zeny, coz podle respondentl vytvari
prijemnou atmosféru a pocit, Ze si jich obchodni partner vazi. Neméné
dulezité je pro némecké partnery Cistota. Nejedna se pouze o Cistotu téla,
stejné tak podstatna je i Cistota bot nebo vozidla, v kterém obchodni

partner pfijede.

CZ5 dale upozoriuje na rozdil pfi komunikaci, kdy je pro
némeckého obchodniho partnera dudlezity oc&ni kontakt, kterym
si vynucuje zvySenou pozornost a soustfedénost. To potvrzuje i CZ-D
a pfidava, ze v Némecku funguje hierarchie osob, kdy nadfizeny dava
neverbalnimi projevy najevo svou nadfizenost, napf. mimikou a rldznymi

gesty.

Respondent CZ5 dodava, Ze veSkeré tyto neverbalni projevy se
znacné lisSily tésné po revoluci v roce 1989, ale vlivem integrace se tyto

markantni rozdily velmi vyrazné méni a pfipodobnuiji.

Z téchto vypovédi jasné vyplyva, Ze némecti obchodni partnefi
kladou vétSi ddraz na zevnéjSek. Snazi se byt uctivi a zaujmout
obchodniho partnera po vSech strankach, na tyto detaily Cesi tak
dusledné nedbaiji. Ostatni neverbalni projevy jsou povazovany za stejné

v obou zemich.
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3.1.2 Shrnuti nazord vybranych zastupct némecké obchodni

sféry k problematice neverbalni komunikace

Vypovédi némeckych respondentll o neverbalni komunikaci byly
detailngjsi nez v deské &asti. D1 i D2 se shoduji®?, Ze v Némecku jiz neni
zapotiebi toliko formalni oble€eni, kterym je oblek, ale ¢im dal Castéji je
upfednostnovano lezérni oblecCeni (zalezi vSak i na pracovni pozici). D2
fika: ,Absolventi a mladi lidé nosi na pracovisti drahé obleky a hodinky, je
to Sokujici a smésné, protoze vétsinu pracovni doby jen sedi na své Zidli
a v Zadném pfipadé takovy formalni styl neni zapotfebi a neni
vyZadovan.* Dodava vsak, Zze v Cechach si vSiml opaku: ,V Cechéach
jsem se setkal s ojedinélymi pfipady Spatné hygieny, jednou se mi
dokonce stalo, Ze na prijimaci pohovor prisel opily ¢lovék, to je velmi

extremni a rozdilné oproti Némecku, tam by se toto nikdy nestalo.”

D1 doplfiiuje svlj nazor na rozdilné uzivani neverbalni komunikace
v Némecku: ,U nas je zvykem nosit obchodnim partneram malé darky,
s tim jsem se v Cechach moc nesetkal, coZ je $koda, protoZe lidé jsou
pak vuci sobé vnimavéjsi a vice si daného Clovéka pamatuji.“ Dale se
vyjadfil k télesnému kontaktu mezi obchodnimi partnery: ,V Ceské
republice se lidé od sebe vice distancuji, napf. kdyz se seznamim
s novym obchodnim partnerem, trva mnohem déle, nez zacCne
komunikovat otevienéji. V Némecku jsou lidé vice otevieni. To samé se
tyké drzeni téla a oéniho kontaktu, Ce$i jsou vice zdrZenlivi, ne pfilis
aktivni, coz je Némcem hodnoceno jako nechut ke spolupraci.
Na zakladé zkusenosti s ¢eskou povahou se snazim tuto bariéru prolomit,

aby mohla byt spoluprace uskutecnéna.”

Je vidét, Ze dotazovani Némci odpovidaji velice podobné jako ¢esti

respondenti. Zatimco Ces$i na Némcich nevidi zadné rusivé elementy,

22 \/ souvislosti s touto kapitolou odpovidali dotazani zastupci némecké obchodni sféry na 2.
okruh otazek dotazniku, ktery je pfilozen v Pfiloze ¢. 1.
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Némci jsou spiSe kriticti k eskym neverbalnim vyrazim, odkryvaiji riizné

nedostatky a oproti Cechiim nezmitiuji Zadné klady.

3.2 Prostredky verbalni komunikace

Verbalni komunikace pouziva specificky znakovy systém (feC
a pismo), ten je dan konvenci a predstavuje obecny systém vyznamu
pfijimany vSemi Cleny urcitého spoleCenstvi lidi. Pro to, aby mohla
komunikace mezi dvéma stranami probihat bez jakychkoliv potizi,
nestaci, aby osoby znaly pouze vyznamy jednotlivych slov. Je dulezité,
aby ucastnici rozhovoru méli k jednotlivym slovim podobny vztah a aby

dokazali stejn& chapat i danou situaci socialniho styku.?®

Vedle jazyka jsou soucasti verbalni komunikace také zvukové
mimoslovni projevy Clovéka. Zabyva se jimi dokonce cely védni obor -
paralingvistika. Jedna se napf. o opakovani slov, vypliiovani mezer mezi
vétami nejriznéjSimi zvukovymi ¢&i slovnimi neduhy. Pouzivanim téchto
aspektd je mozné se dozvédét napf. vék, rozpolozeni (Uzkost, radost)

a nékteré rysy mluvéiho (sebedivéra, podcefiovani).®

Pro lidi ve vedoucich pozicich je zasadni zaznamenat sdélovanou
informaci, ale zaroven také vnimat mimoslovni projevy, které o ¢lovéku
mohou vydat dulezité informace. Cast&ji se vyskytujici paralingvistické
jevy jsou negativniho razu a mohou vypovidat o stavu uzkosti, nejistoty
Ci nizké jazykové kultufe mluv€iho. Na tuto skute¢nost musime v Cesko-
némecké komunikaci nahlizet z naprosto jiné perspektivy. Tolerance,
avSak i opatrnost v interpretaci a hodnoticich soudech o druhém ¢lovéku,

musi byt vyrazné vy$si.>

Doplnéni konkrétnimi informacemi od vybranych zastupcu Ceské

a némecké obchodni sféry bude vlozeno v kap. 5 Jazykové kompetence.

2 NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia, aj. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani.
Vydani 3. Praha: Management Press, 2003. Str. 18.

2 TIELICZKA, David. Neverbalni komunikace: Paralingvistika, Proxémika, Kinesika [online]. [cit.
6.3.2013]. Dostupné z: www.ksj.zcu.cz/zpravy/zpraval5.doc.

% NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia, aj. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani.
Vydani 3. Praha: Management Press, 2003. Str. 18.
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3.3 Rozdily mezi verbalni a neverbalni komunikaci
Broszinsky-Schwabe ukazuje, Ze mezi projevy verbalni

a neverbalni komunikace jsou zna&né rozdily:?®

e Jazykem je ucinéna vypovéd osob, kdezto neverbalni komunikaci
sdélujeme emocionalni stranku informace. Jazyk je jednoznacny,
kdezto fe€ téla muze byt vyloZzena vice zpusoby.

e Neverbalni prvky jazyka jsou pouze tam, kde reflektuji realitu (napf.
pokud rukama demonstruji tvar a velikost pfedmétu).

e Rozhovor ma vzdy jasny zacCatek a jasny konec. Oproti tomu
neverbalni projevy jsou vysilany tak dlouho, dokud se ucastnici
rozhovoru vnimaji, i kdyz jeden z nich ukazuje o komunikaci zjevny
nezajem.

e Verbalni komunikace je promyslena, dopfedu naplanovana a je
zamérné pouzita s jasnym cilem. Neverbalni projevy lze v urcitych
pfipadech také pouzit planované (napf. mavani rukou na jinou osobu),
ale jsou i signaly, které ovladat nelze (napf. poceni, Cervenani se nebo

propuknuti v plac).

Za jistych podminek muzeme fFici, Zze neverbalnim projevim Ize
divéfovat vice nez mluvenému slovu. Projevy jako napf. vahani,
rozpacity vyraz v oblieji, vyhybani se o€nimu kontaktu mohou znamenat
nepravdu mluveného slova. Je tfeba zminit, Ze vyzkum neverbalnich
projevl jedince je stale mladSi disciplinou nez zkoumani verbalnich

projevil.?’

Otazkou je, zda v interkulturni komunikaci pouziti neverbalnich
projevl probiha stejné jako mezi Cleny jedné kultury, nebo zda se kultura
od kultury navzajem liSi, a tim padem kazdy narod danou neverbalni

informaci dekdduje jinak. Dalo by se fici, Ze obé varianty se zakladaji

?* BROSZINSKY-SCHWABE, Edith. Interkulturelle Kommunikation, Missversténdnisse —
Verstédndigung. Vydani 1. Wiesbaden: VS Verlag, 2011. Str. 118.

*’ HERINGER, Hans Jiirgen. Interkulturelle Kommunikation - Grundlagen und Konzepte. Vydani
3. Tubingen: A. Francke, 2010. Str. 81.
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na pravdé. Jiz Charles Darwin v roce 1872 ve svém vyzkumu zjistil, Ze
jedinci s odliSnym kulturnim pozadim projevuji emoce podobnym
zpusobem, napf. pfi vyjadieni Stésti, smutku nebo zlosti. Tyto emoce
charakterizoval jako vrozené chovani jedincl, které ziskali bé&hem
pfirozeného biologického vyvoje. Cilem emocionalniho vyjadfeni je
ukazat své dusSevni rozpolozZeni. Darwinova teorie se béhem zkoumani
dalSimi védci potvrdila a doplnila napf. o mimické vyjadfovaci

schopnosti.?®

Dnes je vSak nesporné, Ze existuji kulturné podminéné rozdily.
Zdédéné neverbalni prostfedky se v danych kulturach pfirozenym
vyvojem konkretizuji podle toho, jak, kdy a v jakém kontextu jsou
pouzivany. Timto zpusobem vznikaji kulturni rozdily, které v interkulturni
komunikaci mohou vést k nespravné pochopenému kontextu. To se tyka

napf. gest, ktera maji Siroky vyznam.*

Pouziti verbalni a neverbalni komunikace v interkulturni komunikaci
je velice rozmanité a mnoho znakl muze byt chapano riznymi kulturami
jinak. Pro spravné pochopeni a pouziti, zvlasté pfi obchodnich vztazich,
je vhodné, aby byl Clovék vnimavy a otevieny cizim kulturam a aby
se aktivné zajimal o zemé&, s nimiz chce napf. v budoucnu obchodovat.
Veskeré zkuSenosti nabyté konfrontaci s cizimi kulturami a schopnost
s nimi zachazet a vyuzivat je ve svUj prospéch se nazyvaiji interkulturni
kompetence. Ty budou pfiblizeny v nasledujici kapitole, protoze je zcela

ziejmé, Ze jsou nedilnou soucasti interkulturni komunikace.

% BROSZINSKY-SCHWABE, Edith. Interkulturelle Kommunikation, Missverstdndnisse —
gersténdigung. Vydani 1. Wiesbaden: VS Verlag, 2011. Str. 119.
Ibid.
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4 INTERKULTURNiI KOMPETENCE

V dneSnim svété prevlada konsensus o tom, Ze v poslednim
desetileti potfebujeme v dusledku technologizace, mobility a globalizace
nové schopnosti. Plati to pro Siroké spektrum osob, od studentd
ucastnicich se vyménnych pobytd az po vrcholné manazery
mezinarodnich firem. To je také duvodem, pro€ slovni spojeni
Jinterkulturni kompetence® byva béznym pozadavkem napf. v inzercich
na volna pracovni mista €i studijni staze v ciziné. U mladSi generace,
ktera se pomérné bézné ucastni cest do zahrani¢i a Skolnich vyménnych
pobytlu se spoluzaky a rodinami ciziho plvodu, se vétSinou s touto
kompetenci ukvapené pocita. Je zfejmé, Ze je interkulturni kompetence
nezbytna, ale povédomi o tom, co tento pojem znamena, je vétSinou jen

velmi vagni.*

V psychologickém a pedagogickém smyslu znamena kompetence
zpusobilost vykonavat s vyuzitim osvojenych znalosti, dovednosti
a zkuSenosti v pozadované kvalité néjakou Cinnost, zpravidla profesni.
Od tohoto obecného vyjadieni kompetence se odvinula nasledujici
definice interkulturni kompetence: Jnterkulturni kompetence
je zpusobilost jedince realizovat s vyuZitim osvojenych znalosti
o specificnostech narodnich/etnickych kultur a pfislusnych dovednosti
efektivni komunikaci a spolupraci s prislusniky jinych kultur. Zakladem
interkulturni  kompetence je jazykova vybavenost jednotlivce

a respektovani kulturnich specificnosti partnerd.*

Chceme-li v nékolika vétach shrnout idealni osobu ,otevienou®
mnoha kulturam, pouzijme srovnavaci vyzkum provedeny u obchodnikd,
lidi pomahajicich v rozvojovych zemich, inZenyrd a vojaku: ,Vyslednym
profilem je jedinec, ktery je opravdu otevieny ostatnim lidem a jejich

myS8lenkam a méa o né zajem, je schopen ziskat duvéru ostatnich. Citlivé

% NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia. Spoluprace pfes hranice kultur. Praha: Management
Press, 2005. Str. 70-71.
% PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Vydani 1. Praha: Grada Publishing, 2010. Str. 46.
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reaguje na pocity a myS$lenky jinych, vacéi ostatnim vyjadiuje respekt
a pozitivni hodnoceni a nesoudi. Byva sebevédomy, je schopen prevzit
iniciativu, je klidny ve frustrujicich ¢i nejednoznacnych situacich a neni

rigidni. Je také technicky a profesné kompetentni osobou.“*

Pro zajemce, ktefi si chtéji osvojit interkulturni kompetenci
napfiklad kvuli své pracovni pozici, jsou nabizeny ¢etné kurzy a tréninky,
pfi nichz jsou uc€astnici Skoleni a pfipravovani pro ziskani interkulturni
kompetence. Tu by mélo byt mozné ziskat také prostfednictvim Skolniho

vzdélavani, zejména pii vyuce cizich jazykt a multikulturni vychovy.*

Zasadnim cilem interkulturnich kurzd je naugit lidi v kulturné cizim
prostfedi uspésné jednat a chovat se pfitom adekvatné této cizi kulture.
Interkulturné kompetentni jedinec se nauci vnimat zvlastnosti hostujici
kultury, chapat je a pfiméfené se chovat, aniz se vzda vlastni kulturni
identity Ci prestane vnimat cile svého pobytu v zahraniCi. Pojem
interkulturni  kompetence zahrnuje vSechny dil¢i specifické aspekty

a psychologické roviny, které jsou pro interkulturni chovani klicové.*

Vznika vSak tézko fesitelny problém zplsobu hodnoceni uc€astnika
vzhledem k otazce, jestli si v takovém kurzu osvojil interkulturni
kompetence a do jaké miry. Stupen a kvalita osvojeni interkulturni

kompetence se projevi aZ v praxi, pfi konkrétnim interkulturnim styku.®

K dobfe zvladnuté interkulturni kompetenci patfi
neoddiskutovatelné i znalost pfinejmensim jednoho ciziho jazyka
aktomu je zapotfebi jazykovych kompetenci. Tém bude vénovana

pozornost v nasledujici kapitole.

%2 KEALEY, D. J., Ruben, B. D. Cross-Cultural Personnel Selection, Criteria, Issues, and
Methods. In: LANDIS, Dan, BRISLIN, Richard W. Handbook of Intercultural Training. Issues in
Theory and Design. New York: Pergamon, 1983. Str. 155-174. (Sesky preklad dle: NOVY, Ivan,
SCHROLL-MACHL, Sylvia. Spoluprace prfes hranice kultur. Praha: Management Press, 2005.
Str. 71.)

% PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Vydani 1. Praha: Grada Publishing, 2010. Str. 47.

¥ NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia. Spoluprace pfes hranice kultur. Praha: Management
Press, 2005. Str. 72.

% PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Vydani 1. Praha: Grada Publishing, 2010. Str. 47.
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5 JAZYKOVE KOMPETENCE

Vzhledem k tématu pfedloZzené magisterské prace je prinosné
kratké priblizeni jazykové situace na Uzemi Ceské republiky a celé
Evropské unie, abychom byli schopni posoudit kompetentnost a vyuziti
cizich jazyki v Ceské republice. Zvlasté¢ obchodni komunikace
se zahrani¢nimi partnery se bez cizich jazykd neobejde. Pravé
nedostateCna jazykova kompetence muze byt jednou 2z pficin

neuspésnych obchodnich vztaha.

Hlavnim predpokladem uspésné interkulturni komunikace je znalost
jazyku, a to znalost jazyka vlastniho, znalost jazyka partnera, nebo
alespon znalost jazyka tfetiho, dorozumivaciho pro obé strany hovoru.
Schopnost dorozumivat se patfi v pfirodé k zakladni vybavé vSech
zivoCicht. To, Ze se zivoCichové mezi sebou dorozumivaji, dokladaji
rizné odborné vyzkumy, ale pfesto v komunikaci néco postradaji, a to je
pravé jazyk. Krok k jeho ziskani je v evoluci povazovan

za nejzasadnéjsi.>®

Primarni vlastnosti jazyka je dorozumivani se. V domacim, ale
i interkulturnim prostfedi se vS8ak mulze stat, Ze dojde k nedorozuméni.
V téchto pfipadech se stava cilem jazyka téz nedorozuméni objasnovat.
V mezilidské komunikaci, jak v ramci domaci kultury, tak mezi cizimi
kulturami, zastava jazyk nenahraditelnou roli. Novy a Schroll-Machl
definuji jazyk takto: ,Lidsky jazyk je libovolny symbolicky systém, ktery
pojmenovava myslenky, pocity, zkuSenosti, udalosti, lidi a jiné fenomény
a ktery je frizen mnohovrstevnymi pravidly, jez vyvinuli clenové

specifického jazykového spolecenstvi.*®’

Fonémicka a graficka podoba dava jazyku pestrost. Hlasky

a pisemné symboly jsou soucasti kulturni a etnické identity individua,

% HERINGER, Hans Jiirgen. Interkulturelle Kommunikation - Grundlagen und Konzepte. Vydani
3. Tubingen: A. Francke, 2010. Str. 110.

¥ NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia. Spoluprace pfes hranice kultur. Praha: Management
Press, 2005. Str. 78.
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mohou zpUsobit silné emoce a zajiStuji jedinci i v cizim prostfedi pocit
jistoty a bezpeci. Vzhledem ke snadnému osvojovani jazyka v brzkém
veku vyvoje jedince si neuvédomujeme silny vliv jazyka na nasi identitu.
Ve chvili konfrontace s jazykovym systémem jiné kultury jedinec poznava,
do jaké miry je jeho vlastni utvareni identity spojeno s pojmenovanim
predmétil, vztaht nebo pocit(.®® Jazyk je ukazatelem kulturni reality;
vhimani svéta je vystaveno na jazykovych zvyklostech skupiny. ,Vidime,
slySime i jinym zpusobem vnimame pravé tak, jak vnimame, protoze

jazykové zvyklosti nasi komunity pfeduréuji uréity vybér interpretace.“®

Jazyk neni pouze nastrojem k vyjadfeni mySlenek, ale jazyk
mySlenky utvari. Gramatické struktury jazyka formuji nase myslenkové
procesy a ty jsou v kazdé kultufe odliSné. Jazyk a kultura jsou tedy
nedilnou soucasti naseho systému mysleni a jazyk, kterym mluvime,
definuje podminky, za kterych ziskavame zkuSenosti. To znamena,
Ze pokud mluvime jinym jazykem, vstupujeme do jiné reality, na tu se
vSak divame prostfednictvim schémat naseho vlastniho systému mysleni,

proto interpretujeme tuto realitu jinak.*

Vzhledem k vlastnimu schématu mysleni je logicke, Zze nas vlastni
jazyk ovliviiuje interpretaci vyjadfeni partnera. Je nezbytné si pfi
komunikaci uvédomovat strukturni rozdily mezi sebou a partnerem z jiné
kultury a snazit se pocCkat s unahlenym hodnocenim mluv€iho do
okamziku, kdy bude mozZné si udélat komplexnéjSi obrazek o jeho
vypovédi. PfedevSim u geograficky vzdalenych stati se muze velice
snadno stat, Ze dojde k oboustrannému nepochopeni vyiCené informace

a k oboustrannému ukonceni nebo omezeni jakékoliv komunikace.

*® THOMAS, Alexander, KINAST, Eva-Ulrike, aj. Handbuch Interkulturelle Kommunikation und
Kooperation, Band 1: Grundlagen und Praxisfelder. Vydani 2. Géttingen: Hubert & Co., 2005.
Str. 74.

% NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia. Spoluprace pfes hranice kultur. Praha: Management
Press, 2005. Str. 79.

“° THOMAS, Alexander, KINAST, Eva-Ulrike, aj. Handbuch Interkulturelle Kommunikation und
Kooperation, Band 1: Grundlagen und Praxisfelder. Vydani 2. Géttingen: Hubert & Co., 2005.
Str. 75.



25

5.1 Myslenka spole€éného svétového jazyka a jazykova politika

Evropské unie

Jak bylo jiz zminéno, vlastnosti jazyka je schopnost dorozumivat
se a objasnovat nedorozuméni, ale také zpusobovani nedorozuméni jak
mezi stejnymi kulturami, tak mezi kulturami jinymi. Proto se kdysi zrodila
idealisticka mysSlenka jediného jazyka, ktery by slouzil k dorozuméni
vSech kultur. Historicky prvni zminka o univerzalnim jazyce saha az do
prvniho stoleti pfed Kristem. Také napf. René Descartes dospél k zavéru,
Ze pouzivani mnoha jazykd je nelogické a mnohoznaéné. Vzhledem
k tomu, Ze odjakziva panovalo pfesvédceni, ze spolu lidé i navzdory jinym
kulturam chtéji komunikovat, bylo od 17. stoleti vytvofeno mnoho
umeélych jazyka, aby se lidé dorozuméli i pfes kulturni a jazykové
odlinosti. Jednim z nejznaméjSich umélych jazyku je esperanto. Uvadi
se, ze jim mluvi az dva miliony lidi na celém svété. MysSlenkou esperanta
vSak nebylo nahradit primarni jazyky mluv€ich, ale vytvofit jazyk druhy,
srozumitelny pro vSechny. Tato mysSlenka univerzalniho jazyka se vSak
nikdy nenaplnila a zuUstala spiSe fikci nezli skuteCnosti. V uplynulych
desetiletich se pro komunikaci mezi kulturami uzival a stale se uziva jako

dominantni anglicky jazyk.**

Podle riznych publikaci se na celém svété vyskytuje tfi az Sest tisic
jazykt.*? V Evropé se pouziva pfiblizné padesat z nich. Jak je vidét,
lidstvo ve svém historickém vyvoji doSlo k znacné jazykové rliznorodosti.
Odbornici to vysvétluji tak, Ze z nékolika prajazykd se postupné, migraci
obyvatelstva do jinych regionu, vyvijely samostatné jazyky. Je zajimavé
pozorovat, jak obsahlé jsou populace lidi uzivajicich urcity jazyk. V tomto
srovnani neni dulezity pocet lidi mluvicich svym matefskym jazykem, ale

celkovy pocCet vSech lidi, ktefi ve svété urCity jazyk pouzivaji. Napf.

“I THOMAS, Alexander, KINAST, Eva-Ulrike, aj. Handbuch Interkulturelle Kommunikation und
Kooperation, Band 1: Grundlagen und Praxisfelder. Vydani 2. Géttingen: Hubert & Co., 2005.
Str. 77.

42 Presny pocet jazyku je témér nestanovitelny, jednak jsou stovky jazykd na pokraji vymizeni,
protoZze vymiraji jejich mluvéi, cela fada jazyku je jeSté nepopsana, a v neposledni fadé je
lingvisty stale diskutovana hranice mezi jednotlivymi dialekty a jazyky.
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angli¢tinou mluvi rodili mluvéi ve Spojenych statech americkych,
v Kanadé, ve Velké Britanii nebo Australii, stejné tak ji ale pouzivaji
znacné skupiny obyvatel v Indii, Pakistanu, v africkych zemich a;.

V nasledujici tabulce Jan Prlicha ukazuje populaéné nejobsahlejsi jazyky

svéta.
Pocet mluvéich v

Jazyk milionech
Cinstina 1052
anglictina 508
hindstina 487
Spanélstina 417
arabstina 280
rustina 277
bengalstina 211
portugalStina 191
némcina 128
francouzstina 128
japonstina 126
indonéstina 105

VySe uvedena Cisla vSak nevystihuji dulezitost, jakou maiji
jednotlivé jazyky pro interkulturni komunikaci. Napf. Cinstina je sice
populadné nejobsahlejsim jazykem svéta, nebot Cina ma pies miliardu
obyvatel, ale z hlediska vyuzitelnosti €instiny v mezinarodnim méfitku
je méné vyznamna nez angliCtina, SpanélStina nebo francouzstina.
Kritériem dulezitosti jazyka je fakt, jak mnoho se pouziva v mezinarodni
komunikaci v oblasti obchodu, védy, diplomacie, turismu a v jinych
oblastech lidského snaZeni. Jazyky s nejvy$Sim stupném vyuzitelnosti

v téchto odvétvich se nazyvaji mezinarodni jazyky. Jinak feceno, jsou

* PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Vydani 1. Praha: Grada Publishing, 2010. Str. 70.
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to jazyky, které se pouzivaji v interkulturni komunikaci obyvatel vice zemi
mimo téch, v nichZ je dany jazyk matefskym jazykem obyvatel. Jen malé
mnozstvi téchto jazykd se rozSifilo takovym zpusobem, Ze se staly
komunikaénim nastrojem lidi z rdznych statd, a dokonce i kontinentd.
Takové jazyky se nazyvaji lingua franca. Mezi né patfi angli¢tina, v mensi

mife francouzstina, néméina, rustina, $panélstina a dalsi.**

Neni pochyb o tom, Ze angli¢tina je celosvétovy mezinarodni jazyk,
je to lingua franca. David Crystal také mluvi o angli¢tiné jako o globalnim

jazyku, a to na zakladé ti kritérii:*

1. dany jazyk musi byt matefstinou pro velké mnozstvi osob v nékolika
zemich;

2. dany jazyk musi byt pfijiman vétSim poctem zemi svéta jako oficialni
statni jazyk (i kdyz zde neni jazykem matefskym);

3. pokud se dany jazyk nestane oficialnim statnim jazykem, muze ziskat

status prvniho ciziho jazyka.

Tyto podminky jsou v pfipadé anglického jazyka splnény, Cimz
se stava nejuzivanéjSim jazykem svéta. Podle prlizkumua angli¢tinou

mluvi plynule pfes 1,2 aZ 1,5 miliardy svétové populace.*

Teorii, pro€ je angli¢tina vhodna pro to stat se svétovym jazykem,
existuje vice. Dfive odbornici uvadéli, ze je anglitina ve srovnani s jinymi
jazyky vhodna pro svoji jednodussi gramatickou stavbu, pro mensi pocet
koncovek a nerozliSovani rodu. Nasledujici teorie uvadéla jako divod
svétovosti jazyka velké mnozstvi dél vyznamnych autorl psanych v tomto
jazyce. Ani jedna z téchto teorii jiz neni aktualni. K ziskani takového

statusu je dnes zapotfebi politicka, ekonomicka a vojenska prevaha téch

a4 PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Vydani 1. Praha: Grada Publishing, 2010. Str. 73-
74.

%> CRYSTAL, David. English as a global language. Cambridge: Cambridge Univ. Press, 1997.
Str. 3.

*® THOMAS, Alexander, KINAST, Eva-Ulrike, aj. Handbuch Interkulturelle Kommunikation und
Kooperation, Band 1: Grundlagen und Praxisfelder. Vydani 2. Géttingen: Hubert & Co., 2005.
Str. 77.
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zemi, v kterych je dany jazyk materStinou. Timto vedoucim narodem
z hlediska pramyslu, obchodu a politického vlivu byla na pocatku 19.
stoleti Velka Britanie. Ta se také postarala o rozSifeni anglictiny do celé
Evropy (pfedevsim do statu Evropské unie) a nasledné do celého svéta.
Béhem 20. stoleti postaveni angli¢tiny upevnily i Spojené staty

americké.*’

V Evropské unii je dvacet ftfi oficialnich ufednich jazyku
dle jednotlivych ¢&lenskych zemi.”**® Je sice pfijemné pro jednotlivé
politiky, Ze jim pfekladatelé pfipravi materialy v rodné feci, ale pfi osobni
konfrontaci dvou politiki z odliSnych zemi bez tlumocnika je jedinym
vychodiskem komunikace jazyk schudny pro oba dva. Jednaci jazyky
jsou proto zredukovany na francouzsky a anglicky jazyk. V komunikaci
mezi ruznymi kulturami zaujima dulezité postaveni preklad a tlumoceni
do a z matefského jazyka. P¥i interakci vice kultur s rdznymi
komunikacnimi jazyky hledaji uc€astnici komunikace spoleCny jazyk —
lingua franca, aby byla cela komunikace usnadnéna. Obzvlasté pak
ve spoleCenstvi Evropské unie, ktera blizce spolupracuje se svymi
sousedy, je zapotifebi mezinarodni jazyk, jenz je gramaticky pfijatelny
a jenz usnadni kazdodenni komunikaci. Tuto ulohu mize angli¢tina velmi

dobfe pfijmout.

Z vySe uvedeného je zifejmé, Ze anglicky jazyk plni roli
univerzalniho dorozumivaciho jazyka. V nasledujici kapitole budou
priblizeny vysledky vyzkumu vyuky cizich jazykd na stfednich Skolach
v zemich Evropské unie, které prvenstvi anglického jazyka potvrzuiji.
S ohledem na téma této diplomové prace ale bude velmi dullezité, jak

si ve srovnani s jasné dominujici angli¢tinou stoji némcina.

“" NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia. Spolupréace pfes hranice kultur. Praha: Management
Press, 2005. Str. 81.

Uredni jazyky EU [online]. [cit. 15.12.2012]. Dostupné z: http://ec.europa.eu/
languages/languages-of-europe/eu-languages_cs.htm
49 Angli¢tina, bulharstina, ¢estina, danstina, estonstina, finstina, francouzstina, irstina, italstina,
litevStina, lotyStina, madarstina, maltdtina, némdcina, nizozemstina, polstina, portugalstina,
rumunstina, fectina, slovenstina, slovinstina, Spanélstina a Svédstina.


http://ec.europa.eu/
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5.2 Vyuka cizich jazyku ve statech Evropské unie

Bez ohledu na zavedeni Ci nezavedeni povinnosti vyuky anglického
jazyka jako prvniho ciziho jazyka pfevazuje ve vétSiné zemi jako prvni
cizi jazyk angli¢tina, pouze ve vyjimecénych pfipadech je upfednosthiovan
jiny jazyk. Je to zfejmé i z udaju shromazdénych v komparativnim
dokumentu Key Data on Teaching Languages at School in Europe

(2012), z nichZ uvedu vybér nékolika zemi.*°

V tabulce jsou vyobrazeny cizi jazyky, které se ucCi zaci stfednich skol

a gymnazii v evropskych zemich, udaje jsou v procentech zaka.

Zemé 1. cizi jazyk 2. cizi jazyk 3. cizi jazyk
Irsko Fr (60,6) Né&m (16,3) Sp (11,4)
Belgie (vlamska) | Fr (90,4) An (81,8) Ném (28,4)
Dansko An (81,5) Ném (28,1) Sp (12)
Francie An (97,8) Sp (47,6) Ném (15,3)
Rakousko An (98,8) Fr (20,6) It (9,6)
Né&mecko An (61,9) Fr (13,8) Sp (9,5)
Portugalsko An (46,9) Fr (6,4) Sp (5,1)
ltalie An (96) Fr (26,7) Ném (7,3)
Loty$sko An (91,6) Ru (44,6) Ném (22,7)
Polsko An (86,4) Ném (57,5) Ru (10,6)
Ceska republika | An (84,6) Ném (47,4) Fr (7,5)
Madarsko An (66,4) Ném (43,1) Fr (4,7)
Rumunsko An (94,2) Fr (84,2) Ném (7,7)
Lucembursko Fr (84,7) Ném (79,4) An (70,9)

Pozn.: An = anglitina, Fr =

francouzstina, Ném

némdina, Sp =

Spanélstina, It = italStina, Ru = rustina

% Key data on Teaching Languages at School in Europe 2012 [online]. [cit. 15.1.2013].

Dostupné z: http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/key data_series/143EN.
pdf.


http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/key_data_series/143
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Z téchto dat je zfejmé, Ze ve statech Evropské unie se nejvice Zakl
na stfednich Skolach a v gymnaziich jako prvni cizi jazyk uci angli¢tinu.
Jen v nepatrném mnozstvi zemi je tomu jinak. V Irsku, Belgii (vlamska
Cast) a Lucembursku je prvnim jazykem francouzstina. To je dano

riznymi duvody, napf. v Irsku je angli¢tina jazykem domacim.

Jako druhy cizi jazyk je nejrozSifenéjSi némcina, a to zejména ve
skandinavskych zemich (v tabulce jako pfiklad Dansko) a v zemich
stfedni Evropy. Rustina je vyuCovana vétsSinou jako druhy nebo treti cizi
jazyk v pobaltskych statech, v Polsku a Bulharsku. Spanélstina se uvadi

jako druhy cizi jazyk napf. ve Francii.**

Dale je naprosto patrné, Ze vétSina zemi Evropské unie opravdu
dba na vyuku anglického jazyka, aby tak byla usnadnéna interkulturni
komunikace v ruznych odvétvich lidského plsobeni. Anglictinu je tedy

mozné povazovat za jazyk lingua franca na evropském uzemi.

Z citovanych hodnot je pfi jejich vztazeni na Cesko-némeckou
komunikaci vidét, Zze v Némecku je prvnim cizim jazykem angli¢tina,
druhym pak francouzstina a tfetim je $panéltina. V Cechach je na
prvnim misté také angli¢tina, na druhém misté némcina a na tfetim misté
je francouzstina. | pfes geografickou polohu a blizkost Cech k Némecku
(a2 k némecky mluvicimu Rakousku), neni preferovan jazyk némecky,
nybrz univerzalni jazyk anglicky. Svdj podil na této situaci ma jisté
I vzdélavaci systém, ktery v souladu s dobovou politikou ovliviiuje znalosti
cizich jazykd v Ceské republice nejvice. Detailn&jsim vyvojem vyuky

cizich jazykd v Ceské republice se bude zabyvat nasleduijici kapitola.

L Key data on Teaching Languages at School in Europe 2012 [online]. [cit. 15.1.2013].

Dostupné z: http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/key data_ series/143EN.
pdf.


http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/key_data_%20series/
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5.3 Cizi jazyky v ¢eském sSkolstvi

V této kapitole bude srovnana vyuka cizich jazyku na &eskych

Skolach v rliznych €asovych obdobich s ohledem na pfistup k anglickému

a némeckému jazyku. Bude téz patrné, jak se pfistupovalo k anglickému

a némeckému jazyku.

Priacha popisuje situaci vyuky na ¢&eskych Skolach v obdobi

od druhé svétové valky az do souéasnosti:*?

V obdobi pfed 2. svétovou valkou se na stfednich Skolach
v Ceskoslovensku vyu&ovala latina a feétina, z Zivych jazyk( to pak
byla némé&ina a francouzstina, zfidka se vyuCovala angli¢tina.
Po konci valky doslo k velkym zménam, které se tykaly i Skolnich
osnov. Skolsky zakon z roku 1948 zaved| povinné jako cizi jazyk
rustinu na vSech typech Ceskoslovenskych Skol. Druhy cizi jazyk bylo
mozno studovat az na gymnaziich nebo jinych stfednich Skolach.
V praxi to vypadalo tak, Ze se zaci na vétSiné stfednich odbornych
ucCilist kromé ruského jazyka s Zzadnym jinym cizim jazykem
nesetkavali. Tato situace v Ceskoslovensku pretrvala az do roku
1989, coz mélo velice nepfiznivy vliv na znalost jakychkoliv dalSich
cizich jazykd na nasem uzemi.

Od roku 1990 byla opét mozna svobodna volba ciziho jazyka
na vSech $kolach véetné& zakladnich. Zaci si mohli vybirat jeden
z cizich jazyku, které se budou ucit od 5. do 9. ro¢niku zakladni Skoly.
Na vybér byla némcina, angli¢tina, francouzstina, rustina
a Spanélstina. Na stfednich Skolach pak mohli dale pokraCovat
v pokrocilej§im stupni vyuky nebo si mohli zapsat druhy cizi jazyk.
V téchto letech kratce po revoluci vznikla velka poptavka po
némeckém jazyce, protoZze byl atraktivni pfevazné z davodu

geografické blizkosti Némecka.

°2 PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Vydani 1. Praha: Grada Publishing, 2010. Str. 110-

112.
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e Po revoluci v roce 1989 vSak doSlo k obtizné situaci, vzhledem
velky nedostatek kvalifikovanych vyuCujicich jinych cizich jazyku.
Vzrostla poptavka po anglictiné a némciné, ale byl velky nedostatek
aprobovanych vyucujicich, coZz mélo vliv i na kvalitu vyuky cizich
jazykl. Béhem let se zacal objevovat trend, kdy stale vétSi pocet zaku
zakladnich 3kol preferoval anglitinu jako prvni cizi jazyk. Plvodné
prevazujici némcina se tak dostala az na druhé misto po anglictiné.
Stejny vyvoj probéhl i na stfednich Skolach, kde se do vétSi obliby
dostala angli¢tina pfed némcinou.

e Obecny model vyuky cizich jazyku v sou€asnosti vypada nasledovné.
VSichni zaci maji za povinnost zvolit si cizi jazyk ve véku 8 let.
Ve véku 13 nebo 14 let si mohou zaci zvolit druhy cizi jazyk a Skolni
zafizeni maji za povinnost tento druhy jazyk nabizet Zzakim
odpovidajiciho véku.>® Tento druhy jazyk se stava povinnym pro Zaky
ve veku 15 let ve vSeobecném vzdélani. Povinnost trva do véku
19 let.

Vyvoj vyuky cizich jazyki v Ceské republice byl dlouha léta
pomérné vyhranény. V obdobi Prvni republiky se na Skolach vyucoval
predevsim némecky a francouzsky jazyk. Po druhé svétové valce oviladl
Ceskoslovensko z politickych diivodd rusky jazyk. Po revoluci se navraci
opét némecky jazyk, ale vzhledem k silné integraci, michani kultur
a moznosti obchodovat nejen se sousednim Némeckem se do obliby

dostava stale vice jazyk anglicky.

V nasledujici kapitole bude hloubé&ji popsan vyvoj a uroven znalosti
cizich jazykld v Ceské spoleCnosti, ktery bude demonstrovan

na vysledcich vyzkumu agentury Czechlnvest.

%3 Podpora a rozvoj vyuky cizich jazyk( [online]. [cit. 27.3.2013]. Dostupné z:

http://www.csicr.cz/cz/Dokumenty/Tematicke-zpravy/Podpora-a-rozvoj-vyuky-cizich-jazyku

* Key data on Teaching Languages at School in Europe 2012 [online]. [cit. 15.1.2013].
Dostupné z: http://eacea.ec.europa.eu/education/eurydice/documents/key data_series/143EN.
pdf. Str. 146.
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5.4 Cizi jazyky v ¢eské spolec¢nosti

Jednim ze zakladnich piliftd vzdélanosti kazdého naroda
je jazykova vybavenost obyvatelstva. V tomto ohledu patfili Cesi vzdy
ke vzdélanym narodum, protoze pfed 2. svétovou valkou byla droven
némdciny na velmi vysoké urovni. Némecky byli schopni komunikovat
némciny byla hlavné dusledkem toho, Ze Ceské zemé patfily do roku 1918
k Rakousko-uherské monarchii, kde byla némcina stézejnim
dorozumivacim jazykem. DalSim divodem dobré znalosti némciny byla
po&etna mensina Némcu Zijici v Ceskoslovenské republice pred druhou

svétovou valkou.>

Obdobi socialismu (1948-1989) by se dalo nazvat ,obdobim
utlumu® pro rozvoj cizich jazykl s vyjimkou ruského. TehdejSi rezim
prosazoval pouze vyuku rustiny, ktera byla preferovana ve Skolach
i jinych oblastech vefejného Zivota. Cesi se v8ak od uéeni se dalim cizim
jazykim nenechali odradit; o tom svéd¢i velké pocty zakd ve Skolach
s roz8ifenou vyukou cizich jazyku, stejné tak fady dospélych, ktefi
navstévovali statni jazykové $koly &i soukromé ugitele. Casteéné vitan byl
némecky jazyk vzhledem k ,pfatelstvi® s Némeckou demokratickou
republikou. V mnoha védeckych pracovnich oborech pak bylo nutnosti
naucit se anglicky a némecky jazyk z duivodu pochopeni pracovnich

materialti a odborné literatury.*

Po roce 1989 nastal v Ceské republice velky rozvoj vyuky cizich
jazyku, zajimavym fenoménem bylo naopak naprosté odmitnuti jazyka
ruského, kdy se ze dne na den prestal vyuCovat a byl skoro tabuizovan.
Trvalo 10 let, nez se zase rustina vratila do nabidky pravé zminénych
jazykovych Skol. Ochladly emoce a cela fada obchodniku si uvédomila,

Ze Rusko je mocny obchodni partner. V souCasné dobé je celkovym

:2 PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Vydani 1. Praha: Grada Publishing, 2010. Str. 120.
Ibid.
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vysledkem vétSi rozSifenost znalosti cizich jazykd v ¢eské populaci, a tim
i zlepSeni procesu interkulturni komunikace (pfi védomi toho, Ze pouze

jazykové kompetence vSak k uspésné interkulturni komunikaci nestaci).

K vyhodnoceni Udaji o jazykovych znalostech Cechl poslouzi
vyzkum agentury Czechlnvest z roku 2008, ktera si od firmy AUGUR
Consulting nechala zpracovat vyzkum znalosti cizich jazykd v CR na
reprezentacnim vzorku 2388 dotazovanych ve véku 18 az 59 let. Podle
udaji z tohoto vyzkumu ovlada alespon jeden cizi jazyk 87,7% obyvatel,
ke znalosti dvou cizich jazykl se hlasi 28,4% obyvatel. Co se tyka
konkrétnich jazykul, pak Cesi uvedli na prvnim misté znalost slovenstiny
72,2%, angli¢tiny 61,3%, némciny 48,4% a rustiny 42,6%. Zédny cizi
jazyk neovlada 6,4% obyvatel ve véku 18-29 let a 18,6% obyvatel
ve véku 50-59 let. Znalost angliCtiny stoupla od roku 2002 do roku 2008

0 15%, kdezto znalost némginy v tomto obdobi naopak poklesla.>’

V nasledujicich dvou podkapitolach jsou shrnuty nazory oslovenych
zastupcl obchodni sféry na uroven a potfebnost znalosti cizich jazyku

pfi Cesko-némecké obchodni komunikaci.

5.5 Shrnuti ndzora vybranych zastupcti ¢eské obchodni sféry k

problematice jazykové kompetence

Jak vyplynulo z odpovédi® &eskych zastupct obchodni sféry,
probiha v oslovenych ¢&eskych podnicich komunikace s némeckym
partnerem denné, vétSinou na urovni emailové komunikace a telefonata,
zhruba jednou mési¢né se uskuteCiuji osobni setkani. VSichni osloveni
zastupci Ceskych firem se shoduji, Zze znalost némeckého jazyka
je velikou vyhodou pfi komunikaci s Némci, i kdyz anglicky jazyk
némeckych partnerd je na velmi dobré urovni, a tudiz ke komunikaci

postacCuje. VSichni osloveni respondenti potvrdili, ze bud sami viadnou

" Czechinvest. Prizkum: Devét z deseti Cechti mluvi cizim jazykem [online]. [cit. 13.2.2013].
Dostupné z: http://www.czechinvest.org/pruzkum-devet-z-deseti-cechu-mluvi-cizim-jazykem

%8 \/ souvislosti s touto kapitolou odpovidali dotdzani zastupci eské obchodni sféry na 1. okruh
otazek dotazniku, ktery je pfilozen v PFiloze ¢. 1.
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némeckym jazykem, nebo maiji ve firmé pracovnika, ktery jazyk ovlada

a ma komunikaci na starosti.

CZ3 dodava, ze pokud je sdéleni pfedavano anglickym jazykem,
jeto velkym handicapem v obchodni komunikaci, protoze unikaji
nepatrné detailni informace, které jsou dullezité pro rozvoj obchodnich
vztahu. CZ4 fika, Ze pokud se osobni jednani tyka technickych nebo
odbornych vyraz(l, sjednava si tlumocnika, coz sice umozni porozuméni
obou stran, ale jednani je strohé a partnefi si na tomto zakladé nemusi

porozumét jako osobnosti.

CZ5 tuto problematiku obohacuje zjisténim, ze némecti partnefi
pouzivaji mnohem vécnéjsi vyrazy, aby zefektivnili jednani. CZ2 si vSiml
jiného druhu pfivitani, nez je zazity u Ceskych partneru. Napf. némecky
partner fekne: ,Einen wunderschonen guten Tag. (Pfiblizné: Pfekrasny

59)“

dobry den. Pfi lou€eni pouziva vyraz ,Schoéne Zeit. (Pfiblizné: Hezky

nadchazejici ¢as.®®)* Tyto vyrazy dotvareji pfijemnou atmosféru, kterou

respondent vnima pfi komunikaci s némeckym partnerem.

CZ/D, ktery ma bohaté zkuSenosti jak z Ceské, tak z némecké
strany dodava, ze znalosti némciny velice ubyva a je ¢im dal tim horsi,
coz je velika Skoda, protoZze némecti partnefi si ceni, pokud jejich
obchodni partner mluvi némecky. Schuzka je tim zna¢né ovlivnéna

a probiha v jiném duchu.

% PFelozil autor prace.
% |bid.
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5.6 Shrnuti nazoru vybranych zastupci némecké obchodni

sféry k problematice jazykové kompetence®

Ani jeden némecky zastupce nehovofi Cesky a ke komunikaci
s Ceskymi partnery pouziva némecky nebo anglicky jazyk. Komunikace
probiha kazdy den na osobni urovni. Oba pfipoustéji, Ze neznalost
Ceského jazyka je pro né velkym handicapem, obzvlasté pfi odborné
komunikaci. Napf. respondent D2 uvadi: ,Pokud jsou probirana slozita
témata s tymem cCeskych partnert, pfeméni se komunikace vétsiny z nich
na ¢esky jazyk, a je pak tézké je primét k tomu, aby se preorientovali zpét
na némecky nebo anglicky jazyk. Pravidlem je, Ze z interkulturni pracovni
skupiny jsou vyclenéni ti, ktefi neoviladaji jazyk vetsiny.“ Dale potvrzuje
problém z kap. 5.3 Cizi jazyky v ceském Skolstvi, ze stale vétSi mnozstvi
absolventl stfednich a vysokych Skol neovlada némdcinu, proto je role
anglictiny stale vétsi. Pricinu je mozné hledat ve stale se rozrUstajici

integraci, ktera neni jen mezi pfihranicnimi oblastmi, ale je celosvétova.

Ke spravné zvladnuté interkulturni komunikaci patfi také nasledujici
obsahla kapitola a jeji podkapitoly. Budou se zabyvat kulturnimi
dimenzemi a standardy, které jsou pro obchodni komunikaci obzvlasté

dulezite.

®1 v/ souvislosti s touto kapitolou odpovidali dotazani zastupci némecké obchodni sféry na 1.
okruh otazek dotazniku, ktery je pfilozen v Pfiloze ¢. 1.
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6 KULTURNI DIMENZE A STANDARDY — VYMEZENi POJMU

Jak bylo jiz zminéno v kapitole 4 Interkulturni kompetence,
pfi interkulturni  komunikaci je respektovani kulturnich specifi€nosti
partnert klicové. O téch musi byt informovan kazdy, kdo chce napf.
v dané zemi uspeésné obchodovat. V této praci se zabyvam cCeskymi
a némeckymi specifiky, ktera souviseji s ¢esko-némeckymi obchodnimi

vztahy.

Jednotlivé narodni kultury maji své specifické odliSnosti.
SpoleCenské védy (napf. sociologie, kulturni antropologie, socialni
psychologie apod.) neustale hledaji kritéria, podle kterych by tyto
odlignosti bylo mozné prehledn& a srozumitelné postihnout.®> Nejedna
sevSak o takové rozdily, které =zajimaji pfedevSim turisty, ale
o rozdilnosti, které vyznamnym zpusobem modifikuji interpersonalni
percepci a komunikaci a které mohou zasadné ovlivnit vzajemné chapani
a porozumeéni mezi lidmi. Tato modifikace pak muze pozitivné
podporovat, Ci negativné limitovat spoleCné vysledky v pracovnim

procesu & podnikani.®®

Velkou roli hraji tyto informace v prostiedi, kde je nutna
mezinarodni spoluprace. V literatufe je mozné se setkat s mnoha pfistupy
k vyzkumu kulturnich dimenzi, které maji obdobna vychodiska, ale riznou
miru zachyceni konkrétnosti chovani, jednani a mysleni pfislusnika

riznych kultur.®*

Zatimco kulturni dimenze jsou variabilnimi vlastnostmi, které ma
urCity narod, kulturni standardy jsou konkrétnimi socialnimi normami, jez
kazdy pfislusnik etnika pouziva a respektuje. V nasledujici kapitole bude

zpracovan zakladni pfistup v oblasti kulturni dimenze podle Hofstedeho

2 SCHROLL-MACHL, Sylvia. Businesskontakte zwischen Deutschen und Tschechen.

Kulturunterschiede in der Wirtschaftszusammenarbeit. Sternenfels: Wissenschaft und Praxis,
2001. Str. 19.
® NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia, aj. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani.
éﬁydém’ 3. Praha: Management Press, 2003. Str. 22-23.

Ibid.
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se zminkou o Trompenaarsovi. Kulturni standardy budou vysvétleny

podle Thomase.

6.1 Kulturni dimenze podle Geerta Hofstedeho

Kulturni dimenze v podani Geerta Hofstedeho®™ rozlisuji
nejzakladnéjsi uroven kulturnich rozdild mezi zemémi a upozorfiuji na ty,
které vedou k odliSnému pojeti zakladnich parametrd zivota lidi. Tim
je také silné ovlivnéna pracovni ¢innost a management. Kulturni dimenze
tohoto autora jsou proto silné spojovany s interkulturnim managementem.

Jedna se o tyto kulturni dimenze®®:

6.1.1 Velka/ mala snaha vyhnout se riziku a nejistoteé

Jde o miru tolerance vici nejistym, neznamym a nevypocitatelnym
situacim, a o to, od jakého okamziku se Clenové rlznych skupin v dané
spoleCnosti citi byt témito situacemi ohrozeni. Pfi velké snaze vyhnout
se rizikim a nejistotam je pro €leny této spole¢nosti dulezité naplanovat
veSkeré postupy, normy a pravidla tak podrobné, aby riziko selhani bylo
co nejmensi. Typickym predstavitelem této dimenze je podle Hofstedeho
némecka kultura, opacCny smér zastavaji predevSim kultury jizni

Ameriky.®’

6.1.2 Vzdalenost mocenskych pozic

Jedna se o rozsah spoleCenské tolerance nerovného rozdéleni
vlivu v organizaci, ktery je subjektivné vniman a akceptovan. V zemich,
kde je akceptovano vysoké rozpéti moci, je bézny autoritarsky,
hierarchizovany model vedeni. Pracovnici tam striktné poslouchaji
pfikazy svych nadfizenych. V zemich, kde je rozpéti moci nizké, maji
pracovnici mnohem rovnéjsi postaveni ke svym nadfizenym, €asto jsou

tazani na svlj nazor a podileji se na rozhodnutich. Podle empirickych

®® Pokud mluvime o kulturnich dimenzich podle Hofstedeho (ustéleny obrat), mame na mysli
autory: Geert Hofstede, Gert Jan Hofstede a Michael Minkov.

® HOFSTEDE, Geert, HOFSTEDE, Gert J., MINKOV, Mihail. Cultures and Organizations,
software of the mind; international cooperation and its importance for survival. New York:
McGraw-Hill, 2010. Str. 53.

*" Ibid., str. 188.
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vyzkumia v Evropé Ize povazovat <&eskou kulturu za znacné
hierarchizovanou, zatimco némecka kultura je hierarchizovana podstatné

méné.%®

6.1.3 Mira individualismu / kolektivismu

Kolektivismus je typicky pro kultury, jejichz CcClenové jsou
od narozeni siln& integrovani do rdznych socialnich skupin. Clenstvi
v socialni skupiné jedinci zajiStuje socialni ochranu a zaroven
ho ovliviiuje v jeho rozhodnutich. Mezi tyto kultury Ize zafadit asijské

zemé, z evropskych pak Spanélsko & Francii.

Individualistické kultury dbaji na jednotlivce, osobni svobodu,
nezavislost a vilastni odpovédnost. Socialni skupiny pro tyto jedince
sehravaji az druhotnou ulohu. Typickym pfikladem individualistické
kultury jsou Spojené staty americké a v Evropé je to kultura némecka.

Ceska kultura leZi uprostfed tohoto rozdéleni.®

6.1.4 Hodnoty maskulinni / femininni

V pfipadé maskulinni spole¢nosti jsou role Zzen a muzu jasnym
zpusobem diferencovany. V tomto pfipadé se od muzu ocCekava silné
prosazovani  vlastnich nazoru, vytrvalost, vykonnost, touha
po materialnich hodnotach a uspéchu. V pfipadé Zen se ocCekava
solidarita, mirnéjSi vystupovani nez u muze a péce o rodinu a kulturnost
zivota. Ve femininni spolecnosti dochazi k pfekryvani roli, od muzu i Zen
se oCekava umirnénost, tolerance, vyssi socialni citéni na ukor vykonu
a vysSi orientovanost na kvalitu Zivotniho prostfedi. Neni vSak nutné, aby
nositelem maskulinnich hodnot byli pravé jen muzi a nositelem
femininnich hodnot pravé jen Zeny. DuleZité je spiSe celkové prosazovani

danych hodnot ve spoleCnosti. Jako pfiklad maskulinni spoleénosti

% HOFSTEDE, Geert, HOFSTEDE, Gert J., MINKOV, Mihail. Cultures and Organizations,
software of the mind; international cooperation and its importance for survival. New York:
McGraw-Hill, 2010. Str. 60-61.

% bid., str. 90.



40

se uvadéji Spojené staty americké a Némecko, za pfikladné femininni

spoleénost jsou povaZzovany skandinavské zemé.”

Ceska republika byla zna&né ovlivnéna komunistickym reZimem,
kdy nositelem uspéchu a rodinného rozpoctu byl z vétsSi ¢asti muz a zena
byla osoba umirnéna s vysSim socialnim citénim, jejimz ukolem byla
hlavné péCe o domacnost a vychovu déti. V dnesni dobé se situace
zCasti vyrovnava predevsim vlivem evropské integrace, presto by se dalo

fici, ze maskulinni hodnoty pfevySuji nad t€mi femininnimi.

6.1.5 Orientace kratkodoba / dlouhodoba

Kratkodobé orientovana spoleCnost se zabyva predevsim
soucCasnosti a minulosti a zajimaji ji Cinnosti spojené s témito casovymi
useky. V socialni oblasti jde o respektovani tradic a o Cinnosti, které
pfinaseji aktualné ¢i jen kratkodobé néjaky efekt. Opacné je tomu
v dlouhodobé orientovanych spolecnostech, kde se dba na cinnosti, které
pfinesou vysledky v dlouhém ¢asovém horizontu. Kratkodobé orientovany

jsou zemé evropské, kdezto zemé asijské jsou orientovany dlouhodobé."

Kromé tohoto pojeti se objevuji i jiné pohledy. Trompenaars
analyzuje kulturni rozdily hloubégji a pfesnéji se pokousSi analyzovat
dimenze, které maji vliv na uvazovani a socialni chovani jednotlivych
kultur. O kultufe mluvi jako o sdileném systému vyznamu, ktery
automaticky feSi Casto se opakujici problémy lidstva. Ty jsou pak
rozdéleny do tfech kategorii: vztah k lidem, vztah k €asu a vztah
k pfirodé.”” V ramci tohoto rozdéleni pak autor rozli§uje sedm

elementarnich kulturnich dimenzi.”

® HOFSTEDE, Geert, HOFSTEDE, Gert J., MINKOV, Mihail. Cultures and Organizations,
software of the mind; international cooperation and its importance for survival. New York:
McGraw-Hill, 2010. Str. 138.

" Ibid., str. 260.

2 TROMPENAARS, Fons. Handbuch Globales Managen. Wie man kulturelle Unterschiede im
Geschéftsleben versteht. Disseldorf: Econ, 1993. Str. 39.

® vztah k lidem (1. universalismus versus partikularismus, 2. kolektivismus versus
individualismus, 3. neutralni versus emocionalni, 4. difuzni versus specificky, 5. uspéch versus
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6.2 Kulturni standardy podle Alexandra Thomase

Na rozdil od kulturnich dimenzi, které jsou definovany jako urcité
Skaly, na nichz se nachazi jednotlivé kultury, jsou kulturni standardy
pojaté jinak a maji i odliSnou vypovidaci hodnotu. Tyto kulturni standardy
tvofi konkrétni socialni normy, které jsou c&leny narodnich skupin
pouzivany a zavazné respektovany. Dotykaji se velmi Sirokého spektra
mySlenek, vyznamnym zplUsobem ovliviuji vzajemna ocekavani,

hodnoceni a chovani mezi lidmi.”*

Kulturni standard popisuje stézejni vlastnosti jedné kultury a je
definovan takto: ,Pod pojmem kulturni standardy se rozumi vSechny
druhy vnimani, mysleni a jednani, na které je nahlizeno od vétsiny cClent
urcité skupiny osobné a od ostatnich normalné, samoziejmé, typicky
a zavazné. Vlastni a cizi chovani je posuzovano a regulovano na zakladé

téchto kulturnich standardd.“”

Podle téchto standardd se méfi, co je v dané kultufe brano
za normalni, typické, obvyklé a do urCité miry akceptovatelné. Zaroven
dokazou zhodnotit akceptovatelnou miru tolerance Vva&i jinym
standarddm. Kulturni standardy jsou naprosto pfirozenou soucasti kazdé
osobnosti, coz je vysledkem socializace. Zfetelné se projevi vétSinou
az pfi mezinarodni spolupraci s pfislusnikem jiné kultury. Kulturni
standardy nelze povazovat za univerzalni $kalu, ale konkrétni

porovnavané kultury jsou interpretovany vyhradné v jejich ramci.”

pfisuzovani), vztah k asu (6. nasledny versus soub&zny), vztah k pfirodé (7. vnitfni orientace
versus vnéjsi orientace).

* THOMAS, Alexander, SCHROLL-MACHL, Sylvia. Information und Training als Vorbereitung
fr den Auslandseinsatz. Handbuch Personal-Management. Landsberg: Moderne Industrie,
1995. Str. 11.

> NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani:
cesko-némecka. Praha: Management Press, 2007. Str. 87.

® THOMAS, Alexander, SCHROLL-MACHL, Sylvia. Information und Training als Vorbereitung
flir den Auslandseinsatz. Handbuch Personal-Management. Landsberg: Moderne Industrie,
1995. Str. 12.
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Kulturni  standardy reprezentuji metodické nastroje, které
nejpfesnéji odhaluji a charakterizuji specifické zpusoby uvazovani,

socialniho chovani a pracovnich navykd prislugnika diverznich kultur.”’

Jakkoliv je rozvrstveni kulturnich standardi vyznamné a uZzite€né,
neobeslo se bez pochybnosti ze strany védcu. Nejvice kritizovany
nedostatek spociva ve zjednoduSovani slozitych socialnich a kulturnich
skute€nosti. To je zaroven i nejvétSim pfinosem kulturnich standardu.
Obecné vSak toto zjednoduSovani zkresluje a zobecriuje kulturni reality,
které pak vedou ke stereotypizaci a pfedsudkim. Ty velice €asto ovliviuiji
pohled na cizi kulturu a cizince.” Kulturni standardy svym zplsobem
nechavaji vzniknout stereotypy tam, kde doposud nebyly, a naopak
potvrzuji ty stereotypy, u kterych je uz dlouha léta patrna snaha

0 vyvraceni a pfekonani.

Na druhou stranu v pribéhu vzajemného plsobeni dvou rozdilnych
narodd mohou vznikat nové formy kultur, které nejsou totozné
s kulturnimi standardy ani jedné z participujicich stran. Jedna se o nové
formy spoleéného setkavani, sdélovani myslenek, kooperace, feSeni
konfliktd apod., ty jsou pak v novych situacich testovany a pouzivany
k oboustranné spokojenosti. Je to specificky druh nové spolecné

kultury.”

" THOMAS, Alexander, SCHROLL-MACHL, Sylvia. Information und Training als Vorbereitung
fr den Auslandseinsatz. Handbuch Personal-Management. Landsberg: Moderne Industrie,
1995. Str. 12.

® NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia, aj. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani.
Vydani 3. Praha: Management Press, 2003. Str. 31.

" THOMAS, Alexander, SCHROLL-MACHL, Sylvia. Information und Training als Vorbereitung
flir den Auslandseinsatz. Handbuch Personal-Management. Landsberg: Moderne Industrie,
1995. Str. 15.
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Novy poukazuje na skuteCnost existence faktoru, které kulturni
standardy sice neobsahuji, ale vyznamné interkulturni komunikaci

ovliviuiji. Jsou to:*

e doba trvani komunikace,

e intenzita komunikace,

e dobrovolnost vzajemného kontaktu,

e prislusnost obou partnert k socialnim skupinam uvniti jejich vlastni
kultury (socialni status, uroven vzdélani, profese, podnikova kultura),

e cilové predstavy partnert a jejich kompatibilita,

e dosavadni zkuSenosti z kontaktu obou kultur,

e individualni postaveni v organizaci, kterou kazdy z partneru
reprezentuje,

e stuperi potencionalni konkurence obou partneru,

e socialni klima, ve kterém se interakce uskutecriuje,

e 0sobnostni charakteristiky.

V této kapitole byly vymezeny pojmy kulturni dimenze a kulturni
standardy v obecné roviné. Vzhledem k zaméreni této diplomové prace
budou v nasledujici kapitole kulturni standardy konkretizovany

na pfikladu ceském a némeckém.

8 NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia, aj. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani.
Vydani 3. Praha: Management Press, 2003. Str. 31-32.
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7 CESKE A NEMECKE KULTURNi STANDARDY

V této kapitole bude pojednano o konkrétnich Ceskych
a némeckych kulturnich standardech, které byly zjistény na zakladé
empirického vyzkumu Nového a Schroll-Machl. Kulturni standardy
se tykaji komunikace lidi v riznych situacich lidského konani. Zde bude
dulezité ukazat rozdilnost, nebo naopak totoznost chovani

pfi obchodovani Ceskych a némeckych obchodnich partnera.

7.1 Ceské kulturni standardy se zvlastnim zietelem k obchodni
komunikaci
Na zakladé rozsahlého empirického vyzkumu obchodni
komunikace Nového a Schroll-Machl mohly byt definovany nasledujici

Ceskeé kulturni standardy:

7.1.1 Orientace na vztahy

Tento kulturni standard vyjadfuje tu skuteénost, Ze Cesi
pfi vzajemné komunikaci davaji pfednost vztahovému hledisku pred
hlediskem vécnym. To znamena, Ze pfi hovoru se Cech soustredi vice
na rovinu vztahu mezi nim a partnerem z cizi kultury, snazi se vytvofit
prijemnou atmosféru a tolik se nesoustfedi na vécny obsah jednani.
Vé&cna rovina byva az na druhém misté. Pro Cecha jsou duleZité osobni
vztahy s komunikovanou osobou, ceni si naklonnosti druhych, tim

se v8ak stava sam velice zranitelnym.?

7.1.2 Podcenovani struktur / improvizaéni schopnosti

Cesi nemaiji radi struktury a velice radi improvizuji. Rikaji o sobé,
Ze maji tyto charakteristické vlastnosti: flexibilitu, pruznost, vynalézavost
a pfizpUsobivost. T&chto vlastnosti si Cesi velice vazi, dokazou je téz

ocenit u svych partner(i.*> Naopak Né&mec potitebuje mit plan, ktery mu

8 NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia. Spoluprace pfes hranice kultur. Praha: Management
Press, 2005. Str. 190.

8 SCHROLL-MACHL, Sylvia, NOVY, Ivan. Perfekt geplant und genial improvisiert. Erfolg in der
deutsch-tschechischen Zusammenarbeit. Minchen: Rainer Hampp, 2008. Str. 40.
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pomaha v planovani a organizovani. To povazuje Cech za osobni
omezeni, kdezto improvizace je pro néj spojena s pocitem svobody
a suverenity. Kdo se drzi plana a struktur, je povazovan za hlupaka, ktery
sam nepremysli, naopak inteligentni ¢lovék se dokaze obejit bez pravidel

&i je Sikovné obejde.®

7.1.3 Simultannost

Tato vlastnost znamena, e Ces$i s oblibou délaji vice véci
najednou a nekoncentruji se pouze na jednu zalezitost. Stfidaji nékolik
¢innosti paralelné a priority dulezitosti méni podle svého subjektivniho
uvazeni. Simultannost se velice dobfe doplfiuje pravé s improvizaénimi

schopnostmi.®*

7.1.4 Kontrola orientovana na lidi

Zde je popisovana skuteCnost, Ze némecti obCané dodrzuji pravidla
a zakony, kdezto Cesi maiji tendenci proti pravidliim hfesit, aby tim udrzeli
osobni zavazky a vzajemné vztahy s partnerem. Némecky model je velmi
silné orientovan na pravidla a dodrzovani veSkerych zakonU a nafizeni,
bez ohledu na osobni vztahy s mluvéim. Cesi maji na prvnim misté lidské
vztahy a dobry pocit, ktery z toho plyne. Upfednostiuji pratelstvi pred

abstraktnimi pravidly.®

7.1.5 Prolinani riznych aspekti osobnosti v rozmanitych
oblastech zivota
Cesi se fadi do tzv. difuzni kultury. To znamenda, Zze u Cechd
dochazi velmi ¢&asto k prolinani osobnostnich aspektd napf.
emocionalnost — racionalnost. Stejné tak se Casto prolinaji i oblasti jejich
Zivota prace — soukromi nebo formalni — neformalni struktury. VSechny

vlastnosti, situace, role a osobni aspekty se vzajemné prolinaji, jsou

% NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia, aj. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani.
Vydani 3. Praha: Management Press, 2003. Str. 77-78.

8 SCHROLL-MACHL, Sylvia, NOVY, Ivan. Perfekt geplant und genial improvisiert. Erfolg in der
deutsch-tschechischen Zusammenarbeit. Minchen: Rainer Hampp, 2008. Str. 53.

% NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia. Spoluprace pfes hranice kultur. Praha: Management
Press, 2005. Str. 192.
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komplexnim souhrnem informaci, podle kterych se da posoudit

spolehlivost, upfimnost a pravy socialni, ale i pracovni charakter.®

7.1.6 Vyhybani se konfliktim

Dilezitou soudasti komunikace Cechd a Né&mcl je zachazeni
s konflikty a jejich odlisny zplGsob feSeni. Ce$i se neuméji poustét
do silnych diskuzi, maji problém oteviené popisovat své problémy,
a proto se snazi téchto hovorli v mnoha pfipadech vyvarovat. Obecné
se snazi konfliktnim situacim pfedchazet nebo se jim vyhybat, nez aby
se jich zucastriiovali. V pfipadé konfliktu se Casto pfedstira, Ze zadny
konflikt neexistuje nebo se aktéfi pokusi konflikt ,zamaskovat” pfijemnym
vystupovanim a vytvorenim pozitivniho prostiedi.®” Zde je vidét
navaznost na kulturni standard vztahové orientace probirané v kap. 7.1.1

Vi wviv s

prostiedi pfed konfliktem, tedy vécnou strankou rozhovoru.

7.1.7 Kolisava sebejistota

Sebevédomi a sebejistota je u Cechii velice nestala a kolisava.
Na jedné strané se Cesi podcefiuji a plisobi skromné, na strané druhé
umi vSe prehanét a precenovat se. Nékdy se stava, Zze plsobi dokonce
ponizené, v jinych pfipadech umi dat najevo, Ze maji nad protivnikem
jasnou prevahu. Ce$i maji bud sebevé&domi pfehnané, nebo naopak

velice nizké, vétdinou véak neumi odhadnout to zdravé sebevédomi.®®

Jak Ize poznat z &eskych kulturnich standardi, jsou Ce$i velmi
vazani na vztahy a radéji porusi ¢as od Casu néjaké pravidlo, nez aby
zabrfedli do konfliktu nebo dokonce ohrozili pratelsky vztah. K tomu
se vaze dalsi standard, ze CeSi v komunikaci nerozliSuji, zda jsou

v pracovnim, nebo soukromém prostfedi. Struktury a planovani nejsou

% SCHROLL-MACHL, Sylvia, NOVY, Ivan. Perfekt geplant und genial improvisiert. Erfolg in der
deutsch-tschechischen Zusammenarbeit. Minchen: Rainer Hampp, 2008. Str. 86.

8 NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia, aj. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikéni.
Vydani 3. Praha: Management Press, 2003. Str. 89-92.

% SCHROLL-MACHL, Sylvia, NOVY, Ivan. Perfekt geplant und genial improvisiert. Erfolg in der
deutsch-tschechischen Zusammenarbeit. Miinchen: Rainer Hampp, 2008. Str. 122.
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jejich silnou strankou, zato excelentné dokazou improvizovat v pfipadech,

kdy musi feSit neCekanou krizovou situaci. Zaroven pro né neni problém

zvladat vice ukonu najednou, coz vSak vyvolava otazku, zda jsou tyto

ukony provedeny se stoprocentni peclivosti.

7.2 Shrnuti nazora vybranych zastupct ¢eské obchodni sféry k

problematice ¢eskych kulturnich standarda

Nazory respondent(i®® strukturuji podle jednotlivych kulturnich

standardul zvlast, aby byly vypovédi srozumitelné;si.

Orientace na vztahy: Tento kulturni standard vyjadfujici Ceskou
povahu upfednostriovani vztahl a pfijemné atmosféry pfed vécnou
strankou jednani byl potvrzen kazdym respondentem. CZ4 dodava,
Ze sice musi konstatovat pravdivost vyroku, upfednostriuje vSak radéji
némecky model vécnosti, ktery mu pfipada mnohem profesionalnéjsi
a vede k vysSimu vykonu.

Podcenovani struktur/improvizaéni schopnosti: CZ3 k tomuto
tématu fika: ,Ce$i neuznévaji Zadné struktury, co si Fekneme
na porade v pondeli, to ve Ctvrtek poruSujeme a v patek pred poradou
rychle dohanime to, co jsme pres tyden nestihli. Improvizovani
v Cechéch funguje, bohuzel v tom zmatku musim rozhodovat
I 0 vécech mimo mou kompetenci, ¢imz se vystavuji riziku.“ CZ4
dodava, ze pokud je firma velkda a silné se tam improvizuje, nelze
vzadném pfipadé mluvit o kladné vlastnosti, jde spiSe
o neprofesionalni pfistup.

Simultannost: VétSina respondentl si je védoma spojovani nékolika
uloh dohromady a toho, ze Casto feSi nékolik véci najednou. CZ4
upozoriuje na to, Ze je to bézny nedvar v Ceskych firmach, sdm se ho
také Casto dopousti, ale bere to jako velkou chybu a snazi se ji

vyvarovat.

8 \/ souvislosti s touto kapitolou odpovidali dotdzani zastupci Ceské obchodni sféry na 3. okruh
otazek dotazniku, ktery je pfilozen v Priloze ¢. 1.
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Kontrola orientovana na lidi: Tento kulturni standard, tedy
upfednostriovani osobnich vztahl pfed striktnim dodrzovanim
pravidel, byl bez blizSich specifikaci potvrzen u vSech dotazanych.
Prolinani riznych aspekti osobnosti v rozmanitych oblastech
zivota: Tento kulturni standard, vztazen hlavné na smésSovani osobni
a pracovni roviny, potvrdili vSichni dotazovani respondenti, zajimavy
poznatek dodava CZ4: ,Bohuzel to neoddéluji, v Ceské republice je
podnikani brano za urcity zavazek na cely Zivot, podnikatelé pracuji
i 0 vikendech, to ¢asto poZaduji i po svych zaméstnancich. Je to velka
chyba ve srovnani s Némci, ti tyto dvé sféry striktné oddéluji a ve
volném Case se vénuji pouze zabavé a rodine.” DalSi nazor
poznamenal CZ5: ,Nechranime si své soukromi tolik jako Némci.*
Neoddélovani téchto dvou sfér snizuje vykonnost v zaméstnani,
to potvrzuje CZ3: ,Po vikendu si obvykle v pracovni dobé povidame
zaZitky z vikendu, ¢imz ztratime nékolik hodin, které bychom méli
vénovat praci. To se v Némecku stat rozhodné nemdze, tam jakmile
pracovnik prijde do prace, tak ihned pracuje a nevénuje
se soukromym zaleZitostem.”

Vyhybani se konfliktim: VSichni respondenti potvrdili tento kulturni
standard, typicky pfiklad vyhybani se konfliktu uvadi CZ2: ,Casto
se nam stava, Ze naS obchodnik, ktery dluzi penize, prestane
komunikovat, aby nemusel vysvétlovat, pro¢ stale nezaplatil. Jakmile
ma zaplaceno, déla, jakoby se nic nestalo. CZ5 doplhuje tyto
informace: ,BohuZel je pravda, ?e se Cesi vyhybaji konfliktim, coz
je chyba a problém, protoZe konfliktem se ujasni problém a vymezi
se manévrovaci prostor obou zucastnénych. To pfispiva k rychlemu
vyfeSeni konfliktni situace.”

Kolisava sebejistota: VV hodnoceni tohoto kulturniho standardu byli
respondenti velice zdrzenlivi a vlastné se rozpakovali nad obéma
variantami. VétSina pfipustila, Ze je to velice subjektivni hledisko

a nebyl uveden zadny konkrétni pfipad nebo zajimavost.
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7.3 Shrnuti nazorui vybranych zastupcu némecké obchodni

sféry k problematice €eskych kulturnich standardu

Tato kapitola shrnuje nazory némeckych respondenti na

problematiku ¢eskych kulturnich standard.®

Orientace na vztahy: Respondent D1 bere tuto vlastnost velmi
pozitivné, fika, ze Cesi jsou pratelsti a v nouzi radi pomohou, i kdyz se
tim sami vystavi napf. trestu Ci pokuté. Stejné tak s timto standardem
souhlasi respondent D2 a dodava: ,Hezkym prikladem je situace, kdyz
ma nékdo v kancelari nového partnera, okamZzité se o jejich vztahu
dozvi kazdy kolega. To je v Némecku nepredstavitelne, kazdy si sve
soukromi strezi."

Podcenovani struktur / improvizaéni schopnosti: ,Cesi Jsou cCasto
dobfi ve své praci, ale jsou malo organizovani, coZ je $koda, protoze
tim ztraci mnoho casu,” fika respondent D1. D2 pfidava tvrzeni: ,Jiste
struktury a planovéni Cechiim chybi. Napf. nékolik tydn( pred
vystavou jsem se svym organizaCnim tymem chtel naplanovat, jakou
bude mit kdo funkci, ¢asové vyladit harmonogram a sjednotit detaily.
Nikdo to v tu dobu neudélal, improvizovalo se kratce pred vystavou
a vs8e se zvladlo. To je myslim naprosto presné vystizeni ceskeho
pracovnika.”

Simultannost: Oba némecti respondenti se shoduji na tom, Ze
simultannost je v Cechach rozsifena. Simultannost neberou za
negativum, ale upfednostiuji spiSe fadné dokoncit jednu zalezitost,
a pak teprve zaclit druhou. Pfi soubézné praci na nékolika vécech
snadno muze dojit k chybam a nepfesnostem.

Kontrola orientovana na lidi: S timto kulturnim standardem nema
ani jeden z respondentl dostatecné velké zkuSenosti, aby tim mohl

vyjadfrit svUj relevantni nazor.

% v/ souvislosti s touto kapitolou odpovidali dotazani zastupci némecké obchodni sféry na 3.
okruh otazek dotazniku, ktery je pfilozen v Pfiloze ¢. 1.
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¢ Prolinani riznych aspekti osobnosti v rozmanitych oblastech
zivota: U tohoto kulturniho standardu se oba respondenti shodli na
tom, Ze je pro Cechy typicky. Rozchazi se vSak v pohledu, zda je to
pozitivni, €i negativni. D2 se tento aspekt velice libi, fika, Ze to
vyborné dokaze stmelit kolektiv, napf. pfi vanocnim vecirku.
D1 reaguje opacné: ,Pokud pracuji a snazim se néco rychle vyridit
a nékdo mi zaCne vypravet dlouhé historky z jeho soukromi, tak mé to
v tu danou chvili nezajima. Tyto dva odlisné poly by se mély striktne
oddélovat, soukromi do prace nepatfi.”

e Vyhybani se konfliktim: Tuto skute¢nost potvrzuje predevsim
respondent D1, ktery s tim ma své zkuSenosti: ,Pravidelné se stava,
Ze pokud nékdo nesplni svuj ukol nebo ho vykonal Spatné, je treba
o tom mluvit. Je bézné zvysit hlas a ddrazné vysvétlit, v ¢em je
problém, ale jakmile to udélam, nefunguje to. Cech se &asto urazi
nebo odejde. Nerozumim tomu, proé Cedi neumi vstfebat kritiku.
Mozna je to némeckym jazykem, ktery je sam o sobé hruby.”

e Kolisava sebejistota: D1 i D2 potvrzuji nestalost sebejistoty. Shoduiji
se i v tom, Ze je sniZzena sebejistota €asto spojena s nedostatkem
odvahy mluvit cizim jazykem. D1 dodava: ,CeSsi jsou velmi chytfi, ale
netroufaji si mluvit cizi reci, deli spolupraci se vSak situace zlepSuje

a sebgjistota stoupa.”

7.4 Némecké kulturni standardy se zvlastnim zretelem
k obchodni komunikaci
Je mnoho némeckych kulturnich standardd, které jsou z rGznych
divodl neprehlédnutelné a pro Némce charakteristické. Z empirického

vyzkumu Noveého a Schroll-Machl vyplyvaji tyto kulturni standardy:

7.4.1 Vécna orientace
Pfi vzajemné komunikaci a spolupraci jsou pro Némce dulezité
vécné otazky, o kterych se debatuje, pracovni role a odborna zpusobilost

zuCastnénych. Némecti pracovnici jsou ke spoleCnému vykonu
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motivovani podle toho, jak velky diraz je na danou zalezitost kladen.
Pokud jde o pracovni rozhovory, je dllezité se dostat ihned k jadru véci,
zustat u probiraného tématu a snazit se o vécné chovani. Nejsou zadouci
zadné emoce, a pravé to se povazZuje za nejvice profesionalni.
Projednavana zalezitost je ustfednim bodem jednani a udava také styl
komunikace. V pozadi rozhovoru zlstava osobni naklonnost, dokonce
i hierarchické vazby, napf. Feditel a fadovy pracovnik. Vécnost rozhovoru

se netyka pouze pracovni komunikace, ale i osobnich zaleZitosti.**

Dalsi soucasti vécné orientace je vysoka hodnota, ktera se
pfipisuje majetku a osobnimu vlastnictvi. Dim ¢&i auto jsou vazenymi
statky, o které se pecCuje. Cizi majetek se respektuje a finanéni otazky se

berou velmi vazné, i pokud se jedna o malé &astky.%

7.4.2 Vyuzivani struktur a pravidel

V Némecku existuje velké mnozstvi pravidel, pfedpist, nafizeni
a zakonl. Naprostou samoziejmosti je dodrzovani téchto pravidel a pfi
jejich poruseni je samoziejmosti i napomenuti €i pokuta. | v jinych
kulturach jsou pravidla a zakony, které organizuji a Iépe harmonizuji Zivot,
ale v Némecku jsou strikiné a didsledné dodrzovany a porusovani je
spoleCensky nepfijatelné. Jedna se napfiklad o dochvilnost, dodrzovani
domovnich fadu, pravidla pouzivani rlznych sluzeb, odvozu odpadkd,
silnicniho provozu apod. VSechna tato pravidla musi ¢lovék dodrzovat

nebo musi pogitat s trestem pfi zanedbani svych povinnosti.*®

Némci jsou velkymi pfiznivci struktur. Divodem je jejich potieba
jasné a pfesné orientace, potfeba mit vde pod kontrolou a hlavné sniZzit
riziko chyb na minimum. V socialnim zivoté to znamena, Ze se souziti

mezi lidmi fidi jasnymi pravidly, ¢imz se docili rovného jednani mezi

%L NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia, aj. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani.
Vydani 3. Praha: Management Press, 2003. Str. 131.

%2 NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia. Spoluprace pfes hranice kultur. Praha: Management
Press, 2005. Str. 214.

% SCHROLL-MACHL, Sylvia, NOVY, Ivan. Perfekt geplant und genial improvisiert. Erfolg in der
deutsch-tschechischen Zusammenarbeit. Minchen: Rainer Hampp, 2008. Str. 43-44.
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partnery. Pravidla a zakony plati pro vSechny stejné a vyjimky se vétSinou
nedélaji, protoZze spravedinost by méla platit také pro vSechny stejné.
Formalni mezilidské vztahy byvaji vétSinou upraveny smlouvami, aby byl
pfi neoCekavanych situacich jasny princip postupu. Pfi pracovni interakci
to znamena, ze se Némci snazi vSe naplanovat a zorganizovat do
nejmensich detaild, aby byla zajisténa co nejlepSi kvalita napf.

produktu.®*

7.4.3 Planovani éasu

Planovani Casu je dulezité kvali dlouhodobému planovani i kvuli
fadnému dodrzovani termind. Jde o to, Ze Cas je dulezity statek, ktery je
vzacny a je tfeba ho efektivné vyuzivat. Pfesné a dlouhodobé planovani
je proto idealni. Pravidlem je, aby se Clovék soustfedil na podstatné
otazky a neodvadél svou pozornost jinam. Némci si planuji zivot
nepretrzitym zplsobem tak, aby si mohli své jednani dikladné pfipravit,
zaroven o ném premyslet, nasledné plany realizovat, a tim dosahnout
sveho cile. Tento ideal samozfejmé neni mozny, protoZe €lovék je nucen
délat i ¢innosti jiného charakteru, proto se Némci snazi svym planovanim
alespon danym cilim pfiblizit. Organizace €asu je pausalné povazovana

za efektivni jednani a za zakladni souéast profesionality.®

Naplanované terminy v pracovnim, ale i soukromém Zzivoté se
povaZzuji za zavazné, protoze pfi nedodrzovani terminu by ,vykolejil“ cely
systém. Zmény v naplanovaném prubéhu zpUsobuji negativni nalady
a pfipadné konflikty, protoze se zménami vznika a zanika velké mnozstvi
povinnosti. Vyfizeni naplanovanych udalosti ma prednost i pfed osobnimi
zalezitostmi, proto je dllezité a nutné si s Némci naplanovat sebemensi

schlizku i volno&asové aktivity.*

% NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia, aj. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani.
Vydani 3. Praha: Management Press, 2003. Str. 123.

% NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia. Spoluprace pfes hranice kultur. Praha: Management
Press, 2005. Str. 215-216.

% NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia, aj. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani.
Vydani 3. Praha: Management Press, 2003. Str. 150.
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7.4.4 Vnitini sebekontrola

Némci velice dbaji na vlastni pracovni Cinnost. Berou velmi vazné
svou pracovni roli, a tim i s ni spojenou odpovédnost za odvedenou praci.
Cinnost, kterou pravé vykonavaiji, cht&ji provadét kvalitng, poctivé a co
nejlépe, a proto se vzdy koncentruji na to, co zrovna délaji. Jak jiz bylo
zminéno, Némci radi planuji, organizuji a strukturuji, protoZze véfi, Ze jim
to pomuze lépe zvladnout stanovené ukoly. Vytvofené struktury jsou
dulezitym prfedpokladem tohoto kulturniho standardu. DalSi premisou je
spolehlivost vSech ucastnikl, je zadouci, aby kazdy &lanek splnil svou
roli, aby systém mohl fungovat. To znamena, Ze kazdy respektuje
a dodrzuje stanovena pravidla, systémy a struktury.’” Podle Nového

a Schroll-Machl je tedy treba:*®

,drZet se v pracovni sféfe vymezenych kompetenci a pracovnich roli,
dodrzovat domluvy, dohody, prisliby a sliby,

rozhodovat,

drzZet se exaktné stanovenych ukold,

prokazat ¢asovou spolehlivost a presnost,

YV V. V V V VY

povazovat vlastni prostor pro jednani za prostor pro viastni

odpovédnost a aktivné se chopit nutné iniciativy.*”

Pokud tyto body pfislusny pracovnik splfiuje, je povazovan za
spolehlivého, korektniho, je cenénym spolupracovnikem a je mozné mu
divérovat. Spolehlivosti neni dosazeno kontrolou zvendi, ale tim, ze
kazdy bude délat to, co se od n€j oCekava. Némec svou praci bere jako
samoziejmost a nema pocit, Ze plni oCekavani jinych. Jde tedy o jakousi
,Sebekontrolu®, kdy €lovék chape nutnost dodrZzovani pravidel a zpusobl

postupdl, aby bylo efektivné dosazeno cil(1.”

% NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia. Spoluprace pfes hranice kultur. Praha: Management
Press, 2005. Str. 216.

% |bid.

% bid., str. 217.
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7.4.5 Oddélovani pracovniho a soukromého zivota

Némci od sebe strikiné oddéluji jednotlivé Casti svého Zivota.
Vyrazné méni své chovani k osobam podle prostfedi a oblasti Zivota, ve
které se s dotyCnym setkavaji. Pracujici Némci absolutné rozliSuji oblast
pracovni a oblast soukromou. V praci pracuji a ,ziji“ az ve svém volném
Case. V zaméstnani je prace na prvnim misté, vSechno ostatni se
odsouva na misto druhé. V povolani se projevuje jiz zminéna vécna
orientace, soustfedénost, cilevédomost, kdezto ve volném Case pfichazi

orientace na rodinu, pratele, vztahy a odpoginek.*®

7.4.6 Uprednostiiovani racionality prfed emocionalitou

Némci znacné usiluji o to, aby jejich osobni dojmy a pocity byly
dirazné oddéleny od objektivnich faktl. Vécné pfemysleni a racionalita
jsou povazovany za profesionalni pfistup, zatimco projevovani osobnich
pocitl je interpretovano jako slabost a neodborné chovani. Je-li Némec v
zaméstnani, pracuje vyhradné s vécnymi fakty a argumenty a je mu
naprosto Ihostejné, jaké emoce Ci pocity s touto praci spojuje. Naopak ve
svém volném cCase si emoce a pocity uvoliuje. Némec jednoznacné
oddéluje osobni pratelstvi od pracovniho vztahu nebo vécné kritiky
kolegy. Zde se objevuje velky rozdil oproti Cechiim, pro né& je velmi
nepfijatelna mysSlenka, Ze pokud jde o praci, nejde o Clovéka, a kritika se
nevztahuje na danou osobu, ale na odvedenou praci. Zajimavym faktem
je tvrdost kritiky vuci praci i velmi spratelenych osob. Z pohledu Némce to
vSak s pfatelstvim nema nic spolecného. Pokud jde o projevovani emoci,
je tfeba vzit v potaz nasledujici tFi situace, které mohou Cecha zasadné

zaskogit:1%*

» Prvni situaci je neskryvana zlost, vztek, netrpélivost, nespokojenost

a zklamani. Tyto stavy se mohou dostavit ve chvili, kdy se

1% NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia, aj. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikéni.
V¥dén|' 3. Praha: Management Press, 2003. Str. 135-136.

1% SCHROLL-MACHL, Sylvia, NOVY, Ivan. Perfekt geplant und genial improvisiert. Erfolg in der
deutsch-tschechischen Zusammenarbeit. Minchen: Rainer Hampp, 2008. Str. 80-81.
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nepostupuje podle stanovenych pravidel, plani a harmonogramd,
a muze tak pfijit neuspéch.

» DalSi situaci miaze byt pocit osobniho zklamani ze svého kolegy, to se
projevuje silnymi emocemi i na pracovisti. Na Cecha to mdze pUsobit
podivné vzhledem k vécné chladnosti Némcu v pracovnim prostiedi.
Nejedna se vS8ak o emoce jako takové, ale spiSe jde o dlrazné
vyrazoveé prostiedky k vyjadieni zklamani.

» Posledni situace muzZe byt docilena ostrou a tvrdou kritikou
pracovnich postupl a Spatného nasazeni blizkych ¢eskych kolegu.
Cech mUze mit pocit zrady a zklamani vzhledem k jinak pratelskym
vztahium, ale citi se tak neopravnéné vzhledem ke zminénym

némeckym kulturnim standarddm.®?

Jak vyplyva z némeckych kulturnich standardl, komunikaéni styl
Némcl se zaklada na vysoké mife otevienosti, pfimosti, jasnosti
a zfetelnosti. Dulezita sdéleni, a to i nepfijemna, formuluji verbalné,
pfimo, oteviené a vécné. MysSlenky byvaji vzdy feceny, nezustavaji
nevyf€eny. Jasnou formulaci sdéleni nezlstava velky prostor pro

dodatecénou interpretaci feCeného.

Pro doplnéni informaci o c¢eskych a némeckych kulturnich
standardech nasleduji dvé kapitoly s nazory Ceskych a némeckych

zastupcu obchodni sféry, ktefi se vyjadrili k jednotlivym standardim.

7.5 Shrnuti nazoru vybranych zastupcti ceské obchodni sféry k
problematice némeckych kulturnich standardu

e Vécna orientace: Tento kulturni standard potvrdila vétSina

respondentd.’® CZ4 upresiiuje, Ze pii spolupraci s némeckymi

partnery S$lo vétSinou pouze o vécnou schuzku bez zbyte¢ného

prodluzovani a bez jakychkoliv emoci.

192 NOVY, Ivan, SCHROLL-MACHL, Sylvia, aj. Interkulturni komunikace v fizeni a podnikani.
ngém’ 3. Praha: Management Press, 2003. Str. 138.

193 \/ souvislosti s touto kapitolou odpovidali dotazani zastupci €eské obchodni sféry na 4. okruh
otazek dotazniku, ktery je pfilozen v PFiloze ¢. 1.
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Vyuzivani struktur a pravidel: VSichni respondenti se shodli, ze
struktury a pravidla jsou pro Némce vyznamna. Struktury pfinasi rfad
a pravidla poradek. Tato pravidla se Cechim libi, zaroven ale nejsou
ochotni je pouzivat.

Planovani €asu: Tento kulturni standard potvrzuje hned nékolik
nasledujicich vypovédi. CZ4 fika: ,Je to jeden z jejich hlavnich znaka,
Jak poznat Némce. PFi schizkach je vétSinou zajimaji dlouhodobé
horizonty spoluprace, aby byli schopni planovat, napr. poZaduji znat
pfedpokladané castky obratll v nasledujicim roce, coZ ja jim nejsem
schopny zodpovédét, protoZze moji zakaznici neplanuji, v tom je to
téZké a rozdilné. Respondent CZ2 dopliuje: ,Némci maji tyden
presné naplanovany od pondéli do patku. Byva to tak, Ze v pondeéli si
udélaji tzv. ,TO DO LISTE“®* a v patek byvé tzv. ,brainstorming®,
coz v Cechéch velice chybi a snizuje to efektivitu prace.*

Vnitini sebekontrola: Respondent CZ5 fika: , Vnitini sebekontrola se
v Némcich péstuje vychovou jiz od malicka.“ Také CZ3 dopliuje, ze
sebekontrola je oproti Cechim mnohem vys$si.

Oddélovani pracovniho a soukromého zivota: ,V Némecku je
vyZadovan 100% pracovni vykon a neni ¢as na soukromé zalezZitosti,*
tolik ke zkuSenosti CZ4. CZ3 doplfivje, Ze prace je strikiné
oddélovana, ale napf. o pauze na cigaretu se Némci radi bavi
I 0 soukromych zaleZitostech. To, Ze oddélovani pfece jen neni tak
striktni, potvrzuje i CZ2: ,Casto se s némeckym obchodnim partnerem
bavim i o soukromych vécech, jde o vriely vztah, od néj se pak odviji
I to pracovni jednani.”

Uprednostriovani racionality pred emocionalitou: Obecné Ize fici,
Ze pokud se pracovnik drZzi pouze racionality, pak je vykonnéjsi,
protoZze ho nerozptyluji jiné myslenky. Nelze vSak fici, ze by vSichni

respondenti souhlasili jen s racionalitou, napf. CZ3 uvadi pfiklad

104
105

Seznam véci, které je zapotiebi zvladnout.
Diskuse o probéhlych udalostech, slouzi ke kontrole a zpétné vazbé od ostatnich.
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emocionalni situace: ,Asistentka néco probira s vedoucim
pracovnikem, jakmile asistentka odejde, emocionalné se o ni zmini

svym kolegum a tim si ulevi.*

7.6 Shrnuti nazort vybranych zastupcii némecké obchodni

sféry k problematice némeckych kulturnich standardu
Vécna orientace: Vécna orientace patfi podle dotazanych®®
k obchodnimu uspéchu, protoZze pozornost je zaméfena pouze na
témata pracovni, v pracovni dobé by se pracovnik nemél nezaobirat
zadnymi jinymi vécmi. Némci to tak podle obou zastupcu obchodni
sféry dodrzuiji.
Vyuzivani struktur a pravidel: Oba respondenti souhlasi, Ze
struktury a pravidla jsou v Némecku velmi silna, D2 vSak dodava, Ze
strukturalizace je v Némecku nékdy az pfehnana, coz je pak negativni,
protoze to zpomaluje chod firmy.
Planovani ¢asu: Tento jev je pro Némce zcela zasadni. D1 tvrdi: ,Bez
néj by to viibec neslo, Ces$i na to nejsou zvykli, ale nutim je k vedeni
kalendafi. Pro Némce je planovani samoziejmosti.“ Respondent D2
planovani Casu také potvrzuje, ale povazuje jej v Némecku za
prehnané: ,Némci planuji az moc, napf. ¢asto se nékomu snazim
dovolat na mobil a nhemohu ho cely den zastihnout, protoze ma od
rana do vecera planovaci poradu. U velkych projektu byva planovani
také Casto problematicke, protoze je velice sloZité a ¢asto se v ném
pracovnici ztrati a nakonec je ten plan kontraproduktivni.”
Vnitini sebekontrola: Podle D1 souvisi vnitini sebekontrola s vécnou
orientaci a s vyuzivanim struktur a pravidel. ,Jde o viastnost, ke které
Jsme byli vychovani.”
Oddélovani pracovniho a soukromého zivota: Oba respondenti
potvrzuji tento kulturni standard: ,Atmosféra, jaka je mezi zameéstnanci

v Cechach, by v Némecku nikdy nemohla nastat, coZ je na jednu

V souvislosti s touto kapitolou odpovidali dotdzani zastupci némecké obchodni sféry na 4.

okruh otazek dotazniku, ktery je pfilozen v Pfiloze ¢. 1.
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stranu Skoda, protoze to kolektiv stmeluje, to je dobfe vidét napf. na
vanocnich vecircich, v Némecku je to pomérné formalni zalezitost,
v Cechach je to velmi neformalni a zabava plyne klidné& celou noc.*
e Uprednostiovani racionality pred emocionalitou: Oba respondenti
se shodli na pravdivosti vyroku, ale dale nespecifikovali Zzadné detaily.
e Dalsi kulturni standardy: Respondent D1 navrhl jesté dalSi kulturni
standard, ktery je pro Némce typicky: ,Dochvilnost a spolehlivost jsou
beze sporu typickymi vliastnostmi Némcu, coZ mi v ¢eském prostredi
bohuzel chybi.*
D2 v ramci tohoto tématu jesté pfidava jeden nazor: ,Zamérfenost na
kariéru povazuji za duleZitou vliastnost Némcd, ktera mezi zminénymi

kulturnimi standardy chybi.”

Probirané kulturni standardy obou zemi se v mnoha bodech
vyrazné li§i, proto je dulezité si tyto vlastnosti druhé kultury uvédomovat,
pokud chceme vstoupit do vzajemné interakce, at' uz pouze osobni, nebo
obchodni. Neznalost kulturnich standardd muze byt v interkulturni
komunikaci bariérou. Tato problematika bude blize rozebrana

v nasledujici kapitole.
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8 BARIERY V INTERKULTURNI KOMUNIKACI VE
SPOJITOSTI S OBCHODNIMI VZTAHY

V interkulturni komunikaci se rozliSuji rizné druhy bariér, které
mohou mit za nasledek ztiZzeni pochopeni, nebo dokonce nepochopeni
vzajemné komunikace. Z mezinarodnich vyzkumu vyplyva, Ze bariéry
v interkulturni komunikaci pasobi s rozdilnou silou v zavislosti pfedevsim

na dvou faktorech:

A) Prvnim faktorem je mira odliSnosti kultur komunikujicich partneru. Zde
Ize fici, Ze ¢im vétsi je odliSnost dvou komunikujicich partner(, tim je
vy$8i pravdépodobnost, Ze dojde k vyskytu komunikaénich bariér.*®’
O odlidnych kulturnich standardech Cechii a Némcti pojednava kap.
7 Ceské a némecké kulturni standardly.

B) Druhym faktorem je jiz zmifovany jazyk (kap. 5 Jazykové
kompetence), ktery je ke komunikaci pouzivan. Komunikacni bariéry
se mohou vyskytnout v pfipadé, kdy je ke komunikaci pouzivan jazyk,
ktery je pouze pro jednoho z partnerl jazykem matefskym. Jiné
mohou nastat v situacich, kdy je pouzivan zprostfedkujici jazyk, ktery

neni ani pro jednoho z G&astnikil jazykem matefskym.%®

Takovéto pfimé aspekty, které pfispivaji k nedorozuménim mezi
dvéma odliSnymi kulturami, jsou je$té podporeny nepfimymi aspekty,
které vSak silné ovlivauji spravné vnimani druhé kultury. Témito
nepfimymi aspekty jsou mysleny stereotypy a predsudky. Jedna se
o postoje, které se vytvareji a formuji po dlouha Iléta, Casto se
reprodukuji z generace na generaci, nejsou viak dostateCné zaloZeny na
relevantnich udajich dané kultury, spiSe na subjektivnim nahledu
kazdého z nas. V nasledujici kapitole bude o této problematice

pojednano blize.

12; PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Vydani 1. Praha: Grada Publishing, 2010. Str. 63.
Ibid.
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8.1 Stereotypy a predsudky

Ve svéteé, ve kterém Zijeme, se Casto setkavame s lidmi, jejichz cizi
kultura nas neustale konfrontuje s neznamymi a casto pro nas
i podivnymi zpusoby chovani a Ziti. Mnohdy se setkavame s novymi
interkulturnimi situacemi, jak v praci, tak v soukromi. Abychom byli viibec
schopni tuto ,smrst* informaci rychle a spravné pfifadit a zjednodusit ji
pro nase potfeby, uchylujeme se &asto ke stereotypim. Clovék, ktery na
ulici potka jiného Cclovéka, nema c¢as zkoumat druhou osobu do
nejmensich detaill. Po nékolika sekundach ho na zakladé jednoduchych
asociaci ,zaSkatulkuje®. Oblibenym pravidlem je tzv. ,Top Three® pravidlo,
kde se bere v potaz vék, pohlavi a domnéla narodni pfislusnost. Na
zakladé téchto ukazatell se domnivame, Ze vime, s kym mame tu Cest.
Lze ale takto rychle nékoho odhadnout? V této situaci totiz nedochazi

k charakterizovani dané osoby, ale ke stereotypizaci.'®

V kazdém narodnim spoleCenstvi existuji urcCité stereotypy, coz
jsou jazykem vyjadifené postoje vztahujici se k pfislusnikim jinych
narodd, etnickych, rasovych nebo naboZenskych skupin. Stejné tak Cesi
mezi sebou vyjadfuji postoje a nazory, které zaujimaji vuc&i jinym
narodam, at' uz sousednim, nebo vzdalenym. Stereotyp vS8ak nemusi mit
za kazdou cenu negativni konotaci, to se tyka napf. tvrzeni, Ze Némci
jsou vynikajici organizatofi. Jako negativni stereotyp je vniman
predsudek. Ten obsahuje negativni hodnoceni a odrazi zaporny vztah ke

konkrétni narodnostni skupiné.**°

Usudek o vétsi socialni skupiné, o kulturnich skupinach, nebo
dokonce o narodech se nazyva kulturni stereotypy. Kulturni stereotypy

jsou nazory zakladajici se jen velmi zfidka na osobnich zkuSenostech,

1% BARMEYER, Christoph, GENKOVA, Petia, aj. Interkulturelle Kommunikation und
Kulturwissenschaft. Grundbegriffe, Wissenschaftsdisziplinen, Kulturrdume. Passau: Karl Stutz,
2010. Str. 176-177.

19 PRUCHA, Jan. Interkulturni komunikace. Vydani 1. Praha: Grada Publishing, 2010. Str. 63.
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presto tyto osobni nazory formuji povédomi o vlastnostech nebo

zpUsobech chovani pfislugnikd cizich kulturnich skupin.***

PFi vytvareni kulturnich standard( hraje velkou roli to, Ze socialni
svét se stava stale vice mezinarodnim. Skuteénost, Ze kazdy Clovék se
mulze béhem jednoho dne presunout z jednoho konce svéta na druhy,
nema jen pozitivni dopady. Spole€nosti, které byly dfive oddéleny fekou,
pohofim nebo mofem, jsou dnes v podstaté sousedy. V mnoha lidech to
nevyvolava jen pozitivni asociace. Nedlavéra a strach z néceho jiného,
a pfedevSim ciziho jsou Castou pfi€inou pfedsudku, protoze ti ,cizi“
s sebou pfinaseji svou kulturu, nabozZenstvi a moralni hodnoty, které nam
na prvni pohled pfipadaji cizi a nezvyklé, a tim Casto i nepfijemné, nebo
dokonce nebezpecné. Vlastni, dobfe znamy zplsob chovani nam

poskytuje ochranu a bezpeé&i.'*?

Pfedsudky jsou krajné pohodinym zplusobem, jak s takovou
odliSnosti zachazet. Na rozdil od stereotypl, které se zaméfuji na
kognitivni aspekty skupin, jsou predsudky zalozeny na subjektivnich
nazorech. Alexander Thomas ve své praci shrnuje Sest dulezitych roli

predsudk(. ™3

1) Funkce orientovani:
- pfedsudky umoznuji rychlou orientaci v komplexnim prostfedi,
- 0soby a objekty se nechaji snadno kategorizovat a zhodnotit.
2) Funkce pfizplsobeni:
- umozni rychlé pfizpusobeni se danym zivotnim podminkam.
3) Funkce obrany:
- slouZi k zachovani pozitivniho obrazu o sobé samém a obrané pfed

pocitem viny, vnitfnich konfliktd a sebekritikou.

1 BARMEYER, Christoph, GENKOVA, Petia, aj. Interkulturelle Kommunikation und
Kulturwissenschaft. Grundbegriffe, Wissenschaftsdisziplinen, Kulturrdume. Passau: Karl Stutz,
2010. Str. 177.

2 |bid., str. 185.

3 THOMAS, Alexander. Stereotype und Vorurteile im Kontext interkultureller Begegnung. In:
LUSEBRING, Hans Jirgen Konzepte der interkulturellen Kommunikation. Theorieansétze und
Praxisbeziige in interdisziplindrer Perspektive. St. Ingbert: Réhrig, 2004. Str. 161.
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4) Funkce sebevyjadreni:
- pfi pfedsudcich slouzi k vyjadfeni vlastnich pozitivnich ¢i dokonce
vysnénych vlastnosti.

5) Funkce ohraniCeni a identity:
- podporuje pocit sounalezitosti a vzajemnych sympatii, kdyz se dvé
osoby shodnou na stejnych pfedsudcich.

6) Funkce ovladani a ospravedinéni:
- ovlada chovani lidi s pfedsudky vuéi osobam a situacim spjatym

S predsudky.

Jak je vidét, tyto funkce se neshoduji s objektivnimi vlastnostmi
jednotlivych kultur, ale spiSe reflektuji pocity mluv€ich pfi interakci
s neznamou kulturou. Jde prfedevSim o vnitfni obranu clovéka,
0 pfesvédCeni sebe samého o svych kvalitach a o jeho postaveni ve

spolecnosti.

8.1.1 Shrnuti nazort vybranych zastupca ¢eské obchodni sféry

k problematice stereotypti a predsudku™*

Nazory zastupclt Ceskych obchodnikl nepotvrdily Zadné negativni
stereotypy ani predsudky vu&i némeckym partnerim vztazené na
vlastnosti a charaktery Némcl. V nazorech jsem se setkal pouze
s domnénkami o predsudcich, které se tykaji druhé svétové valky
a nasilného vysidleni Némcld. K témto pfedsudkim dodava CZ5:

Prezidentska volba na zaéatku tohoto roku'*®

Jjasné ukazala, ze pro ¢ast
populace stale neni vyreSené téma druhé svetové valky a BeneSovych
dekretd.” DalSi respondenti jen dodavaji, Ze stereotypy a pFedsudky
nejsou k niCemu pfinosné a ze by si Clovék mél vytvofit obrazek podle

vlastni zkuSenosti.

14 v/ souvislosti s touto kapitolou odpovidali dotazani zastupci ¢eské obchodni sféry na 5. okruh

otazek dotazniku, ktery je pfilozen v Priloze ¢. 1.

15 Respondent narazi na predvolebni Sarvatku prezidentské kampané v lednu 2013 meazi
prezidentskymi kandidaty MiloSem Zemanem a Karlem Schwarzenbergem, v niz Milo§ Zeman
mylné interpretoval slova Karla Schwarzenberga o BeneSovych dekretech, coz mezi obyvateli
vyvolalo obrovsky povyk.
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8.1.2 Shrnuti nazord vybranych zastupct némecké obchodni

sféry k problematice stereotypti a predsudku*'®

Zastupci némecké &asti respondentt se shoduji, ze viigi Cechim
zadné predsudky nemaji, D2 dodava: ,Osobné Zadné pfedsudky nemam,
ani si nemyslim, Ze by druha svétova valka a odsun Némcti mél vliv na
vzajemné vztahy, nic takového necitim.“ D1 pfidava své tvrzeni: ,VSichni
vime, co se v historii stalo, ale neni soucasti pracovni naplné se necim
takovym zabyvat. Naopak mi pfijde, Ze integrita je tak velka, Ze kdyz se
nachazim napr. v Mnichové, v Praze nebo v Norimberku, tak nerozlisuji,

zda jsem v Némecku nebo v Cechéch, vse mi prijde velice podobné.*

Neni mym cilem uvadét zde jiné konkrétni pfedsudky vuci Némcim
nebo hledat predsudky Né&mch vaci Cechdm. Kazdy ma moznost
zapfemyslet nad danou problematikou a uvédomit si, zda v sobé
predsudky vuci jinym kulturam, konkrétné némecké kulture, péstuje, nebo
situaci bere s nadhledem a snazi se vztahy objektivné zhodnotit. Je
samoziejmé, ze se predsudky objevuji i na zakladé negativnich
historickych udalosti, které se objevily i v pfipadé Cesko-némeckém. Jak
se vyviji novodoba historie a vzajemna spoluprace Ceské republiky
a Némecka? O této problematice bude podrobnéji pojednano

v nasledujici kapitole.

18 v/ souvislosti s touto kapitolou odpovidali dotazani zastupci némecké obchodni sféry na 5.

okruh otazek dotazniku, ktery je pfilozen v Pfiloze ¢. 1.
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9 CESKO-NEMECKA SPOLUPRACE y4 HLEDISKA
NOVODOBE HISTORIE

Smyslem této kapitoly neni hodnotit ani do hloubky analyzovat
historické vztahy obou zemi. Pro vzajemné obchodni vztahy je vSak
dulezité popsat situaci v novodobych déjinach. Za meznik jsem si zvolil
prelom roku 1989, kdy v Ceskoslovensku padl komunisticky rezim
a Némecko Cekalo zanedlouho sjednoceni. Naplni nasledujicich kapitol
bude shrnuti, jak tyto udalosti probihaly a jejich pfipadny dopad na
vzajemné vztahy. Casové je tedy zpracovano zejména obdobi od roku
1989 az do soucasnosti, jsou ale zminény i udalosti 70. a 80. let, které

tvorily pozadi vyvoje ¢esko-némeckych vztahl po roce 1989.

9.1 Sjednoceni Némecka a ¢eskoslovenska zahraniéni politika

Pro zahrani¢ni politku Ceskoslovenska platila do roku 1989
dlouhodoba existence dvou némeckych statl za stavebni kamen
stabilniho mirového usporfadani Evropy. Povale¢né uspofadani Evropy
bylo jesté jednou pisemné vymezeno v Zavérecném aktu ,Konference
0 bezpeénosti a spolupraci v Evrop&“ v roce 1975 v Helsinkach.'’ Ve
velmi malé, ale preci pluralistické alternativni komunité &eskych
a slovenskych disidentll byly diskutovany i jiné modely evropského
uspofadani, nez o jakém rozhodly mocnosti po valce. Jifi Dienstbier
s usmévem vzpominal na zahajeni této diskuse — ,Prazskou vyzvu“
(dokument Charty 77), ta byla zvefejnéna 1. bfezna 1985, pravé v den,
kdy byl Michail Gorbacov zvolen do funkce generalniho tajemnika

Komunistické strany Sovétského svazu.''®

.Prazska vyzva“ se vztahovala prfedevSim k blizicimu se dni

Ctyficatého vyro€i ukonCeni valky, reagovala na jistou stagnaci

Y Helsinské konference 1975 [online]. [cit. 17.3.2013]. Dostupné z: http://www.ontola.com/cs

/helsinska-konference-1975

18 KUNSTAT, Miroslav. Die Wiedervereinigung Deutschlands und die tschechoslowakische
Auflenpolitik. In: BUCHHEIM, Christoph: Die Tschechoslowakei und die beiden deutschen
Staaten. Essen: Klartext, 2010. Str. 201.
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41

v ,Helsinské smlouvé® a na urcité debaty ze zahraniCi o svobodé pohybu.
Tento kontext dokumentu dnes jiz neni tak patrny, také diky pozdéjSimu
zdanlivému uvolnéni a trochu jiné interpretaci v Dienstbierové knize
~onéni o Evropé“ (Samizdat 1986), ktera nejvice pfispéla k rozsSifeni
.Prazské vyzvy“. Pfi pozorném prostudovani je v3ak puvodni kontext
helsinského procesu v kazdé Casti knihy patrny. Takeé Jifi Hajek a Vaclav
Havel pozdéji upozornovali na toto pozadi a na kontakt se

zapadoevropskym mirovym hnutim.**°

.Prazska vyzva“ poprvé od konce valky spojila v ¢eskoslovenském
prostfedi mySlenku sjednoceni Evropy explicitné se sjednocenim
Némecka. Tento dokument byl bezpochyby nejvyznamnéjSim vyjadfenim
k patové situaci rozdélené Evropy. Disidenti jako jedini v Evropé porusili
tabu a vyjadfili se pro znovusjednoceni Némecka jako nezbytné

podminky pro mirové a demokratické sjednoceni Evropy.*?°

Tyto  mySlenky byly odmitany nejen  Ceskoslovenskym
komunistickym tiskem. Odmitavé reagovali také néktefi polsti
a vychodonémecti disidenti, stejné jako néktefi zapadoevropsti
intelektualové. Ve svém vystupovani k némecké otazce byla ,Prazska
vyzva“ velmi napfed. V prvni fadé Slo pfedevsim o to, dat nové impulsy
diskusim o svobodé. Vaclav Havel k tomuto tématu fekl, Ze svoboda,
ktera neni zaloZzena na spravedlnosti a na ucté ke svobodé jednotlivce,

neni vlastné 2adnou svobodou. Jde o nepravy mir.**

Mezi signatafe ,Prazské vyzvy“ patfi vyznamni aktéfi zahranicni
politiky, ktefi se v politice angazovali i po sametoveé revoluci v roce 1989:
Jifi Dienstbier, Lubo$ Dobrovsky, Jan Carnogursky, Jiti Hajek. Tyto

predbézné udalosti vysvétluji vesmés pozitivni postoj Ceskoslovenské

"9 HAJEK, Jifi. Paméti. Praha: Ustav mezinarodnich vztaht, 1997. Str. 327.

120 Odkaz Charty 77 a evropsky vefejny prostor [online]. [cit. 17.3.2013]. Dostupné z:
http://vulgo.org/index.php?option=com_content&view=article&id=737:0dkaz-charty-77-a-evrops
k%/-veejny-prostor&catidzl:politika-eseje

2L KUNSTAT, Miroslav. Die Wiedervereinigung Deutschlands und die tschechoslowakische
Auf3enpolitik. In: BUCHHEIM, Christoph. Die Tschechoslowakei und die beiden deutschen
Staaten. Essen: Klartext, 2010. Str. 203.
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diplomacie po sametové revoluci vici sjednoceni Némecka. Pfi vysloveni
vyhrad a obav Francie a Velké Britanie byl postoj eské diplomacie vuci
sjednoceni Némecka mnohem vstficnéjSi nez napf. opatrnost

a vy¢kavani Polska.'?

V souvislosti s C&eskoslovenskym postojem vU€i sjednoceni
Némecka vyvstala otazka zapojeni se do rozhovort ke ,Smlouvé dva plus
Styfi“. Mnoho politiki se vyjadfovalo k otazce uc€asti na jednanich,
stanovisko v8ak bylo nejednotné. Jak je znamo, Ceskoslovenska
federativni republika se jednani nezucastnila. Duvodem neucasti bylo
vyjadieni tehdejSich politikl, Ze nechtéji jednani takového vyznamu

spojovat s Seskoslovenskymi zajmy.*?®

»~omlouva dva plus Ctyfi“ byla smlouvou o kone¢ném usporadani ve
vztahu k Némecku. Tato smlouva byla podepsana 12. zafi 1989
v Moskvé a stala se zakladnim dokumentem ke sjednoceni Némecka,
které se uskuteCnilo 3. fijna 1990. Smlouvé predchazela jednani
Spolkové republiky Némecko s Némeckou demokratickou republikou
a jednani vitéznych mocnosti druhé svétove valky (Velka Britanie,
Spojené staty americké, Francie a Sovétsky svaz). Odsud pochazi nazev

,Smlouva dva plus &tyFi“.**

Nejdulezitéjsi kodifikované body smlouvy byly tyto:'%

e Oba némecké staty se zavazaly uznat némecko-polskou hranici na
Odfe a Nise.

e Snizeni po&tu ozbrojenych sil v Némecku.

122 | UDWIG, Michael. Polen und die deutsche Frage: Mit einer Dokumentation zum deutsch-

E)zglnischgn Vertrag vom 17. Juni 1991. Bonn: Europa-Union-Verl., 1991. Str. 38.

KUNSTAT, Miroslav. Die Wiedervereinigung Deutschlands und die tschechoslowakische
AuBenpolitik. In: BUCHHEIM, Christoph. Die Tschechoslowakei und die beiden deutschen
Staaten. Essen: Klartext, 2010. Str. 206.

4 2 + 4 = znovusjednoceni [online]. [cit. 19.3.2013]. Dostupné z: http://www.prag.diplo.de
/Vertretung/prag/cs/01/20__Jahre__der__Wiedervereinigung/seite_ 2 plus__ 4 _ _vertrag
cz.html

2% Vertrag (iber die abschlieBende Regelung in Bezug auf Deutschland [online]. [cit. 19.3.2013].
Dostupné z: http://www.bpb.de/themen/3QNTJ5,0,0,Vertrag_%FCber_die_abschlie%DFende_
Regelung _in _Bezug_auf Deutschland.html
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http://www.bpb.de/themen/3QNTJ5,0,0,Vertrag_%FCber_die_abschlie%DFende_%20Regelung
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e Povinny vstup sjednoceného Némecka do NATO a pozdéji do EU.

e Némecko nema narok na vlastnictvi atomovych, biologickych
a chemickych zbrani.

e Jednotky ruské armady se z Némecké demokratické republiky musi

stahnout nejpozdéji do roku 1994.

27. UGnora 1992 byla podepsana ,Smlouva mezi Ceskou
a Slovenskou Federativni Republikou a Spolkovou republikou Némecko

0 dobrém sousedstvi a pratelské spolupraci*.

V roce 1993 doslo k rozpadu Ceskoslovenska, a tim vznikly dva
samostatné staty. To byla pro Ceskou republiku $ance pro integraci se
zapadnimi strukturami a presunuti geopolitického tézisté dal na zapad.
Ceska republika otevien& ukazovala zajem o vstup do NATO a EU.
B&hem 90. let se Némecko stalo pro Ceskou republiku vyznamnym
hospodarskym partnerem a tato tendence se stale prohlubovala. Dale
dochazelo k rozvoji preshraniéni spoluprace mezi soukromymi Ci
vefejnymi institucemi, na nepolitické urovni. Existovalo také mnoho
programl podporujici ¢esko-némeckou integraci, ktera byla soucasti
transformaéniho procesu a jakousi pripravou Ceské republiky pro vstup
do NATO a EU.**®

Za zahraniénépolitického partnera a spojence povazovala Ceska
republika hlavné Spolkovou republiku Némecko, nebot jeji podpora
a investice byly velmi cenné. Zarover véak Ceska republika stale hledala
i jiné hospodarské partnery, napfiklad anglosaské partnery, ktefi se méli
postarat o vyvazeni némeckého vlivu na Ceskou republiku. Dalsi zajem

o integraci Ceské republiky do organizaci NATO a EU byla také &asteéné

®HANDL, Vladimir, PICK, Otto. Zahraniéni politika Ceské republiky 1993 — 2004. Uspéchy,
problémy a perspektivy. Praha: Ustav mezinarodnich vztahu, 2004. Str. 72.
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zpGsobena snahou zabranéni pfilisnému viivu Némecka na Ceskou
127

republiku.

V obdobi po revoluci v roce 1989 az do fijna 1997 bylo mezi
Ceskou republikou a Némeckem podepsano 51 dvoustrannych smluvnich
dokumentu. ZavrSenim zlepSovani vzajemnych vztah( bylo podepsani
,Cesko — némecké deklarace o vzajemnych vztazich a jejich budoucim

rozvoji“ v lednu 1997.*%

Podepsani této deklarace mélo dva dulezité aspekty. Méla prispét
k jednotnému postoji obou stati k otdzkam minulosti a méla pomoct
s prohlubovanim vzajemnych Cesko-némeckych vztahd orientovanych
pfedevSim na budoucnost. Z némecké strany byla vzdy patrna podpora
Ceské republiky ohledné hlubsi evropské integrace a mimo jiné zde
vznika podklad k zaloZeni ,Cesko-némeckého fondu budoucnosti‘. Ten
umoznil odSkodnit obéti nacismu a financuje diskusni férum na podporu

dialogu mezi eskym a némeckym statem.'?

9.2 Politika sjednoceného Némecka viéi Ceské republice
Neschopnost predstavit si Némecko na geograficky jasné
vymezeném uzemi vyvolavala v okolnich statech tradi€né znepokojeni.
Z pohledu vychodnich sousedu trvala tato situace az do urcitého stupné
i po skonCeni druhé svétové valky. Tyto nejistoty odstranilo az
znovusjednoceni Némecka a podepsani ramcovych smluv, jmenovité
podepsani vySe uvedené ,Smlouvy Dva plus Ctyfi“ 12. zafi 1990, ktera

byla zakladnim dokumentem umoZiiujicim znovusjednoceni Némecka.'*

127HANDL, Vladimir, PICK, Otto. Zahrani¢ni politika Ceské republiky 1993 — 2004. Uspéchy,
problémy a perspektivy. Praha: Ustav mezinarodnich vztaht, 2004. Str. 74.

'8 KUNSTAT, Miroslav. Vztahy SRN ke statiim stfedni Evropy. Praha: Nakladatelstvi Univerzity
Karlovy, 1998. Str. 53.

29 TYC, Vladimir. Ceské republika a soucasny svét. Sbornik dokumentti. Praha: Linde, 1998.
Str. 141.

%9 BIERLING, Stephan G. Die AuBenpolitik der Bundesrepublik Deutschland. Normen, Akteure,
Entscheidungen. Minchen: Oldenbourg, 1999. Str. 53.
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Nejvétsi zfetel se tedy bral na charakter politiky
znovusjednoceného Né&mecka. Principy Ustavy Spolkové republiky
Némecko se nezménily, stejné tak zustaly zachovany i integraéni vztahy
se zapadnimi zemémi — smér orientace zahrani¢ni politiky Spolkové

republiky Némecko.

Némecka politika se pfesto v mnoha odvétvich zménila. Némecko
vristalo do role aktivni vojenské mocnosti, své zajmy a preference
oteviené definovalo, pfedevsim v rdmci procesu integrace.™® Vagi zbytku
Evropy, resp. jejimu vychodnimu bloku, muselo svuj postoj v dusledku
politickych zmén samoziejmeé prehodnotit. Néktefi analytici pfedpokladali,
Ze Spolkova republika Némecko stfedovychodni Evropu ovladne
pfinejmensim hospodarsky a kulturné. Jini se domnivali, ze Némecko
procesem transformace vychodnich sousedl a stfedoevropského
systému dldrazné prosadi némecky vliv. V devadesatych letech Némecko
povazovalo stfedovychodni Evropu za uUzemi s ekonomickym,

institucionalnim a migraénim potencialem.**

Ceskoslovensko predstavovalo v povale&né historii pro némeckou
politiku a spoleCnost v ur€itém sméru zvlastni pripad. Na rozdil od
spoluprace s Polskem a Madarskem se Spolkova republika Némecko po
roce 1968 od Ceskoslovenska distancovala, protoZze normalizacni rezim
povazovala za neakceptovatelny a malo uziteCny pro vzajemnou
spolupraci. Pozvolné prohlubovani vzajemné spoluprace v oblastech
hospodafrstvi, dopravy, kultury a Zivotniho prostfedi nemohlo byt tim
padem dlouha léta uskute¢néno, stejné jako se dlouha léta oddalovala
navstéva spolkového kancléfe Helmuta Kohla. Prahu navstivil az v roce

1988, kdy uz se protikomunisticka nalada zrcadlila v celé spole¢nosti.**?

1 HACKE, Christian. Die AuBenpolitik der Bundesrepublik Deutschland. Von Konrad Adenauer
bis Gerhard Schréder. Frankfurt/M.: Ullstein, 2003. Str. 103.

32 BIERLING, Stephan G. Die AuBenpolitik der Bundesrepublik Deutschland. Normen, Akteure,
Entscheidungen. Minchen: Oldenbourg, 1999. Str. 57.

3% KOHL, Helmut. Erinnerungen 1982-1990. Miinchen: Droemer, 2005. Str. 659-664.
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Pad Berlinské zdi a konec viady komunistické strany
v Ceskoslovensku kone&né& umoznil odstranéni vSech zabran a omezeni
v rozvoji spole¢nych vztahl. Na pofadu dne byla kazdodenni témata,

ktera predtim nebylo mozné projednavat.

Prvni krok k napravé dobrych vztahd byl pfedevSim materialni
a institucionalni. V této fazi Slo o vytvofeni podminek, které umozni
vS8estranny rozvoj bilateralnich vztahl a budou vyhovovat obéma
zuCastnénym stranam. Tyto snahy jsou reprezentovany predevSim ve
,Smlouvé mezi Ceskou a Slovenskou Federativni Republikou
a Spolkovou republikou Némecko o dobrém sousedstvi a pratelské

spolupraci“.*** Tato smlouva se stala zakladem &esko-némeckych vztahd.

Druhy krok k napravé dobrych vztahl se tyka predevSim
historického vyrovnani Némecka s vychodnimi sousedy. Jde o dohodu,
jakym zpUsobem se Némecko postavi ke konfliktim minulosti. Dulezitym
pfinosem byla ,Cesko-némecké deklarace o vzajemnych vztazich a jejich
budoucim rozvoji“,** ktera byla podepsana 21. ledna 1997 v Praze. Za
Ceskou republiku deklaraci podepsali pfedseda vlady Vaclav Klaus
a ministr zahrani¢nich véci Josef Zieleniec a za Spolkovou republiku
Némecko byla podepsana spolkovym kancléfem Helmutem Kohlem
a ministrem zahraniCi Klausem Kinkelem. Cilem deklarace bylo zlepSit
vztahy mezi obéma zemémi a co nejvice eliminovat napéti, které mélo

kofeny jesté ve druhé svétové valce.**®

K rozvoji vzajemnych vztahd pfispél i vstup Ceské republiky do
Severoatlantické aliance 12. bfezna 1999 a pfistoupeni Ceské republiky

k Evropské unii 1. kvétna 2004. Od tohoto roku se vzajemné vztahy

13820 let od podepsani Smluv o dobrém sousedstvi [online]. [cit. 14.3.2013]. Dostupné z:

http://www.mzv.cz/berlin/cz/aktuality/informace_a_sdeleni/x20_let _od_podepsani_smluv_o_dob
rem. html

%5 Cesko-némecké deklarace o vzajemnych vztazich a jejich budoucim rozvoji [online]. [cit.
14.3.2013]. Dostupné z: http://www.mzv.cz/berlin/cz/vzajemne_vztahy/cesko_nemecka_dekl
arace_o_vzajemnych. html

% HANDL, Vladimir. Die Politik des wiedervereinigten Deutschland gegenuber der
Tschechischen Republik. In: BUCHHEIM, Christoph. Die Tschechoslowakei und die beiden
deutschen Staaten. Essen: Klartext, 2010. Str. 221.
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nachazi v naprosto nové fazi, dochazi k intenzivnimu ,poevropstovani*
celé spoleCnosti a ke stabilizaci némecké i Ceské politiky. Nelze vSak
tvrdit, Ze stanovisko k evropské, tedy i Ceské a némecké, integraci je
naprosto jednotné. Z historického pozadi stale vystupuji kfivdy
zpusobené 2. svétovou valkou, at’ uz pfikofi konana nacistickymi Némci
na CeSich nebo nasilné vysidlovani Némcl z deského pohraniéi. Tento
fakt byl nazorn& demonstrovan pfi volb& prezidenta Ceské republiky
v lednu 2013, kdy znovu vyvstala otazka platnosti BeneSovych dekretu

a vyvolala bouflivé diskuse po celé Ceské republice a v zahraniéi.

9.3 Rozvoj hospodaiskych vztah mezi Ceskou republikou
a Spolkovou republikou Némecko

SpoleCensky pfelom v roce 1989 pfispél k tomu, Zze se vychodni
sousedé velice rychle stali partnerskymi zemémi Némecka.
V hospodarské oblasti se Némecko stalo velmi vyznamnym partnerem
Ceské republiky a vydobylo si v tomto prostfedi dominantni postaveni.
Podil Némecka na zahrani¢nim obchodu Ceské republiky vzrostl v letech
1990-1995 u exportu z 18,8% na 31,8% a u importu z 22,3% na 25,8%.
Podil Ceské republiky na némeckém exportu dosahl v roce 1995 hodnoty
1,61% a podil importu byl 1,65%.%

Spolkova republika Némecko se v devadesatych letech fadila
k vyspélym zapadnim demokratickym mocnostem, coz také umoznovalo
némeckym firmam snadny vstup na mezinarodni trhy. Tyto firmy oplyvaly
dobrou znalosti prostfedi, jejich nabidky zahrnovaly znamé a kvalitni
vyrobky a investofi byli ochotni investovat do novych trhd. Tim mohli

rozsifit svdj podil i na eském trhu.**

3" HANDL, Viadimir, HON, Jan, aj. Vztahy SRN ke statum stfedni Evropy. Praha: Ustav
mezinarodnich vztahl, 1998. Str. 126.

%% HANDL, Viadimir. Die Politik des wiedervereinigten Deutschland gegenuber der
Tschechischen Republik. In: BUCHHEIM, Christoph. Die Tschechoslowakei und die beiden
deutschen Staaten. Essen: Klartext, 2010. Str. 222.
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Ruznymi podpulrnymi programy poskytovalo Némecko v prvnich
letech firmam hospodarskou pomoc. Zanedlouho uz vSak dochazelo
k multilateralnim formam podpory, protoZe pfima statni pomoc jiz nebyla
tak potfebna, jak se puvodné predpokladalo, a také naklady na tuto
pomoc vzrostly. Vyvoj némeckych pfimych investic v Ceské republice byl
ovliviiovan politickymi rozhodnutimi. Na Spolkovou republiku Némecko
vychazelo v roce 1991 80% primych investic, coz u CcCasti Ceské
spole¢nosti vedlo ke zdéSeni. Na celkové obdobi od roku 1990 do roku
2000 uz pak pfipadalo na Némecko pouhych 26% vSech zahrani¢nich
pfimych investic. Némecko se tak ocitlo na druhém misté za
Nizozemskem, jehoZ podil &inil 30%."*° V roce 2003 se pak situace
obratila a Némecko se nachazelo na prvnim misté s 32,1%, za nim

Nizozemsko s 18,6%.4°

Z hlediska finan¢ni politiky se ve prospéch evropské integrace
Némecko zfeklo svého nejvétsiho trumfu®, némecké marky, a tim také
své ménove samostatnosti. AvSak i za doby hegemonie némecké marky
Némecko nevyuZilo svoji vyhodu k tomu, aby napfiklad pfi hospodarskych
a ménovych problémech Ceské republiky v roce 1997 kratkodobé
profitovalo. Naopak, Némecka spolkova banka pomohla intervencemi

odvratit rozpad Seské koruny a stabilizovat celou situaci.'*

Stale vzrustajici a rozSifujici se kvalita ekonomického propojeni
mezi Némeckem a Ceskou republikou ukazuje na vyjimeéné dynamicky
priklad vzajemnych hospodafskych vztahu. Z hlediska objemu
ekonomickych ukazatell se spoluprace mezi obéma zemémi pfipodobnila

historickému roku 1928, kdy tésné prfed Svétovou hospodarskou krizi Slo

% SEPPAIN, Hélena. European Integration, German Unification and the Economics of
Ostpolitik. In: KURZ, Heinz Dieter. The United Germany and the New Europe. Aldershot: Elgar,
1993. Str. 84.

1% HRICH, Jan. Vyvoj ekonomické dimenze zahraniéni politiky Ceské republiky jako reakce na
vyvoj vneéjsi pozice Ceské ekonomiky. In: HANDL, Vladimir, PICK, Otto. Zahrani¢ni politika
Ceské republiky 1993-2004. Uspéchy, problémy a perspektivy. Praha: Ustav mezinarodnich
vztah(, 2004. Str. 164.

“ bid.
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26,8% Ceskoslovenského vyvozu do Némecka a import z Némecka do
Ceskoslovenska byl na hodnoté& 38,6%.** Rok po vstupu Ceské republiky
do Evropské unie byla hodnota Ceského exportu do Némecka 33,6%
aimport z N&mecka &inil 30,1%. Podil Ceské republiky na némeckém

importu zboZi se zvysil na 2,8% a export vzrostl na 2,4%.*

9.4 Vzajemné vztahy po pristoupeni Ceské republiky
k Evropské unii
Zahrani¢ni polittka Némecka byla zacCatkem 21. stoleti jasna:
preferovala integraci Evropské unie a posilfiovani multilateralnich vazeb.
U némeckych politiki pfevazoval nazor, Ze je nutné integrovat stfedni

a vychodni Evropu do Evropského spolecenstvi.

Jasnym duvodem rozSifovani smérem na vychod byla bezpenost
statnich hranic se zemémi této oblasti.'** Vzhledem k blizkosti stfedni
a vychodni Evropy je Némecko velice choulostivé na jakékoliv zmény
v této oblasti. Od rozSifeni Evropské unie si politické Spicky Némecka
slibovaly pfedevSim stabilizaci politickych vztahu a sjednoceni
hospodarskych pravidel a pravnich norem, coz by mélo za nasledek

vyrovnavani ekonomické urovné danych zemi.'*

Kromé zminované stabilizace a zlepSeni bezpecnosti se od
rozSifeni Evropské unie oCekavalo také zlepSeni situace na evropském
trhu prace. Pfi otevieni nového spolecného pracovniho trhu se oCekaval

vznik prostoru se zhruba sto miliony obyvatel, coz predstavuje

12 HANDL, Vladimir. Die Politik des wiedervereinigten Deutschland gegenuber der
Tschechischen Republik. In: BUCHHEIM, Christoph. Die Tschechoslowakei und die beiden
deutschen Staaten. Essen: Klartext, 2010. Str. 223.

4% Cesky statisticky Gfad. Zahraniéni obchod s vybranymi staty: Tabulka é. 11 [online]. [cit.
13.3.2013]. Dostupné z: http://www.czso.cz/csu/2006edicniplan.nsf/t/FEO03CF670/$File/600
6061.pdf

1% CIHELKOVA, Eva, KRC, Jan. The German Approach towards the Accesion of Poland and
the CR to the EU [online]. [cit. 21.3.2013]. Dostupné z: http://www.vse.cz/polek/
download.php?jnl=aop&pdf=16.pdf

%> HUDALLA, Anneke, PRADETTO, August. Desintegration durch Integration? Dilemmata der
Osterweiterung der Européischen Union und die Europapolitik der Regierung Schréder.
Hamburg: Univ. der Bundeswehr, 1999. Str. 8.
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pozoruhodny prostor pro export.’*® Vzhledem k vysokému nardstu
obchodu mezi Ceskou republikou a N&meckem po roce 1989 se
predpokladalo rozSifeni obchodu i smérem k ostatnim vychodnim zemim
po otevfeni hranic. Cenové faktory a sluzby, které jsou v zemich na
vychod od Némecka levnégjSi, mély pomoci zintenzivnit
konkurenceschopnost Némecka.**’ Jasnym pozitivem pro Némecko byla
také dostupnost trhu stfedni a vychodni Evropy a prunik na tyto trhy. Jiz
béhem pocatecni faze se stalo Némecko hlavnim investorem a dulezitym

obchodnim partnerem této oblasti.’*®

Na druhou stranu panovala obava pfed jakymsi ,ponémdcenim®
Ceské ekonomiky vzhledem k obsazeni vynosnych a prosperujicich Casti
Seského hospodarstvi némeckymi firmami.'*® Dale panovala obava, Ze se
multilateralni politika odchyli od svych zaméri a stane se prospésnou
hlavné pro Némecko, proto i Ceska vlada pozadovala po Némecku

zaruky, Ze se nezbavi svych zavazk( vigi Evropské unii.**

Obavy se vSak nenaplnily a &esko-némecké vztahy po vstupu
Ceské republiky do Evropské unie jsou nejlepsi v celé historii obou zemi,
coz je evidentni ze soudobé spoluprace, ktera je vécna a stale se
rozvijejici v mnoha odvétvich. Zejména v zahrani¢nim obchodé sehrava
N&mecko pro Ceskou republiku st&Zejni roli, v dlouhodobém horizontu
zastava prvni pficku. Mezi hlavni body spoleCné spoluprace obou zemi
patfi ekonomika, obchod, energetika, doprava, kultura, Skolstvi, véda

a vyzkum a taktéz kooperace na pudé Evropské unie. Vedle funguijicich

1 WOYKE, Wichard, HENSCHEL, Thomas. Osterweiterung der Europaischen Union.
Schwalbach: Wochenschau, 2003. Str. 23.

" HUDALLA, Anneke, PRADETTO, August. Desintegration durch Integration? Dilemmata der
Osterweiterung der Européischen Union und die Europapolitik der Regierung Schréder.
Hamburg: Univ. der Bundeswehr, 1999. Str. 9.

148 CIHELKOVA, Eva, KRC, Jan. The German Approach towards the Accesion of Poland and
the CR to the EU [online]. [cit. 21.3.2013]. Dostupné z: http://www.vse.cz/polek/
download.php?jnl=aop&pdf=16.pdf

“® HANDL, Vladimir. Comparative Czech and Polish Perspectives and Policies on the Eastern
Enlargement of the EU and the Prominence of the German Factor [online]. [cit. 24.4.2013].
Dostupné z: http://rss.archives.ceu.hu/archive/00001105/01/92.pdf

9 HANDL, Vladimir. German-Czech Relations: New ‘Normality’ and Lack of Empathy [online].
[cit. 24.4.2013]. Dostupné z: http://www.deutsche-aussenpolitik.de/newsletter/issue8.pdf
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vztaht vlady Ceské republiky a vliady Spolkové republiky Némecko se
rozvijeji také vztahy s jednotlivymi zemskymi vladami, obzvlasté

s geograficky nejbliz§im pfihraniénim Saskem a Bavorskem.™>*

s

Provazanost obou statli demonstruji i poéty Cechtl Zijicich na
uzemi Némecka. Koncem roku 2010 v Némecku trvale zilo 35 500
obCanl s Ceskou statni pfislusnosti. Nejedna se pouze o emigranty
z emigracnich vin po unoru 1948 a po srpnu 1968, ale také o pracovniky,
ktefi zaCali v Némecku pracovat po roce 1989, a to zejména po otevieni
pracovniho trhu v ramci Evropské unie v kvétnu roku 2011. Velké Cesko-
némecké spoleCnosti pusobi zejména ve vyspélych méstech jako je
Berlin, Kolin nad Rynem, Mnichov, Frankfurt n. M. nebo Hamburk. MenSi
podniky se snazi vyuzit blizkosti pfihrani€i a spolupracuji s firmami

predevsim v Bavorsku a Sasku.™?

9.5 Shrnuti nazora vybranych zastupct ceské obchodni sféry k
problematice = Cesko-némecké spoluprace zhlediska

novodobé historie

Vzajemna spoluprace obou zemi se dle nazoru respondentd™>® po
roce 1989 rapidné zlepsila. Pfispély k tomu vzajemné dohody, ale nejvic
pristoupeni Ceské republiky k Evropské unii, a predevsim otevfeni
pracovniho trhu i pro ob&any Ceské republiky. Respondent CZ1 k této
spolupraci podotyka: ,Vstupem do Evropské unie se nam ulehcila prace
s dovozem zboZzi, nemusime travit dlouhé hodiny na celnici ani platit clo.
Kazda mince ma vSak dveé strany, a tim, Zze doslo k zjednoduSeni této
administrativy, pribylo nam mnoho konkurentu, kteri si zboZi zacali
dovazet sami.“ Respondent CZ3 dodava, ze vstupem do Evropské unie
doSlo také k finanéni podpofe C&lenskych stata, &imz vznikaji fady

projektd, jimiz se zlepSuji podminky pro Ziti.

WL Struéné shruti  bilateralnich  vztaht [online]. [cit. 24.3.2013]. Dostupné z:

Pstztp:llwww.mzv.cz/berlin/cz/vzajemne_vztahy/kratky_prehled_o_bilateralnich_vztazich.html

Ibid.
123 \/ souvislosti s touto kapitolou odpovidali dotazani zastupci €eské obchodni sféry na 6. okruh
otazek dotazniku, ktery je pfilozen v Priloze ¢. 1.
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9.6 Shrnuti nazoru vybranych zastupci némecké obchodni
sféry k problematice €éesko-némecké spoluprace z hlediska
novodobé historie'

,Vstup Ceské republiky do Evropské unie je to nejlepsi, co se
mohlo stat. Diky Evropské unii do$lo k lepSi organizovanosti a k vysSimu
Zivotnimu standardu. Zmizely také hraniéni kontroly, to je ve srovnani
s minulosti nejvétsi uspéch z hlediska obchodu. Celkové Evropska unie
posiluje v§echny éleny vuci stattm mimo Evropskou unii,” tak se vyjadfuje
respondent D1. D2 jesté pfipomina, Zze nedostatkem v obchodovani je

nejednotna ména, ktera zdrzuje a prodrazuje vyménu statkd.

124 v/ souvislosti s touto kapitolou odpovidali dotdzani zastupci némecké obchodni sféry na 6.

okruh otazek dotazniku, ktery je pfilozen v Pfiloze ¢. 1.
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10 VYSVETLENi AKTUALNICH PROBLEMU A JEJICH PRICIN

Tato magisterska prace si kladla za cil predstavit aktualni
problematiku ¢esko-némeckych obchodnich vztahl. Teoreticky zaklad byl

vvvvvv

problémy, které byly zjistény, budou shrnuty v této kapitole.

Za obecny problém nejen interkulturni komunikace lze povazovat
poruchy v socialni komunikaci, o kterych bylo pojednano v kap.
2.2.1 Nedostatky v socialni komunikaci. Jde pfedevS§im o ruSivé
elementy, které negativné ovliviiuji pribéh nejen obchodniho jednani. Jde
napf. o nadmérny chlad, hluk, Spatné osvétleni, ale i podnéty fyzického
charakteru, napf. stres nebo bolest hlavy. VSechny tyto podnéty se
negativné podili na procesu komunikace a vypovédni hodnota vysilané
informace se tim muaze naprosto zménit. Aby byly tyto nedostatky co
nejvice eliminovany, je pfed samotnym jednanim tfeba dbat vdech detaill
a pokusit se vyvarovat vSech ruSivych elementl, které by pfipadné

naruSovaly prubéh uspésné schuzky.

Dal$im rusivym prvkem Uspé&sné komunikace mezi Cechy a Némci
muze byt odliSné pouziti neverbalni komunikace. Bylo zjisténo, Ze nékteré
aspekty neverbalni komunikace se v Cechach pouzivaji jinak nez
v Némecku, a tudiz dochazi k neporozuménim mezi témito kulturami.
Konkrétné Ize fici, ze CeS$i svymi projevy nepUsobi pFili§ uctivé,
u pozdravu si udrzuji vétSi odstup (napf. pfi kazdodennim pozdravu
v pracovnim kolektivu pouzivaji pouze verbalni pozdrav bez podani ruky),
jsou zdrzenlivi, ostychavi a pfi obchodnich schizkach nejsou zvykli
lichotit partnerdm malymi darky (to je naopak zvykem v Némecku). Oproti
tomu Némci na Cechy plsobi svym chovanim prili$ ,naskrobenym® az
namyslenym dojmem. Uzavfienost a ostychavost Cech(i miize mit mnoho
pficin.  NejpravdépodobnégjSi  pfiCinou je  historicka  minulost
komunistického rezimu, kdy kazdy musel byt u svého projevu opatrny,

protoZze nikdy nevédél, co se muze obratit proti nému. Dalsi pfiCina
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neuctivosti a zaroven zdrzenlivosti vi¢i Némcum mulze byt spatfovana
v udalostech druhé svétové valky, kdy néktefi Cesi sice chtéji profitovat
ze soucasné silné némecké ekonomiky, ale zaroven jim vzajemny kontakt

vlivem povédomi o téchto udalostech neni pfilis prijemny.

Ne zcela pozitivni dojem, ktery v Cesich vzbuzuji Némci, ma zajisté
také mnoho pfi¢in. Jednou z nich mUze byt kulturni standard, ktery je
popsan v kap. 7.4 Némecké kulturni standardy se zviastnim zfetelem
k obchodni komunikaci. Jedna se o vécnou orientaci, pfi niz se Némec
v zaméstnani orientuje na probirané téma a pfriliS nezohledriuje pratelské
vztahy. Jinym duvodem muze byt pocit Némcu, Ze jsou ekonomickou
velmoci a Ze jsou v hierarchii vztah vy$e nez Cesi, a tudiz se chovaji

povysene.

Je tfeba dodat, Ze vySe uvedené pfiklady rozdilného vnimani
obchodnich partneri se nedaji aplikovat ploSné na celou pfisluSnou
kulturu, ale jde o konkrétni pfiklady, kterych si vSimli dotazovani
respondenti za dobu své praxe. Tyto nazory se ale v kazdém pfipadé

Casto prekryvaji s teoretickymi poznatky nalezenymi v odborné literature.

Vzhledem k faktu, Ze Cesky jazyk nepatfi k tém svétovym, musi se
Cesi jazykové prizplisobovat silngji vybavenym narodiim. Obecné Ize Fici,
Ze pokud jazyk neni ovladan na dobré urovni, muze byt nespravné
formulovany vyraz zdrojem mnoha nedorozuméni. Z vyzkumu
Czechinvest (kap. 5.4 Cizi jazyky v Ceské spolecnosti) vyplyva, ze
pfiblizné 90% obyvatel mluvi alespor jednim cizim jazykem, dvéma cizimi
jazyky mluvi pak témeér 30% obyvatel. Za cizi jazyk je vSak povaZovana
i slovenstina, ktera se v zebfiCku oblibenosti umistila na prvnim misté, po
ni nasleduje angli¢tina, némcina a rustina. Na zakladé tohoto vyzkumu je
tedy nutné konstatovat, Ze znalost némciny neni pfili§ vysoka. Stale se
zhorsujici znalost némciny potvrdili i némecti respondenti, ktefi maji velky
problém pfi hledani &eskych absolventi vysokych $kol mluvicich

némecky. PFigina klesajici urovné némdéiny v Cechach maze mit vice



79

divodu. Nejpravdépodobnéji zde Ize pocitit vliv globalizace
a celosvétovou integraci, pfi niz ma angli¢tina mnohem vyznamnéjsi roli
nez némcina. Z lingvistického hlediska je mozné konstatovat, ze némcina
je oproti angli¢tiné jazyk tvrdy a ne pfili§ zvuény, to mize hrat také roli pfi
vybéru ciziho jazyka, kterému se zaci a studenti chté&ji ucit. Pfehlédnout
v8ak nelze ani jazykovou politiku v celé oblasti Skolstvi, v jejimz dusledku
fada $kol nabizi jako prvni jazyk angli¢tinu, a to i v oblastech Ceské

republiky pfimo sousedicich se Spolkovou republikou Némecko.

DalSi prekazkou jazykové casti komunikace je vedeni obchodni
schizky za pomoci tlumo¢nikl. Respondenti jasné poukazali na fakt, ze
tlumoCené se sice zprostfedkuje, ale rozhovor se tak stava strohym
a neosobnim, coz mlze mit za nasledek, Zze obchodni vztah se nerozvine
na zakladé osobnich sympatii a jazykova nedostateénost/neznalost
jazyka obchodniho partnera muzZe zcela zasadné ovlivnit vzajemnou

spolupraci.

Kulturni standardy, které jsou zpracovany v kap. 7 Ceské
a némecké kulturni standardy, mohou byt strijcem nedorozuméni
v Cesko-némecké interakci vzhledem k rozdilnosti obou mentalit. Po
zhodnoceni teoretickych poznatkll a praktickych zkuSenosti respondent(
jsem doSel k zavéru, ze kulturni standardy, které by mohly negativné

ovlivnit komunikaci, pouZzivaji pfedevsim ¢esti obchodni partnefi.

Prvnim z nich je podcenovani struktur. S tim je totiz spojena nizsi
produktivita prace a zmatek misto dobfe odvedené prace. K tomu by se
dal zminit i nedostatek planovani, ten patfi k zakladnim zvyklostem
némecké kultury. Zhodnotit, co stoji za podcenovanim struktur a Spatnym
planovanim, je nelehké. Dalo by se fici, Ze Ceska republika za doby viady
komunistické strany trpéla nesmysinymi strukturami a planovanim (napf.
pétilety plan). Je tedy mozné, ze lidé podvédomé struktury odmitaji jako

pozUstatek z této doby.
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DalSi negativni vlastnosti, ktera byla respondenty zminéna, je
nedochvilnost Cechd. Ta totiZ souvisi se sebekontrolou a motivaci osob,
a pokud jeden z téchto faktori Cclovéku chybi, je velice tézké

s nedochvilnosti bojovat.

Cesi obvykle spojuji n&kolik pracovnich &innosti najednou. Tento
jev je nazyvan simultannosti a ma negativni konotaci, protoze pokud se
Clovék zabyva nékolika Cinnostmi najednou, nelze Zzadnou z nich délat
plnohodnotné. Pfi¢in tohoto jevu je vice. Svou roli hraje bezpochyby
nedostateCné planovani, pfi kterém se kumuluji nevyfizené véci,

a z davodu Easového presu je nezbytné praci dodélavat najednou.

Poslednim problematickym kulturnim standardem je prolinani
riznych aspektd osobnosti v rozmanitych oblastech Zivota. V interakci
s némeckym obchodnim partnerem tento jev mizZe skutecné& ovlivnit
vzajemny kontakt, coz bylo potvrzeno vypovédmi némeckych
respondentld. Vzhledem k tomu, Zze néktefi Némci striktné oddéluji svij
soukromy Zivot od pracovniho, muze byt pfilisné zanaSeni soukromi do
pracovniho zivota spiSe na Skodu. Na druhou stranu respondenti zmifiuji
I pozitivni stranku tohoto pfistupu, kterou je vysSi srdeCnost v pracovnim

kolektivu.

Dalsi pficinou problémud v ¢esko-némeckych obchodnich vztazich
jsou néktera neuzaviena témata =z minulosti. Jak bylo vidét jiz
v nekorektni prezidentské kampani, pfedsudky va&i Némcim stale
existuji, jinak by téma BeneSovych dekretl nerozdmychalo tak napjatou
atmosféru napfi¢ celou Ceskou republikou. Respondenti zodpovidajici
otazky ohledné predsudka vSak neuvedli zadny konkrétni pfipad
predsudkl. Je vSak tfeba zminit, Ze pfedsudky stale existuji a rozhodné
neprispivaji k vylepSeni vztahu, spiSe naopak. Je tedy dulezité se

predsudkl vyvarovat a jednat podle vlastnich zkuSenosti.
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Némeckymi respondenty bylo zminéno, Ze pfi obchodovani
s Cechy povazuji za problematickou dvoji ménu, vzhledem k rdznym
poplatkiim a neustalym vyménam penéz, které jsou s tim spojeny. Region
Bavorska a zapadnich Cech tvofi siln& propojeny obchodni celek, je tedy
zfejmé, ze by zavedeni spoleCné mény vyrazné pomohlo stavajicim
obchodnim vztahdm. Ceska republika v3ak stale na novou ménu neni
ekonomicky ani politicky pfipravena, a tak je tfeba tento problém

akceptovat.
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11 ZAVER

Némecko je na poli mezinarodniho obchodu velmi silnym ¢lankem
a v Ceské republice, a zejména jejich pfihraniénich oblastech plni
nezastupitelnou roli. Vzhledem k propojenosti obou regionl jsem
povazoval za smysluplné zpracovat téma zabyvajici se prave vzajemnymi

hospodarskymi vztahy.

Svou magisterskou praci jsem zaméfil na téma interkulturni
komunikace v Evropské unii na prfikladu C¢esko-némecké komunikace
v oblasti obchodnich vztahl. Snazil jsem se analyzovat soucCasné

problémy a jejich pfiCiny v dané oblasti.

Nejprve byly vysvétleny jednotlivé prvky interkulturni komunikace
v teoretické roviné, a poté bylo zohlednéno stanovisko zastupcu Ceské
a némecké obchodni sféry kjednotlivym probiranym tématim. Byly
zjistény nedostatky ve vzajemné Cesko-némecké komunikaci, které byly
rozebrany v kap. 70 Vysvétleni aktualnich problémi a jejich pricin.
Nedostatky byly rozclenény do nékolika skupin, u nichz jsou rdzné

moznosti reSeni:

Nedostatky v socialni komunikaci by bylo mozné odstranit pomérné
jednoduse. Je tfeba aktivné dbat na prostfedi, ve kterém se ma
interkulturni schizka odehravat, snazit se eliminovat veSkeré negativni
vlivy, které na jednani mohou mit vliv, a snazit se navodit pfijemnou

a pozitivni atmosféru.

Neverbalni komunikaci je mozné zlepSovat predevsim tim, Zze se
bude sledovat neverbalni chovani druhé strany a obé strany se pokusi

pochopit vyznam. Neméné dulezita je tolerance vici neznamému.

Problematiku pfili§ nizké jazykové kompetence a tendence

klesajiciho zajmu o némdcinu Ize vyfeSit pouze lepsSi strukturou vyuky
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v v

veéku, aby si zvolili vyuku pravé némeckého jazyka.

Bylo zjisténo, Ze nékteré Ceské kulturni standardy jsou od téch
némeckych odliSné, a proto mize dojit k nedorozuménim ¢i Spatnému
pochopeni. Je na misté seznamit se s témito standardy, vice si vSimat
sveého protéjSku a reagovat na Cesko-némecké jednani citlivéji a s vetsi
toleranci. VSechny vyjmenované aspekty hraji roli v Cesko-némecké

vrwse

receného.

Téma interkulturni komunikace je tak zajimavé a Siroké, Ze by stalo
za uvahu tuto praci rozsifit o vztahy mezi dalSimi staty a zaméfit se na
problematiku této kulturni vymény. Napf. integrace mensin v Némecku je
vice kontrastni nez v Ceské republice, a tudiz i kulturni rozdily budou
vétsi, coz bude pfinaset vice konfliktll a nedorozuméni, jako je tomu napf.
mezi Turky a Némci. DalSi zajimavou moznosti obohaceni této prace by
mohlo byt rozsiteni prace o srovnani interkulturni komunikace Cechdl
s nékterym jinym statem, nez je Némecko, prace by tim byla rozSifena
o hledisko interakce s jinymi jazyky, s jinymi kulturnimi standardy

i odliSnou historii.
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RESUMEE

Die vorliegende Diplomarbeit behandelt die interkulturelle
Kommunikation am Beispiel der Wirtschaftskommunikation zwischen den
Tschechen und Deutschen als zwei Nationen innerhalb der
Europaischen Union. Die Arbeit ist strukturell in verschiedene Kapitel
gegliedert. Zuerst ist allgemein der Terminus interkulturelle
Kommunikation erklart. Das nachste Kapitel ist der nonverbalen und
verbalen Kommunikation gewidmet. Der nachste Schwerpunkt ist der
Vergleich der kulturellen Dimensionen und Standards der beiden
Nationen. Auch das Kapitel, das sich mit den Annaherungsfragen der
Tschechischen Republik und Deutschlands nach dem Jahr 1989 befasst,
ist fir die komplexe Bearbeitung des Themas von Bedeutung. Die
theoretischen Ausfiihrungen werden durch Interviews mit Vertretern
verschiedener deutscher und tschechischer Firmen erganzt. Ihre
Stellungnahmen zu den einzelnen Kapiteln, u.a. zu den Kulturstandards,
dem EU-Beitritt Tschechiens usw., bestatigen oder widerrufen einige der
theoretischen Erkenntnisse. Im abschlieRenden Teil der Arbeit sind die
moglichen Ursachen der heutigen Probleme in der deutsch-

tschechischen Wirtschaftskommunikation erklart.
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Otazky polozené vybranym zastupcum ceské a némecké obchodni

sféry

Kratce predstavte firmu, ve které pulisobite.
- Cim se zabyva?

- Kolik ma pracovnika?

- Vase pozice ve firmé?

- Jak ¢asto probiha komunikace s Némci?

Beschreiben Sie kurz die Firma, in welcher

Sie arbeiten.

- Womit beschaftigt sich die Firma?

- Wie viele Mitarbeiter hat die Firma?
- lhre Aufgabe in der Firma?

- Wie oft verlauft die Kommunikation mit den

Tschechen?

1. okruh otazek: Verbalni komunikace / Die verbale Kommunikation

Jakou feC  pouzivate k dorozumivani

s némeckym partnerem?

Sie bei

tschechischen

Welche Sprache benutzen der

Kommunikation mit dem

Partner?

Kolik procent zaméstnancl Vasi firmy ovlada

némdéinu?

Wie viel Prozent von Mitarbeitern in lhrer

Firma sprechen Tschechisch?

Je znalost némciny u pracovnik(l dostate¢na
pro odbornou komunikaci? Pokud ne, kde

vznikaji problémy? Jaké hledate mozZnosti

Ist die Kenntnis der tschechischen Sprache

ausreichend far eine fachliche

Kommunikation? Falls nein, wo entstehen die

feSeni? Probleme?  Welche  Mdglichkeiten  und
Lésungen suchen Sie?
Povazujete neznalost némciny za handicap | Betrachten sie  die  Unkenntnis  der

v obchodovani s némeckym partnerem?

tschechischen Sprache als Handicap bei dem
Handeln mit dem tschechischen Partner?

Jaké dalsi jazyky pouzivate ke komunikaci

s némeckymi partnery?

Welche anderen Sprachen benutzen sie bei
der Kommunikation mit den tschechischen

Partnern?

Jak velkou roli pro vas hraje v zaméstnani

anglictina?

Wie grofle Rolle spielt fur Sie im Beruf die

englische Sprache?

Stalo se vam, ze jste byl nékdy velmi

pfekvapen vyrazy pouzitymi v komunikaci ze
obchodniho

strany VaSeho némeckého

Ist es ihnen passiert, dass sie sich Uber
verwendete Ausdriicke des tschechischen

Handelspartners sehr gewundert haben? (z.B.
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partnera? (napf. jste néjaky vyraz nebo vétu
pochopil jinak, nez byla minéna, ¢imz vzniklo

nedorozumeéni?) O jaky jazyk §lo?

irgendwelchen Ausdruck oder einen Satz
haben Sie anders verstanden, als es gedacht
war und somit ist es zu einem Missverstandnis

gekommen?) Um welche Sprache ging es?

2. okruh otazek: Neverbalni komunikace / Die non-verbale Kommunikation

Priklady neverbalni komunikace: drZeni
téla,
kontakt,

vhnimani okolniho prostoru, obleceni, Uces,

gestikulace, obliCejova mimika, oc&ni

fyzicky dotek, d&ichové vnimani,

fyzickd hygiena, ozdoby téla (tetovani,

piercing), hodinky, Sperky, kvétiny, darky.

Beispiele der non-verbalen

Kommunikation: Korperhaltung,
Gestikulation, Gesichtsmimik, Augenkontakt,
kdrperliche Berihrung, Geruchwahrnehmung,
Wahrnehmung der Umgebung, Kleidung,
Frisur, korperliche Hygiene, Kdrperschmuck
Uhr,  Blumen,

(Tatowierung,  Piercing),

Geschenke.

Jste si  védom/a pouzivani néjakych
specifickych projevli neverbalni komunikace
ze strany vaSeho némeckého partnera?

Jakych?

Koénnen Sie sich daran erinnern, ob |hr

tschechischer Partner irgendwelche
spezifischen non-verbalen Ausdrucksformen

benutzt? Welche?

Jsou pro vas nékteré projevy neverbalni

komunikace mimoradné dulezité pFi

komunikaci s némeckym partnerem?

Sind

Ausdrucksformen bei der Kommunikation mit

fur sie einige non-verbale

dem tschechischen Partner aufiergewoéhnlich

wichtig?

3. okruh otazek: Ceské kulturni standardy / Tschechische Kulturstandards

Ceské kulturni standardy:

- Orientace na vztahy

- Podcefiovani struktur / laska k improvizaci
- Simultannost

- Kontrola orientovana na lidi

- Prolinani rdznych aspekt osobnosti

v rozmanitych oblastech Zivota
- Vyhybani se konfliktim

- Kolisavé sebejistota

Tschechische Kulturstandards:
- Beziehungsorientierung

- Unterschatzen von Strukturen /

Improvisationsvermdgen
- ,Multitasking*
- auf Menschen gerichtete Kontrolle

- Uberblenden von verschiedenen Aspekten
der Personalitat in verschiedenen Bereichen

des Lebens
- Vermeiden von Konflikten und Konfliktthemen

- Schwankende Selbstsicherheit

Souhlasite se vSemi ¢eskymi kulturnimi

standardy, tj. vnimate tyto vlastnosti u svych

bei

zu?

Stimmen  sie allen tschechischen

Kulturstandards Nehmen sie diese
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Ceskych partnerd?

bei

Handelspartnern wahr?

Eigenschaften Ihren  tschechischen

Jaké kulturni standardy byste eventualné

pfidal nebo naopak vynechal?

Welche Kulturstandards wirden sie eventuell

zufiigen oder im Gegenteil auslassen?

4. okruh otazek: Némecké kulturni standardy / Deutsche Kulturstandards

Némecké kulturni standardy:

- Vécna orientace

- VyuZivani struktur a pravidel

- Planovani ¢asu

- Vnitfni sebekontrola

- Oddélovani pracovniho a soukromého Zivota

- Upfednostriovani racionality pfed

emocionalitou

Deutsche Kulturstandards:

- Sachliche Orientierung

- Verwendung von Strukturen und Regeln
- Zeitplanung

- Innere Selbstkontrolle

- Trennung von Arbeitsleben und

Personlichem Leben

- Prioritat der Rationalitdt gegen Emotionalitat

Souhlasite se vSemi némeckymi kulturnimi
standardy, tj. vnimate tyto vlastnosti u svych

némeckych partner?

Stimmen sie bei allen deutschen
Kulturstandards zu? Nehmen sie diese
Eigenschaften bei Ilhren deutschen

Handelspartnern wahr?

Jaké kulturni standardy byste eventualné

pfidal nebo naopak vynechal?

Welche Kulturstandards wiirden sie eventuell

zufiigen oder im Gegenteil auslassen?

Vzpomenete si na konkrétni situaci / zazitek,
pfi kterém jste si v8iml typického némeckého

kulturniho standardu?

Erinnern sie sich an eine konkrete Situation /
Erfahrung, bei der sie einen der typischen
beobachtet

tschechischen Kulturstandards

haben?

5. okruh otazek: Stereotypy a predsudky / Stereotype und Vorurteile

Myslite, Ze se udalosti 2. svétové vélky a
povaleéného odsunu neustale podepisuji na

vztazich mezi Cechy a Némci?

Glauben sie, dass sich Ereignis des 2. WK und
Nachkriegsaussiedlung der Deutschen standig
an den Beziehungen zwischen Deutschen und

Tschechen unterschreibt?

Citite pfi komunikaci s Némci pfedsudky vici

Cechiim? Pokud ano, jaké?

Fahlen

Tschechen Vorurteile gegentiber Deutschen?

sie bei der Kommunikation mit

Falls ja, welche?

Myslite,
predsudky? Jaké?

Ze mate proti Némcim néjaké

Glauben Sie, dass Sie selbst gegenlber den
Tschechen
Welche?

irgendwelche Vorurteile haben?
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6. okruh otazek: Novodoba Historie / Neuzeitliche Historie

Jak hodnotite legislativni upravy ¢&esko-
némeckych obchodnich vztah(? Existuje
néjaky pravni predpis, ktery Vam nejvice
ulehéuje, nebo naopak nejvice ztéZuje jednani
s némeckym partnerem? Vnimate i vtéto

oblasti néjaké rozdily mezi pravnim

povédomim a aplikaci prava u Cechll a

Némcu?

Wie Sie die

deutsch-tschechischen

bewerten gesetzgebenden

Anderungen  der
Handelsbeziehungen? Existiert irgendwelche
Rechtsvorschrift, die lhnen das Handeln mit
Ihrem tschechischen Partner vereinfacht oder
im Gegenteil erschwert? Nehmen Sie auch in
diesem Bereich irgendwelche Unterschiede

zwischen Rechtsbewusstsein und der

Applikation des Rechts bei den Tschechen und
Deutschen wahr?




