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UvoD

Jakost je jednim z kli¢ovych faktorti uspéchu, ktery musi brat podniky jiz od pradavna
Vv potaz a vénovat mu nalezité¢ Usili a péci. Nejde jen o kvalitu finalnich produkti
vyrobnich spole¢nosti, ale o kvalitu vSech probihajicich procesti v podniku, které
nakonec utvaii kone¢nou kvalitu, ktera primarné zajima zakazniky. A kone¢ny zakaznik
je pravé ten, jehoz zdjem se podniky snazi upoutat a jehoz potieby musi byt
uspokojovany. V tomto ohledu piedstavuje kvalita jednu z dulezitych konkurencnich

vyhod, kterou mohou podniky ziskat a proto je dnes pro né tolik dulezita.

Kromé toho, Ze je jakost konkuren¢ni vyhodou, miize byt jeji nedostatek naopak
vyznamnym problémem, a to z divodu zvySovani nakladt spole¢nosti v ptipadé
reklamaci, odstranovani neshod a podobné. To dnes v dobé pomérné nevyzpytatelné
ekonomické situace a hledani uspor, kde se da, neni pro podniky Zadouci, a proto je i

Z tohoto divodu potieba vénovat jakosti plnou pozornost.

Tato prace se zamé&fuje pravé na jakost a je rozd€lena do Sesti samostatnych kapitol,
rozebirajicich jak teoreticky zaklad dané problematiky, tak pohled z praxe, a to
z hlediska managementu jakosti ve vybraném podniku. Pro zpracovani byl vybran
podnik OKULA Nyrsko a.s., tradi¢ni ¢esky podnik s bohatou historii, zabyvajici se dnes

pfevazné plastikaiskou vyrobou.

Prvni kapitola se zamé&fuje na teoretické vymezeni jakosti. Kromé& vymezeni pojmu
jakost jsou nastinény divody zajmu o jakost. Dale jsou zminéni tzv. guru kvality, ktefi
maji pro jakost nezastupitelny historicky vyznam. Nasledné je rozebran management
jakosti se svymi principy, jednotlivymi pfistupy i systémem, na coZ navazuji rozdilné
pohledy na jakost. Konec prvni kapitoly ptedstavuje S jakosti spojené neustalé

zlepSovani a nekteré jeho metody.

Druhé kapitola predstavuje spolecnost OKULA Nyrsko a.s. Ta je nejprve predstavena
z hlediska ¢innosti a zakladnich udaji, poté je stru¢né nastinéna historie spolecnosti od
jejich prvopocatkt az dodnes, aby mohla byt piedstavena spole¢nost v soucasnosti, tedy
stav, ve kterém se spole¢nost nachazi dnes z hlediska vyroby a postaveni na trhu. To je
podlozeno ekonomickymi vysledky spole¢nosti v poslednich letech a aktualni

konkurenci spolecnosti na trhu.



Treti kapitola se zabyva normami ISO, piedevsim fadou 9000, certifikaci a samotnym

vyznamem téchto norem ve vybrané spolecnosti.

Ctvrta kapitola piedstavuje vyznam jakosti a jejiho fizeni pro zvolenou spoleénost a
popisuje management jakosti v této spole¢nosti z hlediska jednotlivych procesu,

pravomoci, dokumentace a podobné.

Pata kapitola se vraci zpét k teoretickému zékladu prace a predstavuje sedm zakladnich
nastroju fizeni jakosti. U vybranych néstrojii je nastinéno 1 jejich vyuziti ve spole¢nosti

OKULA Nyrsko a.s.

Sest4 kapitola se diva na jakost z pohledu praxe a obsahuje piiklad ilustrujici jakost pii
vyrobé konkrétniho vyrobku z portfolia spole¢nosti. Kapitolu uvadi teoreticky zaklad
vypoétu spolehlivosti a jakosti, po kterém nasleduje grafické znazornéni dat, ktera

reprezentuji mé&feni jednotlivych sledovanych kritérii u daného vyrobku.

Zaveér prace nasledné shrnuje dosazené poznatky z teorie a hlavné praxe a obsahuje
doporuceni na zaklad¢ ziskanych poznatkii o managementu jakosti ve spolecnosti a

vysledcich zpracovaného piikladu na spolehlivost.

Cilem prace je zhodnotit management jakosti ve vybrané spolecnosti vzhledem
Kk teoretickému pojeti této problematiky, a to i za pomoci praktického piikladu
ukazujiciho jakost ve vyrobé vybraného produktu. Metodou zpracovani je reSerSe
dostupné literatury a dalSich zdroji a konzultace s odpovédnymi pracovniky ve

vybraném podniku.



1. JAKOST

Na avod, predtim nez dojde k samotné problematice systému fizeni jakosti, je ticba
uveést, co vlastné pojem jakost znamend, analyzovat duvody zajmu o jakost a diskutovat
jednotlivé pilife managementu jakosti, jako jsou jeho principy, jednotlivé koncepce i

systém.

1.1 Pojem jakost

Piestoze pojmy (a synonyma) jakost a kvalita jsou z podnikového pohledu fenoménem
poslednich nékolika desetileti, slovo ,,jakost” se vyskytuje v jednotlivych jazycich od
nepamé&ti. Jeho nejstarSi definice je dokonce piipisovana Aristotelovi, filosofovi
vrcholného obdobi fecké filosofie, tato definice ovSem neni v dneS$ni dobé pro
vysvétleni pojmu jakost Upln¢ idealni. Pojem jakost se d& vyjadfit rtznymi
individudlnimi definicemi, jako vyrobek bez vady, ¢i vyhovéni pfani zakaznika. Dnes
nejcasteji uvadénou definici jakosti je definice z celosvétove rozsitené fady norem ISO,
konkrétné z normy CSN EN ISO 9000:2006, ktera jakost oznacuje jako ,,stupeii splnéni
pozadavku souborem inherentnich charakteristik” [14, s.13]. Z dané definice piimo
vyplyva pojem ,stupen®, ktery ¢ini z jakosti méfitelnou kategorii, jejiz Uroven lze
rozliSovat. Zminéné pozadavky jsou dany kombinaci pozadavki externich zakazniki,
dalsich zainteresovanych stran a legislativy, obecné se predpokladaji nebo jsou zédvazné.
A nakonec vyraz ,,inherentni charakteristika“ patii takovému znaku vyrobku, ¢i sluzby,
ktery je pro dany produkt typicky, pficemz inherentni znamena existujici v néem a
charakteristika je rozliSujici vlastnost. Z hlediska kvality vyrobkil a sluzeb se ocekava

splnéni tii atributt [26, s.11]:
e bezvadnosti
e kvalitativnich parametri
o stability

Bezvadnost vylucuje u kvalitniho vyrobku existenci vad ¢i nedostatki. Ty by ostatné
byly v rozporu s pozadavky zakaznika na kvalitni produkt. Kvalitativni parametry jsou
nabidkou lepSich parametrt, jako je vykon, rozsah funkci ¢i pohodlnost. Kromé toho
zahrnuji i doprovodné sluzby pii a po prodeji, napt. pfedvedeni vyrobku, zabezpeceni

montaze, apod. Stale Castéji vyzadovana stabilita jakosti znamena vyrovnanou a stéle



dobrou jakost dodavanych vyrobkt s minimalnimi odchylkami. Toho Ize docilit
daslednou vystupni kontrolou, nebo implementaci kvality ptimo do vyrobku a to do
nékteré z jeho ptipravnych ¢i vyrobnich fazi. Zde hovofime o systému fizeni jakosti —
Quality Management System. Jakost neboli kvalita je definovana rtzné jak ukazuji

nasledujici vyroky:
,Kvalita znamena ud¢lat to spravn¢, i kdyz se nikdo nediva.* (Henry Ford) [3]
,,Jakost je to, co za ni povazuje zakaznik* (Armand V. Feigenbaum) [14]

»Kvalita je souhrn vlastnosti a charakteristickych rysii vyrobku nebo sluzby klicovych
pro jejich schopnost uspokojovat uvadéné nebo predpokladané potieby* (American
Society for Quality Control) [12, s. 184]

»ZlepSete kvalitu a automaticky zvysite produktivitu. Budete na trhu uspésni nizsi cenou
a vyssi kvalitou. Budete obchodné Uspésni a vytvotite pracovni piilezitosti.“ (W.E.

Deming) [4]

Jak spravné uvadi Hoyle [7] kvalita je velmi subjektivni pojem. To co je pro jednoho
kvalitni, miZe byt pro druhého nedostate¢né. Spotiebitel¢ sami hodnoti produkty a
sluzby podle toho, jak uspokojuji jejich pozadavky. Na druhou stranu z pohledu
podniku dodavajiciho produkty a sluzby je potieba piesnéjsi vymezeni kvality. Pro
dodavatele je kvalitni produkt takovy produkt, ktery plné spliuje zakaznikovy
pozadavky.

1.2 Davody zdjmu o jakost

Dlvodi z4jmu o jakost ze strany jednotlivych organizaci je celd fada. Tim
nejdulezitéjSim je pravdépodobné konkurence. Konkurenéni vyhody jednotlivych
producentil se postupem ¢asu meéni stejné jako jejich vyznam. Prave kvalita produkce se
se k ni pridal jeste faktor ¢asu, tedy pruzné reagovani na pozadavky zakazniki. Jakost
spolecné s Casem, naklady a znalostmi tvoii v soucasné¢ dobé tzv. kritické faktory

uspesnosti, jak ilustruje nasledujici obrazek.
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Obréazek 1: Kritické faktory uspéSnosti

Znalosti zaméstnanct

A\ 4
Jakost

Kritické
faktory
aspesnosti

Néklady Cas

Zdroj: Vlastni zpracovani podle Nenadal, 2008, str. 18

Dalsim faktorem, ktery si zada vys§i naroky na zabezpeCovani kvality, je technicky
vyroby, montdze, ¢i garanci kvality dodavateld. Kvalitu dnes ovliviluje 1 dobfie
informovany zékaznik, ktery nejenze ma pestiejsi nabidku, ale diky internetu ma také
lepSi moznost srovnani, coz zvysSuje jeho citlivost na kvalitu nejen produkce, ale 1
doprovodnych sluzeb. Dal$im nezanedbatelnym faktorem je eliminace rizika
nebezpecnosti a zdravotni nezavadnosti, za které by byl producent odpovédny. To je
dnes podtrzeno legislativnimi pozadavky na kvalitu. S tim je spojena i hrozba sankci
Vv ptipadé zavaznych nedostatkt. Jednim z dalSich motivii je hospodarnost vyroby, na
niz mize mit nekvalita v podobé vadné produkce nezanedbatelné dopady v podobé
ztrat. Jakost funguje i jako vyznamny zdroj Uspor materiali a energii a je také
limitujicim faktorem tzv. trvale udrzitelného rozvoje. VsSechny tyto faktory jsou

divodem stéle rostouciho zajmu o kvalitu ze strany jednotlivych organizaci.

1.3 Guru kvality

Z hlediska historického vyvoje kvality, jednotlivych koncepci a nastroju je tfeba zminit
prvni zastance systému kvality, ktefi stali u jejich formovani. Mezi ty prvni patfili
Walter Andrew Shewhart, William Edwards Deming a Joseph Moses Juran. Na poc¢atku

Walter A. Shewhart, americky fyzik, inzenyr a statistik, povazovany za duchovniho
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otce TQM, vyvinul Shewhartiv cyklus uceni se a zlepSovani. Jako prvni skutecné
zkombinoval kritické manazerské mysleni s taktickou statistickou analyzou. Po druhé
svétové valce zacala skute¢né stoupat popularita systému fizeni kvality. William
Edwards Deming pouzil TQM a statistické fizeni procestt v kombinaci s efektivnim
monitorovanim a zpétnou vazbou pro rozvoj a zlepSovani japonské primyslové vyroby.
Tim byla vyroba zna¢n¢ zefektivnéna, coz nastartovalo export japonskych vyrobki. Jak
uvadi Ishikawa [11, s.16], Dr. Deming je tim, kdo zavedl fizeni jakosti do Japonska.
V souvislosti s Demingem je tieba zminit Demingav kruh (oznacovany dnes jako cyklus
PDCA), 4-krokovou metodu, ktera je pouzivana podniky ke kontrole a neustalému
zlepSovani procest a produkti. Tato metoda bude podrobnéji zminéna v samostatné
kapitole o zlepSovani jakosti. | Joseph Juran stravil ¢ast zivota po druhé svétové valce
v Japonsku, kde vedl seminafe o fizeni jakosti a to zejména se stfednim a top
managementem. Jeho kniha Quality Control Handbook pfispéla k zakladtim, které byly
polozeny Demingem. Na vyse zminované velikany samoziejmé navazovali dalsi a dalsi
odbornici pisobici v oblasti kvality. Stejné tak se vyvijely i jednotlivé nastroje. Mezi ty
nejvyznamnéjsi lze zahrnout systémy vyroby Just-In-Time, systémy §tihlé vyroby,
balanced scorecard, ¢i Six Sigma. Ty vSechny jsou zalozeny na systému kvality a
pokracuji v fadé moznych nastrojii a metod fizeni kvality pro identifikaci a zlepSovani

procesi.

1.4 Management jakosti

Tim jak v posledni dobé stoupa vyznam jakosti, stava se problematika managementu
jakosti zésadni z hlediska konkurenceschopnosti podniki. Evropska nadace pro fizeni
jakosti (EFQM) realizovala v letech 1994 — 1995 vyzkumny projekt, v jehoZ ramci byly
zpracovany piipadové studie z 35 evropskych firem zaméfenych na management

jakosti. Z analyz téchto studii vyplynulo, Ze u¢inny management jakosti vede [22]:

e ke zlepSovani ekonomickych vysledk,
e Kk vyssimu zajmu o pozadavky zakazniku,
e krozvoji podnikové kultury a vedeni lidi,

e Kk vyznamnym zménam v osobnim rozvoji zaméstnancu.
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vvvvv

je dnes rozhodujicim faktorem stabilniho ekonomického riistu podnikd. DalSim
dalezitym ucinkem systému managementu jakosti je stoupajici mira spokojenosti a
loajality zakaznikti. TO m& za nasledek i pozvolny nartst podilt firem na trzich.
Management jakosti je také ochrannym faktorem pted ztratami trhl, protoze dle
provedenych vyzkumt v zemich Evropské unie je pfi¢inou ztrat trhli prave nizka jakost

vyrobkt a sluzeb.

Ve spole¢nosti OKULA Nyrsko a.s., ktera bude jesté predstavena, ma management
jakosti a celkové otazka kvality velky vyznam z hlediska rozvoje a prosperity
spole¢nosti v dalSich obdobich. Spole¢nost méa zaveden systém dle EN ISO 9001:2000,

jehoz certifikaty kazdoro¢né tspésné obhajuje.

1.4.1 Principy managementu jakosti
Jak uvadi Nenadal [14, s. 25], existuje dnes v oblasti fizeni jakosti minimalné jedenact
respektovanych principti, tedy zékladnich pravidel, ¢i strategickych zasad. Tyto principy

jsou:
1. Zaméfeni na zdkaznika
2. Vudcovstvi
3. Zapojeni zaméstnanc
4. Uceni se
5. Flexibilita
6. Procesni pfistup
7. Systémovy pristup k managementu
8. Neustalé zlepSovani
9. Management na zaklad¢ faktt
10. Vzajemné prospésné vztahy s dodavateli
11. Spolecenska odpovédnost

Princip zaméteni na zakaznika je vcelku jasny. Vzhledem k postaveni zékaznika jako

ptijemce kone¢ného produktu ¢i sluzby, by organizace mély délat v§e pro uspokojeni
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jeho pozadavku, tyto pozadavky systematicky zkoumat, komunikovat je v organizaci a

definovat sve cile v souladu se zakaznikovymi pozadavky.

Princip vidcovstvi je naproti tomu zameéfen do vnitiku organizace, na jeji fidici
pracovniky. Ti by méli jit piikladem ostatnim zaméstnancim, ucinné ostatni
zaméstnance zapojovat do ¢innosti neustalého zlepSovani, rozvijet podpory a ocefovani
lidi.

Princip zapojeni zaméstnanci zahrnuje sdileni hodnot a kultury organizace, aktivni
zapojeni lidi do vSech Cinnosti, pfidélovani odpovédnosti a pravomoci i hodnoceni

vykonnosti zaméstnancti.

Princip uceni se podporuje rozvoj zpusobilosti zaméstnancu, jejich znalosti a
dovednosti. Vyslednym cilem tohoto snazeni je samoziejm¢ budouci uspeéSnost

organizace.

Princip flexibility vyjadfuje schopnost rychle reagovat na vSechny podnéty a zmény,

coz umoznuje uspéch na otevienych trzich.

Princip procesniho piistupu je zaloZzen na zékladech procesniho fizeni, kdy jsou

jednotlivé ¢innosti chapany a fizeny jako procesy.

Princip systémového pristupu k managementu se opét vaze k procesim. Kdyz jsou tyto
procesy fizeny vzajemné jako systém, mulze byt poté vysledkem vyss$i ucinnost pii

dosahovani cild organizace.

Princip neustalého zlepSovani zahrnuje inovace a obecné vSechny aktivity, které vedou
K nové urovni vykonnosti zaméstnancti, procesti i vlastniho systému managementu.
ZlepSovani se miize odehravat bud’ postupné po krocich, ¢i zlomove, revolu¢né.
Postupné zlepSovani by mélo zamezit tomu, aby lidé opakovali stejné chyby a
stereotypy a byva nazyvano jako kaizen. Piikladem zlomoveho, revolu¢niho zlepSovani

je reengineering.

Princip managementu na zakladé faktu vyzaduje hlubokou analyzu dat a informaci,

provedenou jako podklad pro spravna rozhodnuti manaZeri.

Princip vzajemné prospésnych vztahti s dodavateli vyzdvihuje partnerstvi s dodavateli,
zalozené na vzijemné duveére a integraci. Takova efektivni spoluprice zvySuje

vykonnost organizace.
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Princip spoleéenské odpovédnosti je v soucasné dobé velmi diskutovan a podporovan.
Tento princip je postaven na skute¢nosti, ze organizace do ur€ité miry ovlivituje své
okoli. Proto by méla vykonavanim své cCinnosti piekraCovat minimalni ramce
pozadavku legislativy a poskytovat takové sluzby, které jsou v souladu s dlouhodobymi

zajmy vSech zainteresovanych stran. [14]

1.4.2 Pristupy k managementu jakosti
V oblasti managementu jakosti existuje nékolik rozmanitych pfistupu Kk dané
problematice. Jak uvadi Nenadal [15, s. 22 - 32], existuji dnes 3 zakladni pfistupy:

e management jakosti na bazi odvétvovych standarda

e management jakosti na bazi TQM

e management jakosti na bazi norem ISO

Odvétvové standardy jsou historicky nejstar§i a jsou tvofeny normami, platnymi
v daném odvétvi. Do této skupiny patii naptiklad postupy spravné vyrobni praxe,
pouzivané napf. ve farmaceutickych vyrobach, ASME kody pro oblast tézkého
strojirenstvi, ¢i specialni smérnice AQAP pro zabezpeCovani jakosti v rdmci NATO.
Spole¢nym znakem té€chto norem je vétsi narocnost nez poZadavky definované normami
ISO tady 9000. V dusledku nazoru, ze pouze aplikace norem ISO nestaci k vybudovani
moderniho systému managementu jakosti, vydavani téchto oborovych standarda

Vv posledni dobé sili.

TQM neboli Total Quality Management byl formulovan v Japonsku v druhé poloviné
dvacatého stoleti a je otevienou filozofii managementu organizaci. Jde o komplexnéjsi
systém, rozsifeny o diiraz na lidi v organizaci, ekonomiku kvality, i disledné;si realizaci
neustalého zlepSovani. Jak uvadi Pfeifer [18, s. 4], cilem konceptu TQM neni jen kvalita
produktu, ale i spolecnosti a procest. Vysledkem dlouhodobého zlepSovani je poté
mén¢ chyb, méné nepotfebné prace, méné ztrdt, méné oprav a méné piepracovani.
Vzhledem k pievazné filozofickému ramci tohoto konceptu byly na jeho podporu
vyvinuty razné modely, v Evropé napiiklad respektovany EFQM model, vyvinuty
Evropskou nadaci pro management jakosti (EFQM).

ISO normy zabyvajici se pozadavky na systém managementu jakosti, byly poprvé
zvetejnény V roce 1987 pod ozna¢enim ISO fady 9000. Tyto normy nejsou zavazné, ale

pouze doporucujici. Vzhledem ktomu, Ze spoleénost OKULA Nyrsko a.s. ma
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management jakosti zalozen pravé na ISO norméch, bude jim vénovana cela nésledujici

kapitola 3.

Shora popsané pristupy k managementu jakosti jsou vysledkem dlouhodobého vyvoje

problematiky jakosti. Tento vyvoj ilustruje nasledujici obrazek ¢.2.

Obrazek 2: Vyvoj problematiky jakosti
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TaM
(podnikalelska
uspéinost)
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prokazovani
jakesti
kontrola |
jakosti
»
cas

Zdroj: Veber, 2007, s.16

Z uvedeného obrazku je patrné, Ze na pocatku vyvoje fizeni jakosti byla pouze kontrola
jakosti. Jakost obecné byla spojena s oddélenim vyroby, coz se ale zacalo jevit jako
nedostate¢né. Postupem casu jiz nebyl zdkazniky pozadovan pouze vyrobek bez vady,
ale ptidaly se 1 pozadavky na vzhled, dobrou ovladatelnost, spolehlivost, ¢i Gspornost.
Vyrobci proto museli kvalitu promitnout do v§ech podnikovych utvari, véetné vyzkumu
a vyvoje. Proto vznikla potieba jakost celkové fidit, za coz neslo odpovédnost vrcholové
vedeni. Vyvoj fizeni jakosti se tedy nejprve posunul od kontroly jakosti k jeji regulaci
(zabranéni vzniku vad), az k Gplnému fizeni vSech Cinnosti, které¢ maji na kvalitu vliv.
Jakost se tak pfenesla od prvotni vyroby az k managementu spole¢nosti a zaujala v ném

sve vyznamné misto. Vrcholem bylo vytvofeni filosofie TQM.

1.4.3 Systém managementu jakosti

Jak jiz bylo uvedeno vySe, fizeni jakosti je dnes zalozeno na procesnim fizeni.
Z hlediska systému managementu jakosti musi byt identifikovany hlavni procesy,
vzajemné interakce mezi procesy i jejich vztahy z hlediska posloupnosti. Procesy je
potieba méfit, monitorovat, sbirat data a analyzovat je. Na tomto zékladé¢ se nakonec
provadéji takova opatieni, kterd vedou ke kontinualnimu zlepSovani procest. Pro

identifikaci a aplikaci jednotlivych procesi je potfeba tyto procesy rozpracovat na fadu
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dil¢ich procesi a vSe poté piehledn¢ popsat do wucelené dokumentace. Tato
dokumentace, ktera by méla zaméstnancum usnadfiovat orientaci v jednotlivych
procesech, se déli na 3 urovné, které jsou Casto oznacovany jako pyramidova hierarchie

dokumentace. Toto schéma znazoriiuje nasledujici obrazek ¢.3.

Obrazek 3: Pyramidova hierarchie dokumentace

Prirucka
jakosti

/ Smérnice \

Pracovni instrukce

Zdroj: Vlastni zpracovani dle Blecharz, 2011, s. 29

Cela znazornéna pyramida stoji na dokumentaci jednotlivych pracovnich postupid, na
instrukcich 1 externich dokumentech. Protoze jde o zdklad celé pyramidy, musi byt tato
dokumentace vhodné zpracovana. Uprostied pyramidy se nachazi jednotlivé smérnice,
neboli popisy procest, které tvoii systém managementu jakosti. Vrcholem pyramidy je
pak pfirucka jakosti, vrcholny dokument systému managementu jakosti, ktery cely tento
systém popisuje. Ptirucka jakosti je vzdy dokumentovanim firemniho know-how a je
pro kazdou organizaci naprosto unikatnim dokumentem. Dané 3 urovné dokumentace
tedy popisuji ,,co a jak se méa délat”“. Informace o tom ,jak se to udélalo”, tedy o
dosazenych vysledcich podavaji zd&znamy. V nich se daji v ptipadé problému zpétné
dohledat informace a kromé toho také slouzi jako jeden z podkladli pro neustalé

zlepSovani.

1.5 Rozdilné pohledy na jakost

Jak jiz bylo rozebrano v podkapitole 1.4.2, ptistupti k managementu jakosti je cela fada.
Z pohledi jednotlivych ptistupti k jakosti by se dalo mluvit o ,,evropském a ,,asijském*
pohledu na jakost. Evropu (a nejen ji) dnes v tomto porovnavani zastupuji normy ISO,
zatimco zastupcem Asie, a to predev§im Japonska, jako vlajkové lodi feSeni

problematiky jakosti, je filosofie TQM.
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Organizace 1SO (International Organization for Standardization) vznikla v roce 1947 na
zaklad¢ predchozi schiizky delegatti z 25 zemi svéta, kteti se shodli, Zze je potieba
usnadnit mezinarodni koordinaci a unifikaci pramyslovych standarda [10]. Od té doby
vydala tato organizace pies 19000 standardi pokryvajici témét vSechny aspekty
technologie a vyroby. Koncepce ISO je svazana s normami a ptedpisy, které jsou pro
kazdou oblast pevné dany.

Piistup TQM je spojen s Japonskem, kde byl dale rozvijen, piestoze prvotni mySlenka
pochazi z USA a je spojena se jmeny Armand Feigenbaum a ostatnich guru kvality,
jako byli Deming, Juran a dalsi, ktefi pusobili ¢ast svého Zivota pravé v Japonsku. Jde o
komplexni metodu fizeni, kde se klade diraz na fizeni kvality ve vSech dimenzich
Zivota organizace. Tim ptfekracuje ramec fizeni kvality, stavé se i metodou strategického
fizeni a manazerskou filosofii [23]. Jde o otevieny systém, ktery absorbuje vse
pozitivni, co lze vyuzit pro rozvoj podniku. TQM prosazuje vSeobecné pouzivani
obecnych principi managementu, uplatnéni moderniho ¢i na sluzby orientovaného
fizeni, siln€¢ prosazuje orientaci na zékaznika a kvalitu vyrobkli a sluzeb, efektivni
vyuzivani zdroji organizace, eliminaci zbyte¢nych nakladli a prosazuje Usili o trvalé
zlepSovani na zaklad¢ jasnych faktl a ukazateld. Vzhledem k tomu, ze TQM zahrnuje a
vzajemné integruje tolik rtiznych sfér Zivota podniku, jde o celostni pfistup k fizeni
jakosti podobny ptistupu fady ISO 9000.

Zatimco jsou tedy normy ISO preskriptivni, tedy jejich jednotlivé prvky jsou
predepsany kapitolami pfislusnych standardd, TQM je velmi otevienou filosofii
managementu organizaci se zapojenim vSech zaméstnanci a s cilem uspokojit
zakazniky. Jak jiz bylo uvedeno vyse, na jeho podporu byly vyvinuty rizné modely, tzv.
modely excelence organizaci, na jejichz zéklad€ jsou organizace ocenovany, jinym
slouZzi jako inspirace, ¢i prostiedek sebehodnoceni.

Bylo by ovsem velkou chybou divat se na tyto dva pristupy k fizeni jakosti jako na proti
sob¢ postavené rivaly. Existuji firmy, které implementovaly jak normy ISO, tak koncept
TQM. Z dostupnych c¢lankd k tomuto tématu vyplyva, Ze vzhledem k povaze téchto
dvou konceptli je spravnou cestou nejprve zavedeni norem ISO, které svymi predpisy
spravné nasméruji podnik k dosahovani zisku. Naslednd implementace konceptu TQM
ma za nasledek dalsi zlepSeni, dosahovani jeSté vyssiho zisku a udrZeni si spokojenych

zakaznik.
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1.6 ZlepSovani jakosti

V teorii jakosti ma pomérné vyznamnou poziCi neustalé zlepsovani jakosti, které by
meélo vést ke zvySeni schopnosti plnit pozadavky na jakost. Cilem tohoto zlepSovani je
dosazeni vyssSi arovné jakosti v porovnani s predchozim stavem. Z hlediska vyznamu
pojmu ,,neustalé zlepSovani jakosti je tento proces idealné procesem nepietrzitym, kdy
dosazeny zlepSeny stav je nasledné vychodiskem pro dalsi zlepSovani. Toto zlepSovani

je pro spolecnosti vyznamné hned z né€kolika diivodu, jak uvadi Plura [19, s.34]:

e neustaly vyvoj védy a techniky pfindsi celou fadu novych piilezitosti ke

zlepSovani

e Konkurenti vénuji aktivitam zlepSovani vyraznou pozornost a usiluji o ziskani

konkuren¢nich vyhod

e aktivity zlepSovani podporuji aktivni zapojeni pracovniki do plnéni cili

organizace

Neustalé zlepSovani jakosti je jednim ze zakladnich principi TQM a také jednou ze
zasad, ze kterych vychazi normy 1SO. Pro tspéch podniku je neustalé zlepSovani
opravdu dulezité. Pro jeho podporu a fizeni existuje mnoho piistupii a metod, z nichz

nékteré budou déale zminény.

1.6.1 Cyklus PDCA

Jak jiz bylo zminéno, cyklus PDCA je jedno z oznaeni pro tzv. Demingiv kruh,
sestavajici ze 4 krok: Plan-Do-Check-Act. Jak jiz bylo diskutovano ohledné
neustalého zlepSovani, i tento cyklus by se mél neustale opakovat. Jednotlivé kroky jsou

definovany nasledovné [19, s.37]:
Plan (Planuj): Vypracovani planu aktivit zlepSovani
Do (Vykonej): Realizace planovanych ¢innosti (0bvykle v mensim méfitku)

Check (Zkontroluj): Monitorovani a analyza dosazenych vysledka (veetné porovnavani

s o¢ekavanymi vysledky)
Act (Reaguj): Reakce na dosazené vysledky a provedeni vhodné upravy procesu

Tyto jednotlivé kroky jsou graficky zndzornény na obrazku €. 4.
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Obréazek 4: Cyklus PDCA

@ e

Zdroj: Wikimedia Commons [29]

Tento cyklus je zdkladem zlepSovani jakosti a vychdzi z n€j mnoho dalSich pouzivanych
metodik zlepSovani, které ho dale rozpracovavaji. Jak zminuje Imai [8, s. 23], kazdy
proces je na zacatku nestabilni, proto musi byt pfed zavedenim cyklu PDCA procesy
stabilizovany, a to vprocesu SDCA, standardize-do-check-act. Tento cyklus

standardizuje a stabilizuje stavajici procesy, zatimco cyklus PDCA je poté zdokonaluje.

1.6.2 Strategie Six Sigma

Six Sigma je ptimo filosofii zlepSovani, vyvinutou ve firm¢ Motorola v USA. Uplatnéni
této strategie bylo doprovdzeno vyraznym uspéchem, takze se tato strategie postupné
rozsifila do dalsich vyznamnych firem, jako jsou General Electrics, Sony, Honda,
Canon a dalsi. Podstatu Six Sigma vystihuje nésledujici definice firmy General

Electrics:
,»Six Sigma = The way we RUN OUR BUSINESS* [2, 5.28]

Jak uvédi Plura ,,Six Sigma je podnikatelska strategie, ktera organizacim umoziuje
prudce zlep$it jejich Uroven pomoci planovani a monitorovani kazdodennich
podnikatelskych aktivit zpisobem, ktery minimalizuje vyskyt neshod a potiebné zdroje
a zvySuje spokojenost zakaznika“ [19, s.43]. 1 Topfer oznacCuje Six Sigma za
,,Breakthrough-Strategii, kterd ma za cil zlepSeni vicestupiiového procesu, a to od

prospéchu pro zakaznika, ptes vnitini procesy a trzni vykony, aZ po vysledky procesu.
Kredo Six Sigma zni: ,,Work smarter, not harder [24, 5.41]

Strategie Six Sigma je orientovana na zapojeni vrcholového managementu, pficemz

musi byt zavadéna ,,shora doli”. Tato strategie pouziva ukazatele jako je pocet vad na
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jednotku, ¢i pocet vad na milion pfilezitosti. Zaroven se zaméfuje na intenzivni vycvik
pracovnikd, orientuje se na pracovniky organizace, kteti odpovidaji za praci tymu a
piipravuje vysoce kvalifikované experty na zlepSovani procesti organizace, kteii umi
vyuzivat nastroju zlepSovani. Six Sigma je vyjadfenim vzdalenosti stiedni hodnoty
sledovaného znaku jakosti od bliZ§i toleran¢ni meze, a to alespon Sest smérodatnych
odchylek (neboli 6c). Zajimavosti této strategic je také fakt, Zze v organizaci je
vytvoifena zvlastni organizacni struktura, kde jsou jednotlivé Grovné oznacovany jako v
hierarchii pouzivané v judu, tedy Sampion, drzitel mistrovského ¢erného pasu, drzitel

¢erného pasu a drzitel zeleného pasu.

1.6.3 Metoda Global 8D k feSeni problému

Aktivity zlepSovani maji mnoho spole¢ného s piistupy k feSeni problémi. Zatimco
aktivity zlepSovéani jsou plénovany a obvykle organizovany jako casti rozsédhlého
programu, aktivity feSeni problému jsou obvykle bezprostiedni a neplanované. Jednim z
pouzivanych pfistupt k feSeni problému je Global 8D, coz je standardizovany postup
feSeni problémd, ktery byl vytvotfen jako nové zpracovani metodiky 8D. Tento postup
usiluje o definovani a pochopeni problému, aby mohl poskytnout postup pro identifikaci

pficin problému a nalézt vhodna napravna opatteni. Global 8D se sklada z téchto krokt
[19, s. 45-46]:

e DO - Ptiprava na G8D

e D1 - Ustaveni tymu

e D2 —Popis problému

e D3 - Zavedeni prozatimniho ochranného opatieni

e D4 — Stanoveni a ovéfeni kofenovych pfi¢in a ,,mist uniku*
e D5 — Vybér a ovéfeni trvalych nédpravnych opatieni

e D6 — Zavedeni a validace trvalych napravnych opatieni

e D7 — Trvalé zabranéni opétovnému vyskytu problému

e D8 - Uznani tymu a jednotlivct

Nulty krok postupu DO zahrnuje vhodna nouzova opatieni pro ochranu zékaznika ptred

ptiznakem problému. Zaroven je nutno vyhodnotit potiebu aplikace postupu G8D. Krok
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D1 je zaméfen na ustaveni tymu, ktery bude disponovat jak znalostmi o produktu ¢i
procesu, kde vznikl problém, tak dovednostmi potiebnymi pro jeho feSeni. Nasledujici
krok D2 identifikuje, co je Spatn¢ a detailné specifikuje problém, tedy co je problémem,
kde a kdy se vyskytuje a jaky je jeho rozsah. Krok D3 stanovuje, ovéfuje a zavadi
prozatimni ochranné opatfeni, které ma zamezit vlivu problému na zékaznika ptedtim,
neZ budou realizovana trvald napravna opatieni. Utelem kroku D4 je izolovat a ovéfit
kofenovou pfi¢inu problému a identifikovat misto tniku v procesu, tedy misto nejblizsi
poskytne také informaci, zda je kontrolni systém schopen vcas detekovat eventudlni
vznik problému. Nasledné krok D5 vybira nejlepsi trvalé napravné opatieni k odstranéni
kofenové pficiny a pro misto uniku. Krok D6 ma za kol naplanovat, zavest a validovat
trvala opatfeni vybrana v ptfedchozim kroku. Pfedposledni krok D7 modifikuje potiebné
systémy, provozni podminky a postupy tak, aby bylo zabranéno opétovnému vyskytu
problému stejného ¢i podobného. Také jsou dana doporuceni pro dalsi systematicka
zlepSovani. Posledni krok D8 shrnuje zkusenosti tymu, je zkompletovana zpracovana

dokumentace a dochazi k ocenéni prace tymu i jednotliveu. [19, s. 46-48]
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2. CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

OKULA Npyrsko a.s. je cesky podnik s dlouholetou tradici, poloZenou jiz v roce 1895.
Prestoze je jméno OKULA spojeno z minulosti s vyrobou brylovych obroucek,
spole¢nost se dnes specializuje predev§im na lisovani vyrobka z plastu, povrchové

Upravy plasti lakovanim a vyrobu vstiikovacich forem.
2.1 Zakladni udaje o spolecnosti
Obchodni firma:  OKULA Nyrsko a.s.

Sidlo: Nyrsko 53

1CO: 453 59 083

Obrazek 5: Logo spole¢nosti

W

Zdroj: http://www.okula.cz
Zékladni ¢innosti provadéné spolecnosti jsou:
e Vyvoj a vyroba vyrobkl z plasti v€etn€ povrchovych uprav
e Vyvoj a vyroba ochrannych pomticek a zdravotnickych potieb
e Vyvoj a vyroba nastroju a piipravki
Dle Vyroc¢ni zpravy za rok 2011 je pfedmétem podnikéni:
¢ silni¢ni motorova doprava
e ¢innost ucetnich poradct, vedeni ucetnictvi, vedeni danové evidence
e vyroba, obchod a sluzby neuvedené v ptilohdch 1 az 3 Zivnostenského zédkona
e zamecnictvi, nastrojarstvi

e malifstvi, lakyrnictvi, natéracstvi

23



e obrabécstvi

Zakladni kapital spolec¢nosti tvori akcie na majitele se jmenovitou hodnotou 1000 K¢
Vv celkovém souctu 134 994 000 K¢. Spolecnost méa 100% podil ve spole¢nosti OKULA
Slovakia s.r.o.

Vize spolecnosti je ,,Byt Spickovym dodavatelem ve svém oboru, uznavanym

zékazniky, zainteresovanymi stranami i zaméstnanci®.

2.2 Historie spolecnosti

Kofeny spolecnosti sahaji az do roku 1873, kdy byla bratry Ecksteinovymi zalozena
V Praze opticka dilna, zaméstnavajici 18 pracovnikt. V roce 1887 byla tato dilna
presunuta do Vidné, kde ziskala tovarni charakter. Do vyrobniho programu z této doby
patfily obruby zniklu, doublé, zlata, kaucuku, rohoviny a Zelvoviny. Doplitkkovy
program tvofila produkce skiipct, loriiond, optometrd a teplomért. V roce 1895 byla
vyroba piesunuta zpét do Cech, konkrétné do oblasti Geského pohranié¢i, a to hlavné
z ekonomickych diivodii. Vyrobky byly distribuovany nejen v ramci Cech a Moravy, ale
1 ostatnich c¢asti tehdej$i monarchie. V roce 1939 jiz méla firma vice nez 500

pracovnikd.

Obrazek 6: Historicky obraz spole¢nosti

Zdroj: http://www.okula.cz

Béhem II. svétové valky, kdy bylo Nyrsko nasilné odtrzeno od zbytku tehdejSiho
Ceskoslovenska, byl majetek rodiny zabaven nacistickymi ufady a firma byla prodana

firm¢ Fremuth a Co., optické zavody v Nyrsku. Vedle brylovych obrub se tedy hlavnim
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vyrobnim programem stala produkce optickych pfistoji pro valecny primysl.
Nésledkem toho byla tovarna na konci valky vybombardovéna americkou arméadou.
Dne 7. bfezna 1946 byl zfizen narodni podnik OKULA a od roku 1951 byla ptivodni
vyroba nylonovych a acetatovych bryli rozSifena a nastrojarnu a zamecnickou dilnu.
V roce 1958 byl podnik zaclenén do sdruzeni podniki pro zdravotnickou vyrobu
SPOFA (pod spravu ministerstva zdravotnictvi). Tim byla polozena tradice plastikaiské
vyroby. Pro farmaceuticky prumysl se vyrabély plastové lahvic¢ky a uzavéry a vyrobni
program byl v tuto dobu rozsiien také o vyrobu ochrannych pracovnich pomicek. Statni
podnik OKULA byl zafazen v roce 1991 do prvni viny kuponové privatizace, 1. kvétna
1995 byl transformovan do akciové spolecnosti a v roce 1995 byla privatizace
ukoncena. Vroce 1999 bylo vyrobni portfolio firmy rozsifeno o automobilovy a
elektrotechnicky pramysl, jejichZz vyznam a podil v portfoliu od té doby roste. V rdmci

téchto sektort se firma stava dodavatelem nadnarodnich spolecnosti.

2.3 Spolecnost v soucasnosti

V soucasné dobé je dominantnim vyrobnim programem spolec¢nosti vyroba plastovych
vyliskii, pro jejichz vyrobu jsou pouzivany moderni technologie zpracovani, véetné
technologii povrchovych uprav. Od ptvodni vyroby pro farmaceuticky primysl se
postupnym vyvojem trhu dostala do popiedi spotiebni elektronika. Orientace na tento
novy segment trhu byla spojena svelkymi investicemi do novych strojui,
automatizovanych lakovacich linek i novych tovarnich hal. V nékolika etapach byla do
Spickového technologického zatizeni investovana ¢astka vyssi nez 800 mil. K¢. Dal§imi
investicemi bylo dosazeno moznosti nabidnout kapacity spliujici pozadavky
automobilového primyslu. Velkou vyhodou spole¢nosti v o¢ich zakaznikd je moznost
nabidnout komplexni sluzby od vyvoje vyrobku, pies konstrukei vstfikovacich forem a
jejich vyrobu, az po vlastni lisovani a povrchové upravy. Vyrobu nastrojii (forem) a
jejich Upravy zajistuje fungujici nastrojarna. Z divodu dal§i zmény na trhu, Ustupu
jednoho z nosnych programi — vyroby plastovych ramt pro LCD a plazmové
televizory, jeSté posilila vyroba pro automobilovy primysl. Z hlediska
elektrotechnického primyslu byla oblast TV primyslu postupné nahrazovana jinymi
vyrobky, zejména domacimi klimatiza¢nimi jednotkami, chladicimi boxy a lednic¢kami.
Nasledujici obrazek ¢.7 ilustruje podil jednotlivych vyrobnich segmenti na celkovych
trzbach v roce 2011.
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Obrazek 7: Triby spole¢nosti dle segmentii v roce 2011
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Zdroj: Vyroéni zprava za rok 2011

Zéaklad trzeb tvofila vyroba termoplasti — témét 90% z celkového objemu. Z hlediska
zahrani¢niho obchodu pfipadalo v roce 2011 na zahrani¢i 23% produkce, 77% pak
tvoril tuzemsky trh. Z hlediska exportu byly pfijemcem vyhradné¢ zemé EU — Némecko,

Spanélsko a Slovensko. Dnes spoleénost zaméstnavéa okolo 300 pracovniki.

2.4 Hospodarské vysledky spoleénosti

Z hlediska vysledkti spole¢nosti budou porovnany jednotlivé vysledky hospodateni
Vv horizontu poslednich péti let. Vyvoj hospodafeni spolecnosti v letech 2007 — 2011
ukazuje graf na obrazku ¢.8. Na ném je vidét, jak hospodaisky vysledek vlivem

nejruznéjSich udalosti v prabeéhu let kolisa.
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Obrazek 8: Vysledky hospodafeni spoleénosti v letech 2007 - 2012
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Zdroj: Vlastni zpracovani dle vyro¢nich zprav spolec¢nosti

Do roku 2008 prochazela spole¢nost obdobim strmého rustu trzeb, a to v ndvaznosti na
investice do modernich technologii vzhledem k pozadavkiim strategickych zakazniku.
Tak jako na ostatni spole¢nosti ve vSech oborech, i na spole¢nost OKULA Nyrsko a.s.
méla negativni vliv ekonomicka recese, coz se projevilo predevsim ve vysledcich roku
2009. V dusledku této situace musela spolecnost pfijmout vyrazna usporna opatieni,
zredukovat pocet pracovnich sil, ndklady na sluzby i investice do vybaveni podniku.
Diky témto opatfenim mohlo byt v roce 2010 opét dosaZeno kladného hospodatského
vysledku. V roce 2011 skonéila spole¢nost bohuzel opét ve ztraté a to Castecné
z divodu odprodeje nepotiebnych aktiv a Casteéné poklesem zakéazek v roce 2011.
Znacéna zavislost na jednom zakaznikovi se v tomto roce ukézala jako velice riskantni,
kdy odchodem klicového partnera byla spole¢nost nucena na tuto situaci pohotove
zareagovat a pfizpisobit ji vyrobni kapacity, do kterych bylo v pfedeslych letech
investovano. Spole¢nost proto také zacala restrukturalizovat zakaznické portfolio tak,
aby se sniZzila zavislost na kli€ovém zakaznikovi a sou€asn€ i na jednom odvétvi
prumyslové vyroby. Vramci elektrotechnické oblasti doslo tedy Kk postupné
diverzifikaci zédkaznikli a oblast TV primyslu, citlivdA na ekonomické vykyvy, byla
postupné nahrazovana jinymi elektrotechnickymi vyrobky. Zaroven byly posileny

aktivity v oblasti automobilového primyslu, ktery se i do budoucna jevi jako velmi
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perspektivni. Na sklonku roku 2011 spole¢nost posilila své aktivity na trzich v zpadni

Evropé, kde by se rada opét zamétila hlavné na automobilovy primysl.

2.5 Konkurence v odvétvi

ProtoZe je kvalita jednou z dulezitych konkurenénich vyhod, je tfeba nastinit, v jaké
situaci na trhu je spolecnost z hlediska konkurence. Spole¢nost méa konkurenty jak na
domacim, tak na evropském i celosvétovém trhu. Mezi hlavni konkurenty v sou¢asnosti
patii spole¢nosti DAIHO CZ, PLASTIK HT ¢&i SANKO CZ. Vramci Evropy
konkurenci dopliuji JASPLAST HUN a némecka spole¢nost NINKA PLAST. Tito
konkurenti patii do odvétvi plastikaiské vyroby tykajici se elektrotechnického
pramyslu. Mnohem vice konkurentli ma spole¢nost v automobilovém primyslu. Velkou
hrozbou jsou asijsti vyrobci, schopni vyrabét s velmi nizkymi naklady. V ramci vstupu
novych konkurentii do odvétvi existuje realnd hrozba ptichodu japonskych firem do
Evropy. Odvétvi neni pfili§ svdzdno bariérami pro vstup, proto je hrozba novych
konkurentii potfad aktualni. I proto je otazka kvality pro spolecnost z hlediska

konkurenceschopnosti pomérné zasadni.
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3. NORMY ISO A JEJICH VYZNAM PRO SPOLECNOST

V prvni kapitole jiz bylo uvedeno, Ze spoleénost OKULA Nyrsko a.s. ma zaveden
systém jakosti na bazi 1SO norem. V této kapitole budou tedy nejprve ptedstaveny
normy ISO a proces certifikace a poté bude diskutovdn vyznam téchto norem ve

zvolené spolecnosti.

3.11SO normy

Jak na svém webu uvadi organizace ISO: ,norma je dokument, ktery obsahuje
pozadavky, specifikace, pokyny nebo charakteristiky, které mohou byt diisledné pouzity
k zaruCeni toho, ze materidly, vyrobky, procesy a sluzby jsou vhodné pro své tucely*
[10]. Ve 20. letech 20. stoleti vznikal s rozsifenim sériové vyroby pozadavek na
zavedeni systému, ktery by udrzel neménnou kvalitu vyroby, aniz by pfitom musel byt
separatné testovan kazdy vyrobek. Pravé v této dobé se da hledat pivod vzniku systému
fizeni kvality. Jak jiz bylo uvedeno, normy koncepce ISO byly poprvé zvefejnény
v roce 1987. Tento text se zaméfi predev§im na normy fady 9000. Cilem ISO norem je
[1,s. 25]:

e vytvofeni jednotné ndrodni a mezinarodni zésady pro management a

zabezpecovani jakosti v organizacich

e zabezpeCeni jakosti ve smluvnich vztazich dodavatel-odbératel a vyrobce-

zakaznik

Z hlediska podnika jsou ISO normy strategické nastroje a instrukce, které jim pomahaji

v

operace tak ucinné, jak je to jen mozné, podporuji zvyseni produktivity a pomahaji

spole¢nostem ziskat piistup na nove trhy. Vyhody téchto norem zahrnuji [10]:

e Usporu nakladt — standardy ptispivaji k optimalizaci operaci a tim ke zlepSeni

hospodatského vysledku

e VyS§i spokojenost zdkaznikii — standardy pomahaji zvySovat kvalitu, zvySovat

spokojenost zakaznikt a zvySovat prodeje

e pfistup knovym trhiim — standardy pomahaji odstranovat bariéry vstupu a

oteviit globalni trhy
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e zvySeni podilu na trhu — standardy pomahaji zvySovat produktivitu a

konkurenceschopnost

e piinosy pro Zivotni prostfedi — standardy pomahaji redukovat negativni dopady

na zivotni prostiedi

3.1.1 ISO rady 9000

ISO 9000 se zabyva riiznymi aspekty fizeni kvality a tyto normy poskytuji pokyny a
nastroje pro firmy a organizace, které si chtéji zajistit, Ze jejich vyrobky a sluzby budou
disledné plnit pozadavky zakazniki a kvalita se bude trvale zlepSovat. Tyto normy jsou
uplatnitelné jak ve vyrobnich podnicich, tak v podnicich poskytujicich sluzby, a to bez
ohledu na jejich velikost, diky tomu, Ze maji univerzalni charakter. Nejsou zdvazné, ale
pouze doporucujici. Zavaznymi se stavaji az v momenté, kdy se dodavatel smlouvou
zavaze odbérateli, ze u sebe zavede systém ISO. Tyto normy jsou souborem
minimélnich pozadavki, které by mély byt ve firmach uvedeny do Zivota. Rada ISO

9000 zahrnuje mnoho standardt véetné [10]:
e 1S5S0 9001:2008 — stanovuje pozadavky na systém managementu jakosti
e 1SO 9000:2005 — zahrnuje z&kladni pojmy a jazyk

e 1SO 9004:2009 — zaméfuje se na to, jak vytvofit efektivngjsi a ticeln&;jsi systém

tfizeni kvality

e |SO 19011 - stanovuje pokyny tykajici se internich a externich auditii systému

managementu jakosti

ISO 9001 je jedind norma v ramci této fady, ktera mize byt certifikovana, proto bude
Vv této kapitole vénovana pozornost predevsim ji. Dnes je tato norma implementovana ve
vice nez milionu organizaci ve vice jak 170 zemich svéta. U certifikovanych firem maji
jejich zékaznici zaru€eno, ze firmy maji zaveden systém fizeni jakosti, ktery odpovida
mezinarodnim standardim. Dulezitou soucésti ISO 9001:2008 je kontrola, zda systém
spravné funguje. Organizace musi provadét interni audity, aby si ovéfila spravnou
funkcnost systému fizeni kvality. Interni audit je dle Synka ,nezéavisla, objektivni,
ujiStovaci a konzultani Cinnost zaméfend na pifidavani hodnoty a zdokonalovani
procestt v organizaci. Interni audit pomaha organizaci dosahovat jejich cila tim, ze

pfinasi systematicky metodicky pfistup k hodnoceni a zlepSeni efektivnosti fizeni rizik,

30



fidicich a kontrolnich procest a spravy a fizeni organizace” [21, s. 420]. Jak uvadi

Green [5, s.26], interni audit poskytuje objektivni diikaz toho, ze:

Systém tizeni kvality ve spole¢nosti odpovida pozadavkiim standardu ISO 9000

ramcova dokumentace systému fizeni kvality je ve spoleCnosti plné

implementovana

dokumentace systému fizeni jakosti je efektivni pti vyrobé kvalitniho produktu,

¢i poskytovani kvalitnich sluzeb

dokumentace systému fizeni jakosti a podnikové operace jsou v souladu s

politikou jakosti daného podniku

Organizace také mulZe pfizvat nezavisly certifikacni organ, k ovéfeni souladu se

standardem. Eventualné muize organizace pozvat své klienty, aby si sami provedli audit

systému jakosti a ovéfili si tak svého obchodniho partnera. Zavedeni normy 1SO 9001

ma pro organizaci nasledujici ptinosy [13]:

udrzeni stalé vysoké urovné vyrobniho procesu a tim i stabilni a vysoké kvality

poskytovanych sluzeb a vyrobka zakaznikiim

moZnost optimalizovat naklady (napf. sniZit provozni néklady, snizit naklady na

nekvalitni vyrobky, moznost uspory surovin, energie a dal$ich zdrojt)

pomoci efektivné nastavenych procesli navySovat trzby, zisk, trzni podil a tim

zvySovat spokojenost vlastnikl

diky poskytovani vysoce kvalitni produkce moznost ziskat nejnaro¢né;jsi

zakazniky a nové zékazniky s ohledem na zvySovani jejich spokojenosti

moznost Ucastnit se vyberovych fizeni o velké zakazky predevSim ve statni

spraveé

zkvalitnéni systému fizeni, zdokonaleni organiza¢ni struktury organizace
zlepseni potradku a zvySeni vykonnosti celé organizace

zvyseni diveéry verejnosti a statnich organt

vytvofeni systému pruzné reagujiciho na zmény pozadavka trhu, jednotlivych

zékaznik, legislativnich pozadavk i zmén uvnitf organizace
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3.1.2 Certifikace

V predeslych subkapitoldch byl n¢kolikrat zminén pojem ,.certifikované* normy. Pro
zavedeni systému fizeni jakosti sice certifikace nutna neni, néktefi zakaznici, ¢i
zadavatelé zakazek ovSem certifikaci zminéného systému piimo vyzaduji. Proto existuji
certifikacni organy, které certifikace téchto systému zajist'uji. Nasledujici obrazek ¢.9

znazorfiuje piehled certifikovanych spole¢nosti v CR dle certifikaénich organil.

Obrazek 9: Certifikované spole¢nosti dle certifikaénich organi
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Zdroj: http://www.iso.cz, 2012

Jak na svych internetovych strankach uvadi spole¢nost TUV NORD Czech, ktera
provadi certifikaci ve spole¢nosti OKULA Nyrsko a.s., proces certifikace se sklada ze
tii fazi [25].

1. Féze - zahrnuje prezkoumani dokumentace systému managementu a hodnoceni
pfipravenosti (audit 1. stupn¢). Je provedena provérka a vyhodnoceni ptedlozené
dokumentace v aktualnim vydani se zfetelem na specifické pozadavky certifika¢ni
normy. Zaroven je hodnocena pfipravenost ke 2. stupni auditu. Audit 1. stupné probiha

V mist€ ptisobnosti certifikované spolecnosti.

2. Faze - je certifika¢ni audit (audit na misté 2. stupné). Opét provedeno na misté
plusobnosti certifikované spole€nosti, kde auditofi proveéfi praktickou funkei a
efektivnost systétmu managementu s ohledem na plnéni pozadavkt normy. Je provéiena

realizace vSech ¢lanki certifikacni normy.

3. Faze - znamena rozhodnuti 0 udéleni certifikatu, jehoz udéleni ¢i neudéleni navrhne
auditor na zaklad¢ vysledki auditu. Toto doporuceni je prezkoumano a potvrzeno
nezavislym vetomanem. V piipadé negativniho doporu¢eni ma spole¢nost pravo na

doplitkovy audit k dodatecnému prokazani odstranéni neshod, tedy splnéni pozadavkl
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normy. V piipadé kladného vysledku certifikaéniho auditu je vystaven certifikat, a to na
dobu 3 let.

Aby bylo piezkoumano, Ze je systém managementu u¢inné dodrzovan v souladu
s pozadavky certifikaéni normy, provadi certifikacni orgén 2 ro¢ni kontrolni audity. Po
uspéSném ukonceni kazdého takového kontrolniho auditu vystavi certifikaéni orgén
potvrzeni platnosti certifikatu. Po uplynuti doby platnosti certifikatu (3 roky) se muze
zdkaznik rozhodnout pro ziskani nového certifikatu. V takovém piipadé probiha
prodluzovaci audit, pii kterém je provéfovana efektivnost celého systému
managementu, vSech ¢lankt certifikaéni normy. Poté je vydan novy certifikat na dalsi 3
roky. Pokud se pfi jakémkoliv auditu prokaze nedodrzovani pozadavka certifikacni
normy a spole¢nost nedokaZe ve stanoveném cCase odstranit neshody, je platnost

certifikatu bud’ pozastavena, nebo certifikacni organ certifikat odejme.

3.2 Certifikaty ISO ve spolec¢nosti OKULA Nyrsko a.s.
Spole¢nost OKULA Nyrsko a.s. ma zavedeny a kazdy rok uspésné obhajuje certifikaty
dle:

e SO 9001:2000
e [SO 14001:2004
e ISO/TS 16949:2002

Tyto certifikaty zaruCuji zavedeni systému managementu jakosti (ISO 9001),
environmentalniho managementu (ISO 14001), ktery je ve spole¢nosti uzce spjat pravé
s managementem jakosti a pro ¢ast produkce také managementu jakosti pro dodavatele
automobilového primyslu (ISO/TS 16949), ktery byl ptimo pozadovan nékterymi
zadkazniky z této oblasti. Zakladem této normy jsou pozadavky ISO 9001 v plném
rozsahu doplnéné zvlastnimi pozadavky na systém managementu jakosti pro vyrobce
automobill a jejich dilt. Systémy jsou certifikovany spole¢nosti TUV NORD Czech,

s r.0. Certifikace ve spolecnosti probéhla nasledovné:
e Prvni certifikace SMJ dle 1ISO 9001 v roce 1996
e Prvni certifikace SME dle 1ISO 14001 v roce 2004

e Prvni certifikace SMJ (pro konkrétni vyrobni misto) dle ISO/TS 16949 v roce
2008
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Certifikaty ISO 9001 a 14001 jsou obsazeny v pfilohach A a B. Politika jakosti a
environmentu ma za cil neustalé uspokojovani potteb vSech zdkaznikl, dosahované
cestou neustalého zlepSovani a prostfednictvim tymové spoluprace vSech zaméstnanct
spolecnosti. Jako méfitelnd kritéria k napliiovani politiky jakosti jsou kazdorocné
vyhlasovany a schvaovany cile jakosti a environmentu. Tyto cile jsou urCovany
z hlediska cilové oblasti a konkrétnich procesu, a kromé konkrétniho pojmenovani cile a
cilové hodnoty je ur¢eno také, kdo je za plnéni cile odpovédny. Jedna se o cile spadajici
do oblasti spokojenosti zakaznikl, kvality vyrobki, personalnich zdrojii, environmentu

apod.
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4. MANAGEMENT JAKOSTI VE SPOLECNOSTI OKULA
NYRSKO A.S.

V navaznosti na ptedchozi kapitolu bude nyni demonstrovan vyznam managementu
jakosti ve spole¢nosti a popsan jeho celkovy systém. Zaroven bude nastinén proces

kontroly ve spolecnosti.

4.1 Vyznam managementu jakosti pro spole¢nost

Jak jiz bylo diskutovano v ptedchozich kapitolach, jakost je jednou z vyznamnych
konkurenénich vyhod podnikt a také jednou z hlavnich cest k uspokojovani potieb
zakaznikt. V piipadé spole¢nosti OKULA Nyrsko a.s. je dnes management jakosti
pfimo nutnosti, nebot’ certifikace ISO 9001 je nutnou podminkou pro dodavatele
automobilového primyslu, ktery je dnes hybnou silou primyslu a pro spolecnost je
stéZejni. Kromé toho je nutné na zakladé pozadavku zakaznik provadét s dodavateli
ujednani o kvalité, kdy se dodavatel¢ zavazuji, ze budou dodavat vcas, kvalitng,
s nizkou hodnotou ukazatele PPM (Parts Per Million — ukazatel zmetkovitosti). Stejné
ujednani se zakazniky se poté promita piimo do cilti spole¢nosti. Hlavnim hlediskem je
samoziejmeé spokojenost zakazniki, pro klicové zdkazniky je dodrzovani cili jakosti
opravdu dulezité. Pro spolecnost OKULA Nyrsko a.s. md management jakosti velky
vyznam z hlediska budouciho dosahovani efektivnosti, plynouciho jak z uspokojovani a
piekonavani potieb zakazniku, tak ze snizovani nakladd vynakladanych pravé na jakost,
nebo spise na nejakost. Z ekonomického hlediska jsou s managementem jakosti spojeny

nasledujici naklady:
e Néklady na vady
e Naklady spojené s hodnocenim a kontrolou
e Naklady na prevenci
o Naklady na fizeni jakosti ve spole¢nosti
e Naklady na technické opatfeni

Z hlediska nakladii na vady délime vady na interni a externi. Interni vady jsou vady

prokazane vystupni kontrolou vyrobku, kdy jsou tyto vady neodstranitelné, tedy je

nutno vyrobek zlikvidovat. K hodnoté zbozi se tedy pfipocitavaji prace s tim spojené.

Externi vady jsou pfipady, kdy vadny vyrobek dojde az k z&kaznikovi, tim padem se
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k hodnoté daného vyrobku pfipocitavaji jest¢ naklady vraceni zbozi zakaznikem, tedy
doprava, pfipadné vytiidéni, ¢i administrativni poplatky, které jsou v takovém piipadé

pomérné bézné. Vyskyt vad se samoziejmé sleduje, a to v poméru k mnozstvi vyroby.

Néaklady spojené s hodnocenim a kontrolou jsou mzdové naklady na vstupni kontrolu,
mezioperacni kontrolu, ¢i na stoprocentni kontrolu v piipad¢ trvalého vyskytu vad, kdy

je potieba zkontrolovat v§echny vyrobky.

Néaklady na prevenci piedstavuji pfedev§im naklady na Skoleni zamé&stnanct, aby znali
hranice mezi bezvadnymi a vadnymi vyrobky. S prevenci jsou spojeny také audity u

dodavatelt, kdy si spole¢nost sama ovéiuje, Ze je u daného dodavatele vse v poradku.

Néklady na fizeni jakosti pokryvaji fidici pracovniky, ktefi se jakosti ve spole¢nosti

zabyvaji a také ndklady na audity, které provadi jednou rocné externi firma.

Néklady na technicka opatieni znamenaji investice do technické kontroly, napf. nakup
kamer, ¢i kontrolnich robotu, ktefi nahrazuji lidsky faktor pii kontrole jakosti vyrobkd.

Celkové néklady spojené s jakosti se poté porovnavaji s odvedenou vyrobou.

4.2 Management jakosti ve spole¢nosti

Jak jiz bylo uvedeno, spolec¢nost vytvofila, uplatiiuje a udrZzuje a neustile zlepSuje
integrovany jednotny systém fizeni jakosti. Za vymezeni tohoto systému v souladu
s ptiruckou jakosti a jednotlivymi normami ISO odpovidad piedstavenstvo spolec¢nosti.
Praktickym zavadénim systému je povéien piedstavitel vedeni, ktery odpovida za to, Ze
systém je dale v souladu s pozadavky zminovanych norem ISO a to v rdmci budovani,
udrZzovani a rozvoje tohoto systému. Za U¢inné a efektivni zavedeni a uplatiiovani
systému jakosti Vv fizeném f1tvaru odpovidad piislusny odborny feditel. Podnik
identifikoval hlavni, podplirné a fidici procesy potiebné pro systém a urcil jejich
posloupnost a vzijemné plsobeni. VSechny procesy jsou formou dokumentovanych
postupti zachyceny Vv popisech procest. Jednotlivé procesy jsou roz¢lenény do skupin,

které znazornuje nasledujici obrazek ¢.10.
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Obréazek 10: Rozdéleni procesii ve spole¢nosti

M | Management (Fizeni)

B |Proces tykajici se zakaznika

V| Proces vyvoje

R |[Proces realizace

Z | Zdroje

S | Podpurmné procesy

Analyza, méfeni zlepSovani

E | Environment, zdravi, bezpeénost

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti

Kritéria a metody potiebné pro zajisténi efektivniho fungovani i fizeni téchto procest
jsou popsany V jednotlivych organiza¢nich normach. Pro vyhodnocovani efektivnosti a
ucinnosti procesti jsou v systému managementu vytvoreny mechanismy na analyzovani
vysledkli méfeni a monitorovani procest. Vysledky téchto analyz o urovni efektivnosti
a ucinnosti procest slouzi vedeni podniku k rozhodovéani o téchto procesech a pro

uplatiiovani zavazku trvalého zlepSovani, ktery vychazi z politiky jakosti.

4.2.1 Dokumentace

Z hlediska dokumentace se ve spolecnosti vyskytuji dokumenty a zdznamy jak
V papirové podobé, tak na elektronickych médiich. Zna¢na cast dokumentace je fizena
ptes vnitropodnikovy informacéni systtm MOVEX. Dokumentace zahrnuje
dokumentovana prohlaseni o politice jakosti, cilech a jejich hodnotach, pfirucku jakosti,
dokumentované postupy pozadované jednotlivymi normami a zakonnymi ptedpisy,
dokumenty potiebné pro zajisténi efektivniho planovani, fungovani a fizeni procesl
podniku a zdznamy pozadované normami a zdkonnymi predpisy. U¢elem dokumentace

je [16]:
e popis systemu
e poskytovani podkladii k predpokladané dosahované irovni ¢innosti

e poskytovani jasného a ucinného rdmce fungovani organizace
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e vytvareni podkladl pro fad a rovnovahu uvnitf organizace

e ziskavani divéry zakaznika

e demonstrovani zpusobilosti organizace vii€i zainteresovanym stranam
e poskytovani jasného ramce pozadavki pro dodavatele

e poskytovani podkladii pro auditovani systému a procesu

e poskytovani podkladiu k hodnoceni efektivnosti a trvalé vhodnosti integrovaného

systému

Vrcholnym dokumentem je samoziejmé prirucka jakosti, ktera specifikuje systém
managemetu V podniku. Tato pfirucka obsahuje vymezeni SMJ a SME, vcetné
podrobnosti a vysvétleni omezeni, dokumentované postupy pro SMIJ/SME a popis
vzajemné vazby procest, obsazenych v SMJ. Dokumenty jsou ve spole¢nosti rozdéleny
do ¢ty vrstev. Prirucka jakosti tvofi prvni vrstvu. Druhd vrstva je tvofena soustavou
organiza¢nich norem a provadécich postupti. Tteti vrstvu tvoii navodky a pokyny, které
poskytuji detailni navody na provadéni dil¢ich ¢innosti pro omezeny okruh pracovist.
Ctvrtou vrstvu predstavuje navazna dokumentace, tedy zaznamy, které prokazuji iroveii
jakosti produktd, procesu, ¢i efektivitu systému. Tyto zdznamy mohou byt jak na
papirovych, tak na elektronickych nosi¢ich. Do dokumentace patii také dokumenty
strategické, tedy plan podnikani, politika jakosti a cile. Na podnik navic plsobi vlivy
externi dokumentace, jako jsou pravni piedpisy, technické normy, dokumentace
zékaznikt, ¢i rozhodnuti spravnich organt. K aktualnim pravnim pozadavkim a

pozadavkim technickych norem je v podniku zabezpecen ptistup.

4.2.2 Zaméreni na zakaznika

Vedeni spolecnosti se zavazalo vytvofit a udrZzovat efektivni a UCinny systém
managementu jakosti, ktery je pfinosem pro vSechny zainteresované strany. Diiraz je
kladen na plnéni pozadavkl zdkaznikl, zdkonnych pozadavki a piedpist. Jednou za rok
provadi vedeni podniku pfezkouméani managementu jakosti a zajiStuje i potfebnost
zdrojii pro jeho napliovani. Protoze si spole¢nost uvédomuje zavislost na svych
zékaznicich a ostatnich zainteresovanych stranach, snazi se porozumét jejich soucasnym

1 budoucim potiebam, plnit jejich pozadavky a prekonavat jejich o¢ekavani.
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Vrcholové vedeni zajist'uje, aby potteby zdkaznika:
e Dbyly stanoveny a plnény s cilem zvySovani jeho spokojenosti

e Dbyly sdéleny pied vlastni realizaci zakazky a byly pfevedeny na interni,

méftitelné pozadavky

e a také aby v oblasti zivotniho prostiedi a bezpe¢nosti prace byly provadény
kontroly a audity, tak aby byl provéfovan systematicky pfistup vSech

pracovnika

Cilem je dosazeni spokojenosti zdkaznikll a zainteresovanych stran vcetné plnéni

pozadavka predpisii a zakont.

4.2.3 Planovani

Jak jiz bylo uvedeno, pro naplnéni stanovené politiky pfijima vrcholové vedeni cile. Ty
musi byt rozpracovany a konkretizovany, je stanovena osoba odpovédna za plnéni
jednotlivych tkolu a termin plnéni. Obecné cile se v konkrétnich utvarech rozpadaji na
konkrétni cile. Tam, kde to je mozné, jsou cilové hodnoty kvantifikovany. Je zaroven
nutné, aby byli s cili sezndmeni vSichni zaméstnanci, piipadné zainteresované strany.
Vrcholové vedeni provadi kontrolu plnéni piijatych cilii jednou meésicné na poradach

vedeni a v ramci prezkoumani systému jakosti pak nejméné jednou ro¢né.

V rdmci planovani systému managementu zajiStuje vedeni, aby cile byly plnény a
integrita systému byla zachovana i v pribéhu zavadéni planovanych zmén systému.
Planovani zahrnuje rozpracovani stanovenych cilt do realiza¢nich programti, definovani
procesti integrovaného systému managementu spolu s pfipustnymi vyjimkami,
dostupnost potiebnych zdroji a informaci pro provoz a sledovani procesti a neustalé

zlepSovani systému managementu.

4.2.4 Odpovédnost

Vrcholové vedeni definuje funkce a jejich vzijemné vztahy, stejné jako jejich
odpovédnosti a pravomoci. Z hlediska jakosti jsou stanoveny osoby opravnéné zastavit
vyrobu Kk napraveni problému tykajicich se jakosti. Stejné tak je stanoven zpusob

informovéani o vyrobcich a procesech, které nejsou ve shod¢ s pozadavky.
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Odpoveédnosti, pravomoci a vzajemné vztahy vSech zaméstnanc jsou v podniku

stanoveny [16]:
e organiza¢nim rfadem,
e popisy pracovnich funkci,
e oOrganizacni a fidici interni dokumentaci,
e plnou moci, povéfenim nebo jinym obdobnym zplisobem.

Odpovédnosti a pravomoci vSech funkci jsou stanoveny a definovany v popisech
¢innosti jednotlivych funkci. Odpovédnost za tvorbu téchto popist maji vzdy piimi
nadfizeni a jejich aktualnost je udrzovana revizemi, které navazuji na planovani jakosti
v podniku. Popisy c¢innosti jednotlivych funkci respektuji podfizenost/nadiizenost
funkce, zastupitelnost, odpovédnosti a pravomoci vychazejici jak z obecného fizeni

podniku, tak z vytvofeného systému managementu.

Z hlediska managementu jakosti a danych odpovédnosti ma specifické postaveni
pfedstavitel vedeni. Ptedstavitel vedeni je €len vrcholového vedeni, ktery zodpovida

zejména za [16]:

e 7ajisténi, Ze procesy potiebné pro systém managementu jakosti jsou vytvareny,

uplatiiovany a udrZzovany

e predkladani zprav vrcholovému vedeni o dosaZeni vykonnosti systému a o

jakékoli potiebé zlepSovani, jako podklad neustalého zlepSovani systému
e podporovani védomi zavaznosti pozadavki zakaznika v celé organizaci
e koordinaci pfipravy navrhu politiky a cili a kontrolu jejich plnéni

¢ informovani vedeni podniku o zavaznych problémech v systému

dodrzovani povinnosti stanovenych v dokumentaci systému

Zaroven se jmenovanymi odpovédnostmi jsou predstaviteli vedeni delegovany
pravomoci nutné pro zabezpe€eni vSech tkolll v oblasti realizace, udrzovani a rozvijeni

integrovaného systému, kterymi jsou:

e uplatiovat opatieni k naprave a prevenci smérem k ostatnim ¢leniim vedeni
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e ukladat ukoly vSem pracovnikim, vcéetné odbornych fteditelti, pro zajisténi,

realizaci, udrzovani a rozvoj systému

e stanovovat opatifeni k napravé a prevenci v oblastech Setfeni piiCin vyskytu
odchylek od dokumentovaného systému managementu a kontrolovat prabéh

plnéni

e navrhovat zmény ve vymezeni systému

ukladat mimotadné interni audity systému

K tomu dale predstavitel vedeni fidi a koordinuje kontrolni ¢innosti v ramci udrzovani a
rozvoje systému a zastupuje firmu pti kontaktech s externimi stranami, které se tykaji
integrovaného systému. Postaveni predstavitele vedeni v ramci organizaéni struktury

ilustruje ptiloha C.

4.2.5 Komunikace

Komunikaci je oznafovana ftizena a dokladovana vyména dulezitych informaci,
zahrnujici procesy vnitini 1 vné€j§i vymény informaci. Komunikace se déli na interni a
externi komunikaci. Interni komunikace ma za Ucel vyménu informaci mezi
jednotlivymi stupni fizeni nebo zaméstnanci ve vztahu k procesim a ¢innostem, které
probihaji uvniti organizace. Vnitini komunikace respektuje piedavani informaci od
vrcholového vedeni smérem dolli a zpét od pozadavkll a pfipominek pracovniki
smérem k vrcholovému vedeni podniku. Zaméstnanci jsou tak také seznamovani
s jednotlivymi cili, ¢i vysledky monitorovani a auditi. Vyznamnou podporou pro

efektivnost interni komunikace je vnitropodnikovy informacni systém MOVEX.

Externi komunikace je naproti tomu vyménovani informaci mezi podnikem a vetejnosti,
vefejnopravnimi a statnimi organy, obchodnimi partnery, externimi organizacemi a
jednotlivymi obCany. Diraz je kladen na zdkazniky a dodavatelské organizace. Nalezi
sem také kontakt s akcionafi, bankami, pojistovnami, obyvateli regionu, ekologickymi
iniciativami, zastupci vefejné spravy a dal$imi zainteresovanymi stranami. Pro externi
komunikaci se vyuZzivaji vyro€ni zpravy, internet, vetejné sdélovaci prostiedky, setkani

s vefejnosti, odborna setkani apod.
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4.2.6 Prezkoumani systému managementu jakosti

Minimalné jednou ro¢né piezkoumava vrcholové vedeni integrovany systém
managementu jakosti, a to na zakladé zpravy predlozené piedstavitelem vedeni.
V piipadé nutnosti muze byt cCetnost prezkouméni zvySena predstavenstvem, Ci
predstavitelem vedeni. Prezkoumani vzdy zahrnuje posouzeni prilezitosti pro

zlepSovani. Vstup pro pfezkoumani managementu musi obsahovat minimaln¢ informace

0 [16]:
e vysledcich auditi a hodnoceni souladu s pravnimi a dal$imi pozadavky
e zpétné vazbé¢ od zakaznika
e vykonnosti procesii a o shod¢ produktu
e stavu preventivnich opatieni a o stavu opatieni k napravé
¢ naslednych opatieni z predeslych prezkoumévani managementu jakosti
e doporuceni pro zlepSovani
e vhodnosti a aktualnosti integrované politiky a aktualizaci cild jakosti

e analyze skute¢nych a potencialnich poruch v provozu a jejich dopadu na jakost,

bezpecnost nebo Zivotni prostiedi

e zméndch, které by mohly ovlivnit integrovany systém

environmentalnim profilu organizace

Vystupy z pfezkoumani vedenim poté zahrnuji opatieni, ktera se vztahuji:
e ke zlepSovani systému managementu a jeho procest
e ke zlepSovani produktu a sluzeb ve vztahu k pozadavkiim zakaznika
e Kk potiebam zdroju

Na vyznamné neshody a nedostatky v plnéni naplanovanych zdmérG stanovuje
predstavenstvo opatieni k napravé ¢i prevenci. Z hlediska vhodnosti a uc¢innosti systému
se vhodnost systému posuzuje jako soubor vlastnosti systému Kk zabezpeceni
pozadovanych funkci véetnd pruznosti reakce na vnitfni &i vnéj§i zmény. Uéinnost

systému je pak hodnocena pomoci nasledujiciho vzorce:

42



U, - HV,,,
CN, + N

4.1)
kde: Us ... Géinnost systému,

HVyy ... hodnota vyroby ve vlastnich nékladech,

CNy ... celkové naklady na neshody,

Ns ... ndklady na systém (na jeho udrzovani).

Rozhodujici je trend vyvoje. Ten aktualni, tedy mezi lety 2007 a 2012, ilustruje
nasledujici obrazek ¢.11. Horizontalni osa znazorfiuje jednotliva Casova obdobi.
Vertikdlni osa pak procento u¢innosti systému ziskané na zakladé vySe uvedeného

vzorce.

Obréazek 11: Graf u¢innosti systému
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Zdroj: interni dokumenty spole¢nosti

Jak je patrné z grafu na obrazku ¢. 11, zavedeny systém jakosti pfinasi pozadovany
efekt, na udrzeni kvality na jednotku vyroby musi spole¢nost vynakladat stdle mensi
naklady, zavedeni systému jakosti tedy neni pouze ,,papirova*“ byrokratickd zalezitost,
ale piinasi i tyto konkrétni vysledky. Z hlediska Géinnosti se osvédCuje systém
preventivnich nakladl (ndklady na Skoleni, preventivni opatfeni, technicka opatfeni ke
zlepSeni kvality apod.), stejné tak snaha ptenést odpovédnost za kvalitu na jednotlivé
operatory. Pro zaméstnance neni systém ,,nutnym zlem®, ale berou jej jako soucast své
kazdodenni prace. To vSe pfinasi pfidanou hodnotu v podobé rostouciho trendu

ucinnosti systému jakosti ve spolecnosti.
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Jednou mésiéné predklada predstavitel vedeni poradé vedeni zprdvu o jakosti a
informuje tak vrcholové vedeni podniku o aktualnim stavu sytému. Tuto zprévu
zpracovava utvar komunikac¢nich a informacnich technologii, a to na =zakladé
predavanych podkladi od povétenych pracovniki. Zprava o jakosti slouzi jako podklad
K neustalému zlepSovani systému a jako z&klad Kk pravidelnému projednavani

dosahované urovné kvality na v§ech organiza¢nich tirovnich spolecnosti.

4.2.7 Lidské zdroje

Lidsky faktor, tedy zaméstnanci, je také vyznamnym Cinitelem pii dosahovéni
pozadované urovné jakosti. K dosazeni jakosti je ve spolecnosti na vSech urovnich
definovana potiebna kvalifikace, jsou planovana a realizovana Skoleni a podporovana
motivace pracovnikll. Vybér, vychova a vzdélavani pracovnikll se fidi podle predem
stanovenych kvalifikacnich pozadavki. Pfi jejich stanovovéni jsou respektovany jak
legislativni pozadavky, tak pozadavky systému managementu jakosti. Udrzovani a
zvySovani kvalifikace a profesionality vSech pracovnikll je jednim z hlavnich cilt
persondlni politiky spole€nosti. Spolecnost zajiStuje vycvik a Skoleni pro vSechny
kategorie pracovniki a to podle planu Skoleni na rok. Vychova a vzdélavani je

zameéfena na:
e 73jisténi souladu mezi poZadovanou a skute¢nou kvalifikaci
e trvalé zvySovani kvalifikace
e systematické dopliiovani odbornych znalosti
e systematické dopliiovani znalosti systému

Pomoci internich Skolicich akei je posilovano uvédomeéni zaméstnancti o zdvaznosti a
dilezitosti svych ¢innosti a o urovni svého pfispéni k dosazeni cilii a vysledky jsou poté
ovéfovany prostfednictvim persondlnich auditd. Podnik pozaduje, aby vSichni
pracovnici, jejichz prace miize mit dopad na zivotni prostiedi nebo jakost produktu, byli

vycviceni odpovidajicim zptisobem, musi byt zptsobili k vykonu dané funkce.

4.2.8 Realizace produktu
Vedeni podniku planuje jakost svych vyrobkd, planuje a vyviji procesy potiebné pro
realizaci produktu. Proces planovani je orientovan na zakaznika, na pochopeni jeho

pozadavkll (v€etné¢ nevyslovenych), ocfekévani a jejich splnéni pfi respektovani
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pozadavki zakonu a nafizeni. Pfed pfedanim z&vazku zhotovitelnosti zdkaznikovi jsou
pfezkoumany pozadavky zdkaznika. Podle charakteru rozliSujeme pozadavky na
standardni vyrobky, které jsou zafazeny ve vyrobnim sortimentu a pozadavky na nové
vyrobky, Kkteré v sortimentu zafazeny nejsou, ¢i jde o modifikace jiz vyrabénych
standardnich vyrobkl. Pokud zakaznik neposkytne dokumentované pozadavky, je

zakaznikovi zaslana nabidka. Po jejim potvrzeni zdkaznikem jsou pozadavky pfijaty.

Navrh a vyvoj

Postupy pro tvorbu navrhu a vyvoje vyrobku jsou pro kazdy vyrobni segment
zpracovany V organizanich normach. Pfi ptipravé novych zakazek se vychazi

Z nasledujicich pozadavk:
e bezpecnost vyrobku
e bezvadna funkce
e piijatelnost ze strany zakazniki
e respektovani pfislusnych norem, zakoni a natizeni
e kvalifikace a odbornost personalu
e zplsoby a kritéria pro verifikaci a validaci konecného vyrobku
Soucasti navrhu a vyvoje je 1 vyvoj procest, tedy stanoveni a zajiSténi vyrobniho

zafizeni, nastroji a méfici a zkusebni techniky pro sériovou vyrobu. Zpracovavaji se

pracovni instrukce pro jednotlivé operace, kontrolni navodky pro vyrobni a kontrolni
operace, provadi se zjiStovani zplsobilosti strojii a je ovéfovana zplsobilost méticiho
zafizeni. V ramci piipravy zakazky se provadi prezkoumani, aby se vyhodnotila
schopnost vysledkd navrhu a vyvoje plnit veskeré pozadavky, identifikovaly se v§echny

problémy a byla stanovena piislu§na nezbytna opatieni.

Nakupovéni

Pro realizaci produktu je nutné zajistit hmotné i nehmotné vstupy pro zajisténi vyroby a
ostatnich souvisejicich ¢innosti v podniku, a to v pozadované jakosti. Nakupovany
produkt musi vyhovovat specifikovanym pozadavkiim. U dodavateltl materialu je vzdy
pozadovano, aby veSkery dodavany material odpovidal stanovenym zékonnym

pozadavkium a pozadavkiim zakaznika a tam, kde je k dispozici seznam zékaznikem
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schvalenych dodavatelt, aby tito dodavatelé byli pro vyrobni dodavky vyuzivéani. Pro
dodavky vyrobnich vstupii podnik nevyuziva dodavatele (tam, kde je to mozné), ktefi
nejsou certifikovani minimalné dle ISO 9001 a ISO 14001. Cilem je mit maximum
dodavateld, jejichz systém fizeni odpovida témto normdm. Na zakladé téchto pozadavki
jsou stanovena jak kritéria pro samotny vybér dodavateltl, tak pro jejich hodnoceni. Pro
hodnoceni jsou hlavnimi kritérii jakost realizovanych dodavek a udrzeni si certifikatu
SMJ. Pozadavky na jakost nakupovaného produktu jsou stanoveny pii technické a
technologické ptipravé vyrobku. Specifikaci zakladniho materidlu pro jednotlivé
vyrobky stanovuje konstruktér. Ta je dale zapracovana do normy spotfeby materialu a

do struktur vyrobku v IS MOVEX. Pti dodavce objednaného produktu je ovéfovano:

zda pftislo zbozi, které bylo objednano
e zda je dodané zbozi v souladu se specifikaci

e zda bylo objednané zbozi doruceno v souladu se specifikovanym zplisobem

dopravy

e zda neni dodavka porusena

zda je dodavka tplné, véetné privodni dokumentace

Material, ktery projde kvalitativni pfejimkou s kladnym vysledkem je oznacen zelenym
Stitkem s napisem ,,Uvolnéno®, jak ilustruje obrazek ¢.12. Naopak nevyhovujici
material, ktery je pozastaven ¢i urCen k reklamaci, je oznaCen Cervenym Stitkem a

umistén v oznaceném prostoru skladu, ktery je uréen pro izolaci neshodnych dodavek.

Obréazek 12: Stitek pro uvolnény material

Zdroj: interni materialy spole¢nosti

Je-li dohodnuto se zakaznikem, muze se k zabezpeceni jakosti nakupovaného materialu
pouzit 1 jind metoda, jako kontrola urcenou laboratofi, ¢i posuzovani druhou, nebo tieti

stranou.
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Vyroba

Jak jiz bylo zminéno, podnik planuje, fidi a zajist'uje nasledujici procesy:
e vyroba vyrobki z plasti v¢etné povrchovych uprav
e vyroba ochrannych pomtcek a zdravotnickych potieb
e vyroba nastroju a specialnich ptipravki

VSsichni pracovnici maji dostupné pracovni instrukce k provedeni ¢innosti. Pfi zménach
vyroby se provadi nastaveni a ovéfeni spravnosti nastaveni stroje dle ptedpisu.
Parametry procesu dulezit¢é pro jakost vyrobkiu jsou sledovany podle ptedpisu
v technologickém listu a zaznamenavany. Sledovani a fizeni procest ma pfimou vazbu
na specifikace hotového vyrobku nebo na interni pozadavek. Vyrobni objemy jsou
planovany na zékladé objednavky zékaznika. Prvotni cil je vyroba a doddvani na
principu just-in-time. Pozadavky na vyrobu jsou stanovovany oddé€lenim prodeje
v informaénim systtmu MOVEX. Planovani vyroby zajistuje, ze procesy probihaji
v fizenych podminkach, pfedepsanym zplisobem a v predepsaném poradi. Pred
zahajenim vyroby jsou naplanovany zdroje, stanoveny technologické postupy,
parametry a zpusoby fizeni procesii, stanoveno uspofadani vyroby, fizeni
dokumentovanych postupti, planii jakosti, schvaleni procest a zpiisobil baleni, ochrany
a manipulace. Jednotlivé kroky jsou pak zachyceny ve vyrobnich postupech, které jsou
ptipadné rozvedeny v pracovnich navodkach. Béhem realizace produktu jsou
identifikovany pouzité materidly a stejn€ tak i rozpracované vyrobni davky. Kazdy
zaznam ma jednoznacnou vazbu na Cislo zakazky a diky této identifikaci je zajiSténa
sledovatelnost, takze v ptipadé potieby je mozné zpétn¢ urcit vstupni materidl, Casové
hledisko provadénych operaci i s konkrétni odpovédnosti apod. Vyrobky jsou béhem
dodavani, expedice a pfedavani zdkaznikovi identifikovany pomoci kontrolniho listku,
pfip. Stitkem, kontrolnim listkem ptilepeném na kartonovém obalu, informacnim listem,
¢i znaCenim na balici jednotce. Neshodné vyrobky jsou ve vyrobnim procesu

separovany a oznaceny.

Manipulace a skladovani

Shoda produktu je zachovavana béhem celého realiza¢niho procesu, véetné interniho
zpracovani s dodanim do zamysleného mista uréeni. Manipulace a skladovéni jsou

provadény ve vSech tsecich podniku tak, aby nedochazelo k poskozeni vyrobk,
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ke zhorSeni jejich stavu, ¢i jakosti vyrobkt, nebo k jejich zaméné. K tomu se vyuzivaji
urcené skladovaci a manipulacni prostory, ur¢ené manipulacni jednotky, prostfedky a
postupy. Jednotliva manipulaéni zafizeni jsou také pfiméfené udrzovana. V podniku se
uplatiiuje metoda FIFO z diivodu zabranéni zastaravani materialu a z toho plynoucich
ztrat. Pokud by se ve skladovych prostorach objevil materidl s proslou dobou
pouzitelnosti, byl by fizen jako neshodny. Baleni a ochrana vyrobku jsou fizeny balicim

predpisem.

4.2.9 Méreni, analyza a zlepSovani

Vedeni spolecnosti zajistuje efektivni a u¢inné méteni, monitorovani, shromazd’ovani a
vyhodnocovani tdaju, které je zakladem pro proces neustalého zlepSovani. Vybrané
procesy monitorovani, méteni, analyzy a zlepSovani, které podnik uplatiuje, jsou

potiebné pro [16]:
e prokazani shody produktu

e 7zajisténi shody systému managementu prostfednictvim aplikace pozadavki

specifikovanych normou EN ISO 9001:2008 a EN 1SO 14001:2004

Pro monitorovani a méfeni jsou stanoveny specifické postupy. Jedna se predevsim o
monitorovani vykonnosti procesi, monitorovani neshod, monitorovani a meéfeni
v oblasti nakladani s odpady a vodami, ¢i méfeni v oblasti ochrany ovzdusi. Jednim
z métitek vykonnosti systému managementu jakosti je spokojenost/nespokojenost

zékaznika, kterou podnik monitoruje a vyhodnocuje.

Interni audity

Ve spolecnosti jsou planovany a provadény interni proveérky, na jejichz zaklade jsou
pfijimana opatfeni k napravé a odstranéni nedostatki pfi nich zjisténych. Vysledky
internich provérek jsou zatazeny do informaci pro pfezkoumavani vrcholovym vedenim

spole¢nosti. Cilem internich auditt je:
e provefovat ucinnost a aktualnost politiky a plnéni s ni spojenych cilii na vSech
fidicich a vykonnych urovnich organizace
e zajistit pravidelny sbér a vyhodnocovani udajii pro prezkoumani

e systematicky provéfovat systém managementu organizace, aktualnost pfirucky a

specifickych organizacnich norem
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e ovéiovat vysledky odstranéni neshod z predchozich internich a externich auditi
e ziskévat udaje ke zlepSovani systému
e ovétovat, Ze vyrobky a procesy jsou shodné se vS§emi specifikacemi

Toto provéfovani probihd s ohledem na stav a dulezitost ovéfovanych prvki, podle
piredem piipravené¢ho planu ve stanoveném terminu. Zjistuje se shoda se stanovenymi
pozadavky a vysledky jsou nasledn¢ zaznamenavany. Ke kazdé zjisténé neshodé je
nasledné pfijato odpovidajici opatieni k napravé a prevenci a k odstranéni zjisténych

nedostatku.

Monitorovani a méreni procesu

Spolecnost aplikuje vhodné metody métfeni a monitorovani téch realiza¢nich procest,
které jsou nezbytné pro splnéni pozadavkl zakaznika. Vysledky téchto méteni slouzi
jako podklad pro pifezkoumani tam, kde vysledky neodpovidaji stanovenym kritériim a

nasledné jsou piijimany kroky nutné k dosazeni shody. Monitorovany jsou tyto procesy:
e obchod (prodej, nakup, spokojenost zakaznika)
e realizace produktu (dodrzovani termind, naklady, kvalita, idrzba)

e personalistika (uvédoméni pracovnikli, pracovni vykonnost, spokojenost

pracovniki)

Zpisobilost vyrobnich procesti je ve spole¢nosti monitorovana dle metodiky SPC
(statisticky pfistup k fizeni procesil). Tato metodika je rovnéz vzdy aplikovana na
vSechny parametry vyrobku ¢i procesu, opatfené zvlastnim nebo kritickym znakem
stanovenym zakaznikem ¢&i definovanym ve spolupraci zakaznika a spolecnosti.
Monitorovdny a meéfeny jsou i environmentalni parametry, coZ je zabezpeCovano
castecné¢ dodavatelskymi organizacemi, ¢aste¢né vlastnimi silami. Pravidelné jsou
monitorovany a meéfeny rozhodujici klicové znaky environmentalnich aspektt ¢innosti,
které maji vyznamny dopad na zivotni prostiedi, jako emise do ovzdus$i, mnozstvi
odpadt, spotieba energii a paliv apod. Dilezité je také monitorovani a méteni znakl
realizovanych vyrobkd bchem jednotlivych etap realiza¢niho procesu. Z kazdého
méfeni je udrzovan dikaz o shod¢ s kritérii. Postupy je zajisténo, ze uvolnéni a dodani
vyrobku nepokracuje, dokud nejsou uspokojivé dokonceny specifikované Cinnosti, ¢i

pokud zakaznik neschvalil jiny postup.
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Rizeni neshodného produktu

V ptipadé¢ vyskytu neshodného produktu je wudrzovan postup pro definovani
odpovédnosti a pravomoci pro feSeni a zkoumani neshody, pro akce vedouci ke
zmirnéni vzniklych Skod a pro zahiajeni a dokonCeni napravnych a preventivnich
opatfeni. Rizeni neshodného vyrobku zahrnuje identifikaci, pretiidéni, vyfazeni nebo
seSrotovani neshodnych vyrobk, ¢i napravu neshodného stavu opravou, prepracovanim
sméfujicim k odstranéni existujici neshody. O povaze vSech neshod a néaslednych
opatienich udrzuje spole¢nost zdznamy, vcetné udélenych vyjimek. V piipad¢é opravy
neshodného produktu je pak tento produkt znovu provéien, aby se prokédzala shoda

s pozadavky. Rizeni neshodného produktu tedy zajist'uje:

e identifikaci a fizeni materialu, polotovaru, ¢i vyrobku, ktery se neshoduje se

stanovenymi pozadavky

e vyporadani neshodnych davek a pfijeti opatieni k odstranéni pfi¢in vzniku

neshody

Rizeni neshodného vyrobku je provadéno dle postupti podrobné definovanych

Vv organiza¢ni normé neshoda-vada.

Analvza udaju

Spolecnost shromazd’'uje a analyzuje ur¢ené tidaje, aby mohla byt posouzena vhodnost a
efektivnost systému a aby se vyhodnotilo, kde Ize uskuteciiovat neustalé zlepSovani
efektivnosti integrovaného systému fizeni jakosti. Vstupem pro tuto analyzu jsou tdaje
ziskané pfi méfeni a monitorovani, kdy se uplatiiuji ¢innosti potiebné pro prokazani
shody a dosazeni zlepSeni. Pouzivaji se aplikovatelné metodiky 1 statistické metody.
Pozadované cilové hodnoty vyhodnocovanych veli¢in jsou urovany v rdmci planovani

jakosti vedenim spole¢nosti. Analyza udaji poskytuje informace tykajici se:
e spokojenosti zakaznika
e shody s pozadavky na produkt
e znakl a trendl procest a produktii, v€etné prilezitosti pro preventivni opatieni
e dodavateld

e environmentalnich aspektil
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e zranéni, nehod a mimoifadnych udalosti
e podkladi pro rozhodovani a dlouhodobé planovani
e priorit feSeni problémut

Vychodiskem jsou napravna a preventivni opatieni a opatieni vedouci k trvalému

zlepsSovani.

ZlepSovani

Spolecnost se snazi neustale zlepSovat efektivnost integrovaného systému fizeni,

zlepSovani jsou zaméfena zejména na:
e zlepSovani v oblasti systému fizeni jakosti
e snizovani variability vyrobniho procesu
e zvySovani spokojenosti zdkaznika
e zvySovani efektivity procesi probihajicich v podniku

K identifikaci pfi¢in problémii spole¢nost vyuziva systematickou metodu tymového
feSeni problému 8D, ktera byla v pfedchéazejicim textu jiz zminéna. V piipad¢ existence
neshod jsou vyuzivany postupy pro uplatiiovani opatieni k napravé vedouci k odstranéni
¢i eliminaci pficin téchto neshod, aby se zabranilo jejich opétovnému vyskytu. Tyto
postupy jsou pouzivany tam, kde jsou bézné pouzivané metody neucinné a nezabrani
vylouceni pfi¢in moznych neshod. Napravnd opatfeni jsou poté umérna duasledkim
zjiSténych probléml a cilem je odstranéni kofenovych pficin neshod. Piistup
K napravnym opatienim probiha na systematické bazi Plan-Do-Check-Act, ktera byla
teoreticky uvedena jiz v prvni Kkapitole. V ptipadé zjisténi neshody je kazdy
zamé&stnanec povinen ucinit v ramci svych povinnosti takové opatieni, které ma za cil

omezit vliv této neshody.

Aby byly odstranény piipadné neshody, identifikuje podnik ptileZitosti pro preventivni
opatfeni. Ta jsou vzdy timérna disledku moznych problémii. Preventivni opatieni jsou
pfijimana za uc¢elem zamezeni opakovani neshod, a to ve vSech oblastech puisobnosti.

Pristup k preventivnim opatfenim probiha taktéz na systematické bazi Plan-Do-Check-
Act.
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4.3 Proces kontroly

Nedilnou soucasti udrzovani jakosti je kontrola. Ve vyrobé je kontrolovéan jak vstup,
tedy materiél na vstupu do vyroby, tak vystup, hotovy produkt vychézejici z vyrobniho
zatizeni. V ramci vyroby pak probiha jesté mezioperacni kontrola. Tyto kontroly budou

popsany v nasledujicim textu, tak jak probihaji ve spole¢nosti OKULA Nyrsko a.s.

Nasledujici obrazek ¢.13 zobrazuje organizacni schéma oddéleni fizeni a kontroly

jakosti, pod které problematika kontroly spada.

Obréazek 13: Organizaéni schéma oddéleni Fizeni a kontroly jakosti

mERE

Zdroj: Interni dokumenty spole¢nosti

4.3.1 Vstupni kontrola

Vstupni kontrola v podniku je jako soudast oddéleni fizeni a kontroly jakosti fizena
vedoucim tohoto oddé€leni, upravena je organizacni normou Vstupni kontrola. Vstupni
kontrole podléhaji vSechny vyrobky dodavané do podniku, které jsou navic oznaceny
v IS MOVEX. Podkladem pro tuto kontrolu jsou zkuSebni plany, které vypracovava
technolog podle specializace v ramci technické piipravy vyroby. Tyto plany obsahuji:

e kontrolovany parametr

e ptedpis pro kontrolu (napf. tolerancni pole parametru, kontrolni postup, apod.)
e misto kontroly

e rozsah vybéru a Cetnost kontroly

e zdznam o kontrole
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O tom, zda bude provedena vstupni kontrola u jednotlivych materiali, rozhoduje
pracovnik skladu surovin na zdklad¢ informace z informacéniho systému. V ptipadé
provadéni kontroly, prostuduje pracovnik vstupni kontroly zkuSebni plan a kontrolni
postup. Poté provede odbér vzorku podle zkusebniho planu, oznaci jej druhem materialu
a identifikacnim c¢islem piijmu. Podle predpisu ve zkuSebnim planu provéii tento
pracovnik, zda vstupni kontrolu daného materialu provede sam, ¢i ve spolupraci
s dalsim utvarem. V pfipad¢ pozadavku na externi provedeni zkousSek a kontrol provadi
kontrolu externi pracovisté a prubéh a zpusob zdznamu vysledku zkousky se poté tidi
smluvnim ujedn&nim. V piipadé, Ze pracovnik muze provadét kontrolu sam, vykona
pozadovany rozsah zkousek a kontrol dany zkusebnim planem, provede vyhodnoceni
vysledkl a ty poté porovnd se specifikaci, nacez rozhodne, zda kontrolovany material

této specifikaci odpovida.

Pokud vSechny stanovené parametry kontrolovaného materidlu odpovidaji, oznaci
pracovnik tento material zelenym $titkem ,,Uvolnéno* (viz obrazek ¢.12), vyplni jej dle
predtisku a provede zdznam do informacniho systému. V piipadé vyskytu neshody
sdanou specifikaci je tento neshodny materidll oznacen Cervenym Stitkem
»Zablokovano* s doplnénymi daji, materidl je zablokovan v informa¢nim systému a
tento neshodny material je poté uskladnén ve vyhrazeném, vyznaceném prostoru pro

neshodné-vadné dodané vyrobky. Dale se pak provadi piezkoumani zpracovatelnosti.

Vedouci oddéleni fizeni a kontroly jakosti je opravnén stanovit dodavatele a jimi
dodavané vyrobky, u kterych nebude provadéna vstupni kontrola. Divodem k takovému

rozhodnuti mize byt:
e vysledek hodnoceni dodavek za obdobi rocni a delsi

e zkuSenosti S dodavanymi podobnymi vyrobky od téhoz subdodavatele za

obdobi ro¢ni a delsi

e vysledek hodnoceni zplsobilosti subdodavatele nebo jeho systému jakosti

pfimo na misté
e zvefejnéni zkuSenosti jinych odbérateld

e vybudovany a certifikovany systém fizeni jakosti podle nékteré z norem 1SO
9000 u dodavatele
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e smluvni dojednani se subdodavatelem o osvéd¢ovani dodavek pomoci atestl

jakosti v rozsahu sjednanych zkousek provadénych subdodavatelem

4.3.2 Mezioperacni kontrola

Mezioperacni kontrola je provadéna s cilem vcasné identifikace neshod, separace
neshodnych vyrobk v pribéhu nebo po provedeni vyrobni operace a zabranéni
proniknuti neshodnych vyrobkii k dalSimu zpracovani. Kontrolu jakosti v pribéhu
vyroby zajist'uji ve vyrobnich stiediscich inspektorky kvality, popiipad¢ jini pracovnici
povéieni kontrolou. Zaznamy o vysledku kontrol jsou uvadény v kontrolnim listu.
V ptipadé, ze kontrolované mnozstvi neodpovida rozsahu a ¢etnosti kontroly, které jsou
stanoveny v pokynech pro inspektora kvality, kontroluje se posledni kus davky. Pokud
vysledky kontrol nevyhovuji, uplatituje se postup odstraiiovani pticin neshod. V ptipadé
pozastaveni vyroby miize byt vyroba znovu zahajena az po odstranéni pficin neshody.
V piipadé zjisténi poruchy nastroje nebo stroje rozhodne vedouci stiediska podle
charakteru zdvady a mozného vlivu na jakost vyrobku o dalSich kontroldch c¢i

zkouskach, aby se ovéfilo, zda jsou splnény specifikované pozadavky na vyrobek.

4.3.3 Vystupni kontrola

Vystupni kontrola vystavuje atesty, pfipadné dalsi privodni dokumentaci k dodavce,
dokladujici kvalitu vyrobki. Tato kontrola ma charakter 100% kontroly. Zaznam 0
vysledku kontroly je uvadén v Zéznamu o kontrole. V ramci vystupni kontroly se

provadi také tzv. Superkontrola, ktera ma za cil:
e zm¢fit dosazenou uroven jakosti vyrobku o¢ima mimotadné ptisného zakaznika
e zkontrolovat i nekritické znaky a nekritické vady
e vyjadiit hodnoceni jednim ¢islem
e urcit nejslabsi mista vyrobku
e zpétnou vazbu pro planovani kvality vyrobku

e zjistit, jaké urovné kvality vyrobkid musi spole¢nost dosdhnout, aby odolala

tlakum konkurence

e motivaci pracovniki ke kvalité
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5. SEDM ZAKLADNICH NASTROJU RIiZENi JAKOSTI
Z hlediska analyzy a zpracovani dat v managementu jakosti existuje 7 zékladnich
nastroju fizeni kvality. Jak uvadi Nenadal [14, s. 298], tyto nastroje maji nezastupitelné
misto v cyklu zlep$ovani vykonnosti procesi DMAIC (Definovani, Méfeni, Analyza,
Zlepsovani, Kontrola). Mezi téchto 7 nastroju patii:

e Kontrolni tabulky a zd&znamniky

e Histogram

e Vyvojové diagramy

e Paretliv diagram

e ISikawlv diagram

e Bodovy diagram

e Regulacni diagramy (statistické regulace procest)

Prestoze patii tyto nastroje mezi jednoduché statistické metody, jejich ucinnost je
skuteéné vysoka a s jejich pomoci je mozné odhadovat a analyzovat velkou cast

problému spojenych s jakosti. Proto jsou tyto nastroje stale hojné vyuzivany.

5.1 Kontrolni tabulky a zd&znamniky

Prvni ze sedmi nastrojii — kontrolni tabulky a zdznamniky jsou uréeny k ru¢nimu sbéru a
zaznamu prvotnich dat o procesu, a to spolehlivym a organizovanym zplsobem.
Spravnost sbéru a zaznamu prvotnich dat je dulezita pro uspésnost aplikace metod fizeni
a zlepSovani kvality. Jak uvadi Nenadal [15, s. 216], kontrolni tabulky maji 3 hlavni

oblasti aplikace, a to jako:
e nastroj pro zaznamy vysledkl jednoduchého s¢itani riznych polozek
e nastroj zobrazeni rozdéleni souboru métreni
e né&stroj zobrazeni mista vyskytu uréitych jevi

Pti tvorbé téchto tabulek je potteba dodrzet princip stratifikace, ktery je pfimo zdkladem
tvorby kontrolnich tabulek. Tento princip je procesem tiidéni dat podle zvolenych
hledisek nebo jejich kombinaci. Tato hlediska mohou byt druhy vad, poloha ¢i misto
vyskytu vady, stroj, sména, druh materidlu apod. Cilem tohoto procesu je odd¢lit data

z ruznych zdroji a ur€it tak rychle a jednozna¢né ptvod kazdé polozky, aby byl
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urychlen proces vyhledavani pfi¢in neshod a problému. Pro zjednoduseni zapisu do
tabulek se vyuziva carek, znacek, ¢i symbolii misto ¢isel, ¢i textu. Diky jednoduchému a

jasnému zpisobu zapisu muze tento zapis zvladnout kazdy pracovnik. [14, s. 299-302]

Nejcastéji se kontrolni tabulky pro zajisténi jakosti pouzivaji pfi vstupnich, operacnich a
vystupnich kontrolach jakosti polotovart, surovin, hotovych dili apod., analyze strojii a
zatizeni, technologického procesu, ¢i neshodnych jednotek. Zakladni typy kontrolnich
tabulek jsou kontrolni tabulka vyskytu vad, kontrolni tabulka lokalizace vad a kontrolni

tabulka rozdéleni znaku jakosti ¢i parametru procesu.

5.2 Histogram

Histogram je grafick¢é zndzornéni intervalového rozdé€leni cetnosti. Toto grafické
zndzornéni ma podobu sloupcového grafu a diky své piehlednosti a jednoduchosti
sestaveni patii v praxi K nejpouzivanéjSimu jednoduchému statistickému nastroji.
Zakladna jednotlivych sloupcti odpovida $ifce intervalu h a vyska sloupct znazoriuje
¢etnost hodnot dané veliCiny v intervalu (na ose y). Histogramy se pouzivaji pro
prabéznou kontrolu ve vyrobnim procesu, pfi studiu zptisobilosti procesu, ¢i pti analyze
presnosti a stability vykonu stroji apod. Dle Nenadala [15, s. 220-223] sestava postup

sestrojeni histogramu z nasledujicich krokd:

1. Vypocet varia¢niho rozpéti souboru R, kdy R je ur¢eno rozdilem maximalni a

minimalni hodnoty souboru, R = Xmax — Xmin

2. Stanoveni poCtu a Sife intervalt, kdy nejprve stanovime pocet intervall Kk
(Nenadal pro tento piipad zminuje napt. pravidlo k = 5 - log n) a nasledné za

pomoci tohoto poétu ziskame §ifi intervalu h ze vztahu h = R/k

3. Sestaveni tabulky cetnosti, pficemz jednotlivym intervalim piifadime jednotlivé

cetnosti danych znaki

4. Stanoveni hranic intervald, pficemz pro dolni hranici 1. intervalu musi platit
podminka Xp1 < Xmin. HOrni hranici 1. intervalu xy; poté ur¢ime piictenim Site
intervalu h k hodnoté xp;. Obdobné urc¢ime i hranice vSech dal$ich intervald, kdy
dolni hranice nasledujiciho intervalu je zaroven horni hranici ptedchoziho
intervalu (Xp2 = Xn1), tudiz X2 = Xp1 + h. Hodnoty hranic intervald doplnime do

tabulky Cetnosti.
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5. Stanoveni stfedd intervalt, které ziskdme ze vztahu (xy + Xp)/2.

6. Prifazeni naméfenych hodnot do jednotlivych intervalli v tabulce Ccetnosti

pomoci ¢arkovaci metody.

7. Poslednim krokem je sestaveni vlastniho histogramu, kdy na osu X nanasime
jednotlivé hranice intervalll a na osu y hodnoty Cetnosti. Podle zjisténych hodnot

poté sestrojime odpovidajici sloupce.

Pokud ma sledovany znak jakosti, ¢i parametr procesu normalni rozdé€leni, histogram by
mél mit typicky zvonovity tvar, coz ukazuje piisobeni pouze ndhodnych vlivl a
statisticky stabilni stav. Odchylky histogramu od tohoto tvaru naznacuji pravdépodobné

pusobeni identifikovatelnych vliva.

5.3 Vyvojoveé diagramy

Vyvojové diagramy jsou orientovany piedev§im na zdokonalovani procesu, protoze
proces popisuji, pomahaji pochopit, jak proces funguje. Tyto diagramy jsou grafy
S jednim zacatkem a jednim koncem jsou tvofeny bloky zobrazujicimi ¢innosti a bloky
rozhodovacimi. Celkovy graf tvofi jednotlivé pospojované symboly, které jsou
definovany na zacatku a zndzornuji spojky, jednotlivé €innosti, rozhodovaci proces a
vystupy znéj, zacatek ¢i konec procesu a také dokumenty pfifazené jednotlivym
procestim. Diky ptehlednosti jsou tyto diagramy uzitecné pii vysvétlovani procesu
zakaznikGim ¢i uzivatelim, objasfiovani vazeb mezi ¢innostmi novym zaméstnanciim,
odhalovani nedostatkli v procesu, ¢i srovnani skutecného a idealniho pritbé¢hu procesu.
Dtlezité je pouZivani jednotné terminologie pro zpracovani téchto diagrami, aby témto
diagramiim bylo spravné porozumeéno, jednotlivé vazby byly spravné chapany a
diagram pak v praxi plnil svou funkci. Proto se pro sestrojeni téchto diagramu
doporuduje symbolika dana CSN ISO 5807 [15, s. 217-218]. Pii sestavovéni
vyvojoveho diagramu, které probiha v tymu, je velice dilezita volba otazek. Ty by mély
postupné navazovat vyvoj daného procesu, jako napf. ,,Co se stalo nejdiive, nebo ,,Co
ma nasledovat®, nebo nabizet varianty vyvoje jednotlivych Cinnosti, jako ,,Co se d¢je,
rozhodne-li se ANO?, ¢i ,,Co se déje, rozhodne-li se NE?*“. Nedoporucuji se otazky typu
L, PROC?*. Popis procesu v diagramu by mé&l byt jednoduchy, piehledny a struény, opét
z divodu snadného pochopeni a minimalizace chyb. V praxi se vyskytuji 3 typy

vyvojovych diagrami — linearni vyvojovy diagram, vyvojovy diagram vstup/vystup a
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integrovany vyvojovy diagram, ktery je nejkomplexnéjsi. Diky jejich piehledné a
jednoduché formé, pouziva spole¢nost OKULA Nyrsko a.s. vyvojové diagramy jako
vizualizaci jednotlivych procest v organiza¢nich normach i pfimo v dokumentaci pro
operatory vyroby. Zameéstnanci tak presné vidi dany postup a mohou se podle négj fidit,

coz vede k vyssi efektivnosti, nez kdyby byl takovy postup popsan ucelenym textem.

5.4 Paretuv diagram

Paretliv diagram je v oblasti fizeni jakosti jeden z nejefektivnéjSich bézné dostupnych
rozhodovacich nastrojii, protoZze pomoci né¢j lze oddélit podstatné faktory od méné
podstatnych. V oblasti fizeni jakosti pouzil poprvé pivodni Paretdv princip americky
odbornik na jakost J. M. Juran, ktery na jeho zadklad¢ zformuloval zavér, ze 80-95%
problému s jakosti je zptisobeno malym mnozstvim pfi¢in (5-20%), takzvané ,,zivotné
dilezitou menSinou®. Ostatni pfic¢iny byly pojmenovany jako ,,trividlni vétSina®, pozdé&ji
jako ,,uzite¢na vétSina“. Paretiv diagram je sloupcovy graf, ktery zobrazuje Paretovo
jakosti 1ze pomoci Paretovy analyzy analyzovat pocet neshodnych vyrobka a jejich
druhti, ztraty snimi spojenymi, Casové a financni ztraty spojené s vypofadanim
neshodnych vyrobki, reklamace, pfi¢iny vyroby neshodnych vyrobki, poruchy a
havérie zafizeni, opotifebovani nafadi, ¢i srovnavat stav pied a po realizaci opatieni ke
zlepSeni. Paretovu analyzu lze pouzit jak pro vyhledavani a definovani
nejpodstatnéjsich problému, tak pro stanoveni ,,zivotné dilezité menSiny piic¢in“, které

zpiisobuji dany problém.

Pro sestaveni Paretova diagramu se pouziva nasledujici postup [2, s. 34]
1. Sledujeme ¢etnost vyskytu vSech polozek v daném obdobi.

2. Tyto polozky setfadime sestupné podle Cetnosti vyskytu.

3. Vypocteme kumulované Cetnosti vyskytu.

4. Tyto proménné zaneseme do grafu, kde na ose y bude znazornéna Cetnost vyskytu a

na ose x budou jednotlivé polozky dle sestupného potadi.

5. Sestrojime Lorenzovu kiivku, ktera je spojnici kumulovanych soucti (pravych

hornich roht jednotlivych sloupct).

58



Dle kritéria 80/20 pak sestavujeme zivotné dilezité polozky. Na pravé ose Y odecteme
80% a ty promitneme ptes Lorenzovu kfivku na osu x. Faktory, lezici napravo od
kolmice spusténé na osu X jsou hledanymi zivotn¢ dulezitymi polozkami. Zavérem
Paretovy analyzy je analyza zjisténych zivotné dulezitych polozek a pfijeti napravnych

opatieni tak, aby se omezil jejich vliv a doslo ke zlepSeni procesu.

V piipad¢ spole¢nosti OKULA Nyrsko a.s. se Paretova analyza pouziva k analyze
neshodnych vyrobka. Kazdy vyrobek ma evidencni list, do kterého se zaznamenavaji
vSechny vadné kusy a typy jednotlivych vad (pomoci jim pfidélenych koda). Na zékladé
téchto zdznami se zpracovava analyza, kde vznika nejvétsi procento chyb. Priklad
Paretovy analyzy pro konkrétni vyrobek spole¢nosti ilustruji nasledujici obrdzek grafu

¢.14 atabulka ¢.1, ze které dany graf vychazi.

Obrazek 14: Paretiv diagram

Paretova analyza

Eetnost

100

50

’—‘ ® 16 5,00
fﬁ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
0,00

P EU & I U L O U C S A2 7 A S S

Zdroj: interni dokumenty spolec¢nosti
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tabulka 1: Data zmetkovitosti pro zpracovani Paretovy analyzy

Popis Kéd [cetnost Sefglzeeno
velikosti
Nedolity dil " 86 396 |"17"
Pretoky, Otfepy A 23 163|"18"
Studeny spoj "3" 0 108 | "8"
Propadlina "q" 0 86 | "1"
Stribfeni "5" 42 42 | "5"
Barevny odstin - Spatné probarveny matrial "6" 38 38 | "6"
Napaleny dil "7" 0 23 | "2"
Necistoty (vnitfni, vnéjsi) "8 108 19 ["10"
Stopa po vyhazovacich "o 16 16 [ "9"
Stopa po teceni, leskla mista, probélené "10" 19 9 |"12"
Bubliny "1 6 "11"
Mechanické poskozeni (Skrab., odfeniny,
narazeniny) 12" 9 3 |"13"
Nespravné opracovani "13" 3 0 ["14"
Nespravna montaz "14" 0 0 |"15"
Vada potisku "15" 0 0 |"16"
Vada svareni "16" 0 0 |"19"
TZ z rozjezdu 17" 396 0 |"20"
TZ z priibéhu vyroby "18" 163 0 |"21"
"19" 0 0 ["22"
"20" 0 0 ["23"
"21" 0 |"24"
22" 0 |"25"
23" 0 |"26"
24" o |"27"
"25" o ["3"
"26" o |"4"
27" oq|"7

Zdroj: interni dokumenty spolec¢nosti

Ze znazornéné tabulky a grafu vyplyva, které neshody se vyskytuji nejcastéji i jejich

promitnuti do jednotlivych sloupcti v konecném grafu.

5.5 ISikawuv diagram

Tento graficky nastroj zobrazuje v souvislostech pfi¢iny daného nasledku. Kromé

%

skutecnych pficin nasledku dokéze tento nastroj také zvolit nejefektivnéjsSi feSeni

problému. Isikawtv diagram je zakladni jednoduchy nastroj shromazd’ovani informaci o

procesech, jejich vysledcich a vykonnosti za tucelem jejich zdokonalovani. Tento
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diagram pojmenovany dle svého tvirce byva také oznacovan jako diagram rybi kosti
podle své specifické struktury, ukazujici hierarchii pfi€in, jak je vidét na nésledujicim
obrazku ¢.15.

Obrazek 15: Isikawiv diagram

Pricina Masledek

Vybaveni ][ Proces ][ Lide ]

)' Problém

pfidina

[ Materialy J[ Prostiedi ][Management]

Zdroj: Wikimedia Commons [30]

Jak uvadi Nenadal [15, s. 224], tento nastroj je svou povahou ptreduréen pro tymovou
praci a uspésné jej lze pouzit k analyze variability existujiciho procesu, nebo
Kk definovani potencialnich faktort, které by mohly vést k zddoucim vysledkam. Pfi
sestavovani tohoto diagramu je nejprve jednoznacné definovan problém, ktery je
potieba nejprve analyzovat a posléze odstranit. Tento problém tvoii ,,hlavu‘ rybi kosti,
od které vede doleva centralni Cara. Nasledné se definuji hlavni pfiCiny problému, ty
pak tvorii vedlejsi ,kosti“. Dale se napf. s vyuzitim brainstormingu urci dal$i mozné
subpficiny vzniku problému, poptipadé dalsi podirovné pii¢in. Tento proces probiha
tak dlouho, dokud neni nalezena nejnizsi trovein moznych pii¢in daného problému. Jako
feSeni lze pouzit bodové hodnoceni, a tak vybrat rozhodujici pfi¢iny podilejici se na
vzniku problému. ISikawtv diagram pouzivaji ve spole¢nosti OKULA Nyrsko a.s.
pfedevSim projektové tymy vramci feSeni novych projektd spolecnosti. Vzdy

samoziejmé zaleZi na zvyklostech jednotlivych pracovniki.

5.6 Bodovy diagram
Bodovy diagram se vyuZziva za situace, kdy regulovat proces podle vybraného znaku
jakosti je ¢asové nebo ekonomicky naroc¢né. Je tedy jednodussi najit jiny znak jakosti,

ktery s pivodnim znakem jakosti koreluje. Pomoci vhodné regresni funkce a hodnot
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znaku jakosti (které lze rychle a levné zjistit) lze pak stanovit hodnoty pozadovaného
parametru jakosti. Musi tedy existovat stochasticka zavislost mezi témito znaky jakosti.
Pravé prvotni informaci o existenci této stochastické zavislosti poskytuje bodovy
diagram. Postup sestaveni bodového diagramu sestava dle Nenadala [14, s. 315] ze Ctyf
kroku:

1. Zvoleni nezavislé proménné X a zavislé proménné Y (napf. metodu méné

nakladnou a pfesnou a metodu nakladnéjsi a presné&jsi).

2. Mgfeni minimaln¢ 30 dvojic hodnot zavislé a nezavislé proménné (X;,Y;), nebo

Iépe 50-100 dvojic a zaznamenani hodnot do tabulky.

3. Dvojice hodnot (X;,Yi) znazornime v pravouhlé soufadnicové soustavé jako bod
[Xi,Yil.

4. Analyza bodového diagramu.

Analyzou bodového diagramu je mozno ziskat cenné prvotni informace o studovaném

znaku jakosti, respektive o procesu, jehoz je tento znak vysledkem.

5.7 Regulaéni diagramy

Regulac¢ni diagram predstavuje zakladni nastroj statistické regulace procesu, coz je
preventivni pfistup k fizeni jakosti. Na zaklad¢ v¢asného odhalovani odchylek pribéhu
procesu od piedem stanovené urovné je pak mozno zasahovat do procesu tak, aby byl
udrzovan dlouhodobé na poZadované a stabilni Grovni. Zminéna regulace se realizuje
pravidelnymi kontrolami vystupni veli¢iny, kdy se zjistuje, zda dana veli¢ina odpovida
pozadované urovni. Déle se veli¢ina na poZadované a stabilni Urovni udrZuje.
Pozadovanym cilem je nastoleni a udrZovani procesu na pfipustné a stabilni trovni, kdy
je zajisténa shoda znaku jakosti produktu s pozadavky zakaznika. Jak uvadi Nenadal,
statistickou regulaci procesu muzeme definovat jako “bezprostiedni a pribéznou
kontrolu procesu, ktera je zaloZzena na matematicko-statistickém vyhodnoceni jakosti
produktu‘. [15, s.233] Pomoci regula¢nich diagramt je zobrazovana variabilita proces,
tedy to jak jsou jednotlivé procesy ovliviiovany rtiznymi nahodnymi ¢i vymezitelnymi
vlivy, které tyto diagramy pomahaji od sebe odliSit. Pfi sestrojovani regula¢niho
diagramu jsou na osu X vynaSena potfadova Cisla podskupin a na osu y hodnoty
vybérovych charakteristik sledovaného znaku jakosti, popf. parametru procesu. Déle

regulaéni diagram obsahuje centralni ptimku (CL) a horni a dolni regula¢ni mez (UCL,
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LCL). Témito mezemi je vymezeno pasmo, ve kterém by mély lezet hodnoty
vybérovych charakteristik za piredpokladu, ze na proces v dany ¢as ptisobi jen ndhodné
priCiny variability. Jak déale uvadi Nenadal, postup vyuziti regulacniho diagramu vypada

nasledovné:
e 0dbér piedem stanoveného poctu produktti v pravidelnych ¢asovych intervalech
e mg¢feni Ci zjiStovani stejného znaku jakosti u odebranych produktii
e Vvypocet vybérovych charakteristik (napt. vybérovy primér, vybérové rozpéti,
vybérova smérodatnd odchylka ad.) z namétenych hodnot znaku jakosti

e zakresleni hodnot vypoctenych vybérovych charakteristik do regula¢niho

diagramu
e Analyza regula¢niho diagramu

Pomoci analyzy regula¢niho diagramu je poté zjisStovano, zda je proces ,,statisticky
zvladnuty“. Pokud existuji body, lezici mimo stanovené regulacni meze, je tim
signalizovan stav, kdy proces neni ,,statisticky zvladnuty*. V takovém piipadé musi byt

nalezena a odstranéna pficina, ktera tento stav zplsobila.
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6. JAKOST A SPOLEHLIVOST

Jakost neni vymezena pouze ekonomicky, ale i technicky. V rdmci sledovani a kontroly
jakosti jsou méfeny rizné parametry, které musi spliovat uréitd pfedem stanovena
kritéria. Z hlediska vyroby zavisi jakost vyrobki na spolehlivosti stroju a zafizeni, které
tyto vyrobky vyrabéji, tim je jakost touto spolehlivosti pfimo ovlivnéna. Tato kapitola
se zamé&ii na jakost z tohoto spiSe matematického pohledu, nastini teoreticky zaklad
tohoto pojeti a ukdze praktickou stranu jakosti na ptikladu posuzujici spolehlivost pfi

vyrobé¢ konkrétniho produktu z portfolia spolecnosti OKULA Nyrsko a.s.

6.1 Zakladni pojmy
K uvedeni stanovené problematiky je nejprve potieba objasnit zakladni pojmy teorie

spolehlivosti a teorie pravdépodobnosti, které budou nasledovat.

Nejistoty

V praxi ¢ihd na jednotlivé systémy, stroje a zafizeni velké mnozstvi nejriiznéjSich
nejistot. Tyto nejistoty mohou zahrnovat statistické nejistoty v disledku omezeného
rozsahu dostupnych dat, nejistoty vypocetnich modeli v disledku zjednoduseni
skutecnych podminek, neurCitosti vyvolané nepfesnymi definicemi funkénich
pozadavkl, nedostatek poznatkii o chovani novych material, chyby pfi navrhovani,
provadéni i1 provozu zafizeni apod. Pfirozené nahodnosti a statistické nejistoty lze
pomérné dobie popsat prostiedky teorie pravdépodobnosti a matematické statistiky.
Problémem byva nedostatek experimentalnich dat, ktera byvaji roztfisténa a nejednotna.
Zékladnim ukolem teorie spolehlivosti je zabezpecit splnéni ocekdvanych funkcnich

vlastnosti zatizeni béhem stanovené doby zivotnosti [6, S.7].

Spolehlivost

Pojem spolehlivost oznacuje schopnost zafizeni plnit stanovené pozadavky po celou
predpokladanou dobu zivotnosti. Je zfejmé, ze ,,absolutni spolehlivost* neexistuje, vzdy
je nutno piipustit uritou pravdépodobnost, ze v dobé zivotnosti mlize nastat porucha.
Ukazatele spolehlivosti jsou pravdépodobnost poruchy (nebo pravdépodobnost
nevyhovujiciho stavu) pr a index spolehlivosti 4. Jak uvadi Holicky [6, s. 8], definice

spolehlivost zahrnuje tyto dtlezité prvky:
e stanovené funk¢ni pozadavky (vymezeni pojmu nevyhovujici stav)
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e Casové hledisko (stanoveni pozadované zivotnosti T)
e stupen spolehlivosti (stanoveni pravdépodobnosti nevyhovujiciho stavu py)
e podminky pisobeni (zGzeni vstupnich nejistot)

Nahodny pokus

Nahodnym pokusem je kazdd Cinnost, kterda ma alesponn dva mozné vysledky. To
znamena napiiklad hod hraci kostkou, sledovani bezporuchového chodu stroje,
zjistovani po¢tu zmetkli v dodavce, ¢i stanoveni chyby méficiho pfistroje. Mnozinu
vSech moznych vysledki nahodného pokusu oznaCujeme pismenem €. Libovolna

podmnozina mnoziny £ se pak nazyva nahodny jev [20, s. 9].

6.2 Teorie jakosti a spolehlivosti

6.2.1 Zakladni uvahy

Kazdy vyrobek ma jisty pocet kritérii pro sledovani jakosti. Témito kritérii — v naSem
pfipadé¢ — jsou jisté techologicky dulezité rozméry [mm], které urcuji vhodnost,
respektive pfijatelnost vyrobku zdkaznikem. Pro tyto rozméry je samoziejmé vzdy dano
toleranéni pasmo [mm], ve kterém se mohou pohybovat, aby vyhovovaly pozadavkim
na jakost. Zakladem teorie jakosti je zdanlivé jednoducha podminka mezi technologicky

dulezitymi rozméry E a toleran¢nim pasmem R, a to ve tvaru [6, s. 59]

dTol < E <hTol (6.1)
pficemz

R e{dTol,hTol} (6.2)

kde dTol oznacuje stanovenou dolni toleran¢ni mez a hTol stanovenou horni tolerancni

mez.

Tyto podminky popisuji vyhovujici stav, kdy sledované rozméry spadaji do
stanoveného toleranc¢niho pasma. V piipadé, ze uvedené podminky nebudou splnény, je

jasné, ze nedojde ke splnéni pozadavku na dodrzeni zadanych technologickych rozméri.

Veli¢iny E a R jsou ndhodné veliCiny a platnost nerovnosti (6.1) nejde zarucit absolutné,
tedy spravdépodobnosti 1. Proto je nutno pfipustit, ze surCitou malou
pravdépodobnosti dojde k piekroCeni mezniho stavu a pak nebudou splnény dané

technologické pozadavky. Zékladnim cilem teorie spolehlivosti je pravé stanovit
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pravdépodobnost nevyhovujiciho stavu p;. V ptipadé jednoduché podminky
vyhovujiciho stavu ve tvaru nerovnosti (6.1) lze pravdépodobnost nevyhovujiciho stavu

zapsat ve tvaru

p; =P(dTol> E > hTol) (6.3)

Nahodné chovani technologickych rozméra E a toleran¢nich mezi R je obvykle popsano
vhodnym typem rozdéleni pravdépodobnosti, tj. distribuéni funkci @g(x), Pr(X) a
odpovidajici hustotou pravdépodobnosti ¢g(X) a @r(X), kde x znaci obecny bod
sledované veli¢iny X, prostiednictvim které jsou obé veli¢iny E a R vyjadieny.

Piedpokladame, ze E a R jsou vzajemné nezavislé [6, s. 59].

6.2.2 Zvlastni pripad jedné nahodné veli¢iny

Existuje zvlastni pfipad, kdy jedna z veli¢in E a R (uvazujme nyni E) m& velmi malou
variabilitu v porovnéni s variabilitou veli¢iny druhé, v naSem piipadé R. Poté lze
veli¢inu E povazovat za veli¢inu nendhodnou (deterministickou), tedy takovou, ktera pii

kazdé realizaci nabyva urcité pevné hodnoty eg (E = €p) [6, S. 60].

Pravdépodobnost nevyhovujiciho stavu pr pro tento zvlastni piipad lze stanovit pfimo

z distribucni funkce @r(X)

p, = P(dTol > e, > hTol) = ¢ (e,) (6.4)

Hodnotu ditribu¢ni funkce ®g(€p) je obvykle mozno zjistit z tabulek pro normovanou
nahodnou veli¢inu U, pro kterou se nasledné vypoéte hodnota U, odpovidajici eo.

Z transformacniho vzorce normované nahodné veli¢iny U [6, s. 35]

u-X-# (6.5)
o
vyplyva vztah
U, = (e, —ug)/ o (6.6)
Pravdépodobnost poruchy je pak dana
p, =P(dTol>e, >hTol) =g, (e,) =4, (U,) (6.7)

kde @y(up) je hodnota distribu¢ni funkce normované normalni veli¢iny piislusného

rozdéleni [6, s. 60].
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Vzdéalenost pevné hodnoty ey od praméru pr nazyvame indexem spolehlivost f, a to za

ptredpokladu, Ze rozdéleni veli¢iny R je normalni [6, s. 61]
B=(uz —&)l oy (6.8)
Pravdépodobnost nevyhovujiciho stavu lze vyjadiit vztahem

p, =P(dTol >e, >hTol) =¢, (1) (6.9)

Pokud ma vSak R jiné rozdéleni nez normalni, definuje se index spolehlivosti  jako
zdpornd hodnota normované nahodné veli¢iny odpovidajici pravdépodobnosti

nevyhovujiciho stavu p; . Plati tedy definice

B =45 (p;) (6.10)

Takto definovany index spolehlivosti je dnes obecné pouzivanou mirou spolehlivosti

[6, s. 61].

Samoziejm& musime mit na paméti, Ze v naSem piipadé, jak bude uvedeno dale, se u
jednoho vyrobku (¢i soucastky) vyskytuje vice kritérii, v ptipadé zkoumaného vyrobku
dokonce pét. Zde byla pro ilustraci nastinéna problematika pouze jedné nahodné

veli¢iny.

6.3 Jakost ve vyrobé ve spolec¢nosti OKULA Nyrsko a.s.

Tato kapitola je praktickym zndzornénim jakosti ve vyrobé ve spole¢nosti OKULA
Nyrsko a.s., konkrétné pii vyrobé vyrobku ¢. 354. Pod timto oznacenim se skryva kryt
palivového cCerpadla pro oblast automotive. Zminény prakticky piiklad bude pouze
ptfikladem ilustrativnim, vzhledem k tomu, Ze dat poskytnutych ke zpracovéani bylo
k jednomu vyrobku okolo 3.000. Pivodnim zamérem bylo zpracovat dany piiklad pro 5
vyrobkli z portfolia spolecnosti, coz ovSem pii stanovenych néckolika sledovanych
kritériich u kazdého vyrobku a pfi respektovani dvojiho provadéni kazdého meéieni
znamenalo v souctu pfes 100.000 dat. Pii primyslovém zpracovani je samoziejmé
potfeba pracovat stakovym souborem dat, ne-li vétSim v pifipadé vice vyrobku.
Z diivodu ptehlednosti byl pro tuto praci vybran vyrobek €. 354, pficemz se vyzkum
zamé&ii na mésic leden a systematicky bude zpracovano vSech 5 zadanych Kritérii, kterd

jsou sledovana, a to jak dle zadanych toleran¢nich mezi ptisluSnych kritérii, tak i1 dle
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toleran¢nich pasem + o, +20, £30, které¢ odpovidaji bézné pouzivané technice 3o

v problematice jakosti.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, k ilustraci dané problematiky byl vybran vyrobek ¢. 354.
Tento vyrobek je pifi vystupu z vyroby testovan na plnéni péti zadanych kritérii. Témito
kritérii je 5 zadanych rozméra, které musi odpovidat stanovenym hornim a dolnim
toleranénim mezim. Témito rozméry jsou vnitini 1 vnéjsi priméry, ¢i vyska vyrobku.
Stanoveni téchto kritérii a jejich mezi je znazornéno Vv ptiloze D. Méfeni jsou provadéna
ve stanovenych dobach a jak jiz bylo zminéno, méfeni kaZzdého parametru probiha
dvakrat. Nasledujici grafy znazoriiuji u kazdého kritéria rozdily mezi prvnim a druhym
méfenim a poté vyvoj jednotlivych méteni pii respektovani stanovenych toleran¢nich
mezi. Obrazek ¢. 16 zobrazuje tedy rozdily v méteni u prvniho kritéria, tedy u rozméru
A.

Obrézek 16: Graf rozdili v méfeni prvniho kritéria

Vyrobek 354, mesic 201201, KIM1, KIM2
95

24+

93

92

Zdroj: vystupy z programu Mathematica

Tento graf vykresluje rozdily v méfeni prvniho kritéria, tedy mezi prvni a druhym
meétfenim. Protoze se méteni provadéji v pevné stanovenych dobdach, je z grafu patrné, ze
se v ur¢itych dobach vyskytuji vyraznéjsi vykyvy, bylo by proto vhodné zjistit, zda

nékteré konkrétni casy nezpisobuji pravé zminéné vyznaméjsi odchylky.
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Obrazek ¢. 17 ilustruje vyvoj vsech méfeni daného kritéria v ¢ase v ramci stanovenych
toleran¢nich mezi. Jak je z tohoto grafu patrné, méteni danych kritérii plni stanovené
toleranéni meze a to dokonce s patrnou rezervou, da se proto fici, ze v ramci danych
hodnot téchto méfeni by bylo mozné stanovené hranice 1 sniZit, nechat mezi nimi mensi
benevolenci. Je vidét, Ze tyto tolerance jsou nastaveny pomérné volné a vyvstava otazka
jejich spravné technologické volby. Dalo by se proto uvazovat o zptisnéni téchto
toleran¢nich hranic vedouci dale Kk jesté vyssi kvalité vyroby.

Obréazek 17: Graf vyvoje méieni prvniho kritéria ve stanovenych mezich

Vyrokek 354, mesic 2012-01, KIMI, K1M2, dTol, kTol
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Zdroj: vystup z programu Mathematica
Stejnd méfeni probihaji i u kontroly druhého kritéria. 1 tato data byla podrobena
zpracovani v programu Mathematica a jejich prubé¢h ilustruji nasledujici grafy. Graf na

obrazku ¢. 18 opét ilustruje rozdily v prvnim a druhém meéteni daného kritéria.



Obréazek 18: Graf rozdili v méreni druhého kritéria
Vyrobek_354, mesic 2012-01, K2M1, K2M2

665 I

Il L
il  '= i'|

655

6504

645

0 ® e @ %0
Zdroj: vystupy z programu Mathematica

I na tomto grafu jsou patrné n&které vyraznéjsi odchylky jednotlivych méteni, v tomto
piipadé Castéjsi nez u predchoziho kritéria. V ramci méteni tohoto kritéria by bylo
vhodné se zaméfit na kontrolu samotnych jednotlivych méfeni k zjisténi toho, proc¢
k témto odchylkam dochazi. Nasledujici graf na obrazku ¢.19 je opét zobrazenim vyvoje
hodnot jednotlivych méfeni daného kritéria za mésic leden. V tomto grafu jsou jasné
zietelné jednotlivé odchylky méteni. Zaroven je patrné jak se n¢ktera méteni priblizuji

stanovenym toleran¢nim mezim.
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Obrazek 19: Graf vyvoje méieni druhého Kritéria ve stanovenych mezich

Vyrobek_354, mesic 201201, K2M1, K2M2, dTol, hTol
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Zdroj: vystupy z programu Mathematica

Vzhledem ke zminénému pfiblizovani se jednotlivych méfeni stanovenym toleranénim
hranicim, by bylo vhodné vénovat patficnou pozornost danym kontrolam i vyrobé

samotné a jeji presnosti.

Rozdily mezi prvnim a druhym méfenim tfetiho kritéria ilustruje graf na obrazku ¢.20.
Narozdil od ptfedchazejicich grafi tohoto typu, kde se narazové vyskytovaly odchylky
meéteni, zde se jednotliva mefeni pohybuji v pomérné Siroké oblasti a existuji mezi nimi

pomérnée vyrazné rozdily.

Pti zaneseni vysledklii téchto méfeni do stanovenych toleran¢nich mezi, jak je
znazornéno na dal$im obrazku ¢.21 vidime, Ze dand méteni ve své rozsahlosti vypliuji
celou stanovenou oblast mezi toleranénimi mezemi. Zde se tedy rozhodné nedd mluvit o
benevolentné stanovenych hranicich, spiSe by bylo vhodné zaméfit se na diivod takové

rozkolisanosti.

71



Obréazek 20: Graf rozdild v méreni tietiho kritéria
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Vyrobek 354, messc 2012-01, K3MI, K3M2
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Zdroj: vystupy z programu Mathematica

Obrazek 21: Graf vyvoje méfeni ti‘etiho kritéria ve stanovenych mezich

2063

Vyrobek_354, mesa 2012-01, K3M1, K3M2, dTol, hTol
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Zdroj: vystupy z programu Mathematica
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Graf na obrazku ¢.22 ukazuje rozdily mezi prvnim a druhym méfenim ctvrtého

sledovaného kritéria.

Obrazek 22: Graf rozdili v méieni étvrtého kritéria

Vyrobek_354, mesic 2012-01, K4M1, KaM2
310
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Zdroj: vystupy z programu Mathematica

Jednotlivé hodnoty méteni Ctvrtého kritéria jsou mnohem méné rozkolisané, nez tomu
bylo v pfedchozim piipadu. Vyskytuje se zde jen par vyznamnéjSich odchylek, které by

bylo ptipadné lepsi zkontrolovat, pro¢ k nim v daném c¢ase doslo.

Jak ale ukazuje nasledujici obrazek ¢.23, i tato méfeni se drzi stanovenych toleran¢nich
mezi. Tato méfeni se drzi pfedevsim stanovené dolni toleranéni meze, v piipadé, Ze by
byla odstranéna pfi¢ina obcasného vyskytu vyznamnych odchylek smérem nahoru, dalo

by se uvazovat o zptisnéni horni tolerancni meze a dosazeni jesté kvalitnéjsi vyroby.



Obrazek 23: Graf vyvoje mé¥eni ¢tvrtého Kritéria ve stanovenych mezich

Vyrobek_354, mesy 2012~01, KaM1, K4M2, dTol hTol
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Zdroj: vystupy z programu Mathematica

Vysledky meéteni posledniho patého kritéria ilustruji grafy na nasledujicih dvou
obrézcich. Obrazek €.24 opét znazoriiuje rozdily mezi prvnim a druhym méfenim
daného kritéria a jejich vyvoj v Case. Ztohoto grafu je patrna ur¢itd pravidelnost

jednotlivych méfeni s obasnymi, pomérné pravidelnymi odchylkami.

Nasledujici graf na obrazku ¢€.25 opét ilustruje vyvoj danym meéfeni vzhledem ke
stanovenym toleranénim mezim. Tento graf jasn¢ ukazuje pravidelnost jednotlivych
méfeni s ojedinélymi vétsimi odchylkami. V tomto piipadé¢ by vzhledem k malému

rozpéti jednotlivych méfeni bylo mozné doporucit citlivéjsi méfici nastroj k zachyceni

podrobnéjsich métenych tdajt.
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Obréazek 24: Graf rozdili méfeni patého kritéria

Vywobek 354, mesic 2012-01, K5M1, K5SM2
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Zdroj: vystupy z programu Mathematica
Obrazek 25: Graf vyvoje méfeni patého kritéria ve stanovenych mezich
Vyrobek_354, megic 2012-01, K5SMI, KSM2, dTol, hTol

530

305

500 F

455

o % o e ™ )

Zdroj: vystupy z programu Mathematica
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Dal§im znazornénim zminénych méfeni je zndzornéni dle tolerancnich pasem *o,
+20, £30 . V zhledem ke stejnému postupu bude toto znazornéni ilustrovano pouze
na prvnim sledovaném kritériu, pro primérné hodnoty jednotlivych meéfeni, tedy
hodnoty ziskané jako primér z prvniho a druhého méfeni. V ramci téchto ilustraci je
znarornéno pasmo stiedni hodnoty daného kritéria a zminénych + o, +20, £30. Pro
stanovend kritéria nebyla stanovena jmenovita hodnota, ale pouze technologické
toleran¢ni meze. Stejné tak neni stanovena o, jde tedy pouze o empirické zobrazeni
danych hodnot. Nasledujici obrazek znazornuje pramérné hodnoty méfeni prvniho
Kritériav pasmu t o .

Obrazek 26: Graf vyvoje méieni v pasmu +/- sigma

Vyrobek_354, wesc 201201, avgK1=E(K1avg), dTol, hTol avglsyD, avgisigH
96+

P5r

Zdroj: vystupy z programu Mathematica

Jak je patrné z tohoto znazornéni ¢ast méteni se drzi jiz v tomto nejuzs§im pasmu, které
znazoriuje vzdalenost mensi neZz jedna smérodatnd odchylka od priméru danych
hodnot. Vétsinu méfeni postihuje pasmo +2o, tedy vzdalenost dvou smérodatnych
odchylek od priméru, jak ukazuje nasledujici obrazek ¢.27, zatimco v nejsir$im pasmu
+30 (vzdalenost tfi smérodatnych odchylek od priméru) uz lezi aZ na par vyjimek
vSechna meéfeni. Témito vyjimkami by mohla byt odlehld pozorovani zplisobena
v n&jakou konkrétni, naptiklad noéni, hodinu. Vyvoj méfeni v pAsmu + 3o znazoriuje

obrazek ¢.28.
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Obrazek 27: Graf vyvoje méfeni v pAsmu +/- 2 sigma
Vyobak_354, ronss: 2012-01, avgK1 =E(Ktavg), dTol, KTol, avglsigD, svideigH

Zdroj: vystupy z programu Mathematica

Obrézek 28: Graf vyvoje méfeni v pasmu +/- 3 sigma
Viyrobek 354, moesic 2012-01, avgK1=E{Klavg), dTol, Kol svisi, avideigH
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Zdroj: vystupy z programu Mathematica
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Z uvedenych grafii jasné vyplyva, ze vysledky spole¢nosti OKULA Nyrsko a.s. jsou
Z hlediska jakosti velice dobré, vyrobky spliiuji stanovené hranice pfijatelnosti, coz
jenom utvrzuje spravnost fizeni problematiky jakosti v podniku. Doporuceni pro dalsi
zlepseni Vv této oblasti jiz byla nastinéna. Jde piedevSim o to zaméfit se na konkrétni
meéfeni jednotlivych kritérii v ur€ité konkrétni mirné problematické hodiny, jako jsou
napiikad ty noc¢ni, které poté maji za ndsledek né€ktera odlehla pozorovani, tedy hodnoty
piesahujici ty ostatni z hlediska piiblizovani se ke stanovenym toleran¢nim hranicim.
V piipadé ptilis uzkého pasma vysledki danych méfeni by se nabizela moznost zvolit

citlivéjsi méftici nastroj, pokud by existovalo podezieni, ze maly rozptyl téchto hodnot je

zpuisoben pravé nedostatecnou citlivosti pouzivaného méticiho néstroje.
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ZAVER

Jak bylo uvedeno v jednotlivych kapitolach, jakost je dnes jednou z
vyznamnych konkuren¢nich vyhod vSech podnikii a proto je potieba vénovat ji
nalezitou pozornost a spravné ji fidit. K tomu je v podniku zaveden management
jakosti, systém jejiho fizeni. Nejen zde v Evropé€ je za timto ucelem hojné vyuzivano
norem ISO a nejinak je tomu i v diskutované spole¢nosti OKULA Nyrsko, kde byla
prvni z téchto norem piijata jiz v roce 1996. Dnes jsou jednotlivé procesy v podniku
ptesné definovany, pravomoci a odpovédnosti jsou nalezité rozdéleny. Veskeré Cinnosti
spojené sfizenim jakosti jsou navic zpracovany V detailni piehledné dokumentaci

postihujici v§echny procesy probihajici v podniku.

Je tieba zdiraznit, ze ne vzdy je mozné se Fidit pouze danymi normami, v podnikoveé
praxi se vyskytuje mnoho ¢initeld, které maji vliv na dodrzovani ¢i nedodrzovani
jednotlivych norem. Jednim z takovych ¢initeld, a to dost vyznamnym, jsou sami
zékaznici. U vyrobnich spole¢nosti stejného typu jako je OKULA Nyrsko a.s. dochazi u
nékterych zakaznikG k prolinani postaveni zékaznik/dodavatel. V ptipadé, ze je
zakaznik zaroven dodavatelem, je potfeba délat v praxi ur¢ité ustupky. Stava se poté, ze
tento dodavatel sém dodava v mnohem niz$i kvalité, neZ sam pozaduje jako zakaznik,
pokud ale v jeho prospéch mluvi vétsi objem zakazky, je pak podnik nucen dé¢lat uréité
kompromisy v téchto dodavatelsko-odbératelskych vztazich. Dilezitym Cinitelem je
samoziejmé cena, obzvlasté dnes, v dobe vSeobecné snahy snizovani nakladi a vydaji
vSude, kde je to jen trochu mozné. Podnik je né€kdy zakazniky pifimo tlaten do
nedodrZzovani nékterych norem, prav€é za uUcelem sniZeni ceny pomoci slev apod.
V praxi proto neni vZzdy mozné dodrzet vse, co je predepsano, pravé z vySe popsanych
divodt. Na druhou stranu néktefi zakaznici jsou ochotni snizovat sviljj kvalitativni level
vzhledem k obchodnim podminkam. Vse je tedy nakonec vzdy dilem nejenom norem,

ale také vzajemné domluvy, poptipadé vzajemnych kompromisi.

Jak jiz bylo také zminéno, management jakosti je pravidelné kontrolovan pomoci
internich auditd, auditd samotné certifikacni spolecnosti, ¢i zakaznickymi audity
Vv piipad¢, Ze si je zédkaznici pteji. Jak vychdzi z auditorskych zprav, spolecnost OKULA
Nyrsko a.s. ma dobfe zavedeny a nastaveny management jakosti, ve kterém nebyvaji

nalezeny zavazné nedostatky. Jak pfimo uvadi zprava z auditu z ledna roku 2012 -

79



systétm managemetu je efektivni, vhodny a svym rozsahem pfiméfeny potfebam

spole¢nosti.

Zvysujici se efektivnost systému managementu jakosti dokazal také graf uc¢innosti
tohoto systému zobrazeny ve ¢tvrté kapitole na obrazku ¢.11. Jak bylo u tohoto obrazku
zminéno, zvysujici se efekt se projevuje tak, ze na udrzeni kvality na jednotku vyroby
musi spolecnost vynaklddat stdle mensi naklady. Z hlediska uc¢innosti se osvédcuje
systém preventivnich nakladu (ndklady na Skoleni, preventivni opatfeni, technicka
opatieni ke zlepSeni kvality apod.), i snaha pfenést odpovédnost za kvalitu na jednotlivé
operatory. Pro zaméstnance neni systém ,,nutnym zlem®, ale berou jej jako soucast své
kazdodenni préace. Vysledkem toho je rostouci trend ucinnosti a dobra indikace
uspésnosti fizeni jakosti ve spolec¢nosti. Dalsi postup timto smérem lze spole¢nosti jen
doporucit k dosazeni i nadale stile rostouciho trendu. Zminény graf ucinnosti je tedy
pouze potvrzenim toho, ze zavedeni systému fizeni jakosti pfinasi spolecnosti kyzeny

efekt a pozitivné se odrazi v jednotlivych procesech, na které ma vliv.

Jakost, ve svém zakladnim pojeti, tedy jako kvalita vyrobkt byla v podniku OKULA
Nyrsko a.s. otestovana na piikladu spolehlivosti, respektive jakosti vyrobki na vystupu
z vyroby. Jakost byla v tomto ptipadé posuzovana pro konkrétni vyrobek z portfolia
spolecnosti, a to kryt palivového cerpadla pro oblast automotive. Jak vyplynulo
z grafického zndzornéni danych meéfeni pro vSech 5 kritérii, ve spolecnosti je
dosahovano vysoké jakosti vyrobkl. Hodnoty nékterych méfeni se obcas blizily
zadanym toleranénim mezim, ale v drtivé vétSin€ se mezi témito mezemi drzely. Grafy
odhalily n&které odlehlé hodnoty, které byly pfisouzeny métfeni v urcitych mozZna
problematickych hodinach. Na tyto hodiny by bylo vhodné se do budoucna zaméfit, aby
mohla byt tato rozkolisanost odstranéna a bylo mozné do budoucna jakost vyrobki jesté
vice zvysit. U nékterych kritérii se projevila urcitd benevolentnost u stanovenych
toleran¢nich mezi, kde méla zjisténa méfeni k t€émto mezim velkou rezervu. V téchto
ptipadech by mohly byt toleran¢ni meze i pfisnéji nastaveny, opét s cilem dosahovat do
budoucna jest¢ vyssi kvality. Diskutovana byla také moznost v urcitych piipadech
pouzit citlivéjsi métici nastroj pro ziskani jesté detailngjsich vysledkii. Tomu by mohlo
napomoci pofizeni kamer, které¢ by nahradily lidsky faktor, a méfeni by poté bylo o to
presnéjsi. Tato doporuceni by bylo tedy mozné v budoucnu pouzit ve smyslu cile

neustalého zlepSovani, neznamenaji ovSem, ze by spolecnost méla v oblasti fizeni a
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dosahovani jakosti n&jaké mezery, ¢i dokonce nedostatky. Naopak, otazka pofizeni

zminénych kontrolnich kamer se ve spolecnosti aktivné fesi.

Na zakladé porovnani s teoretickym zakladem muze byt spole¢nost hodnocena v oblasti
fizeni jakosti jako uspé$na. Toto tvrzeni bylo dolozZeno, jak uz bylo zminéno, ilustraci
trendu ucinnosti systému fizeni jakosti, praktickym ptikladem i dlouhodobymi vysledky
spole¢nosti v oblasti fizeni jakosti a to v podob¢ uspé$ného pravidelného obhajovani

ziskanych certifikatt jakosti.
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PDCA Plan-Do-Check-Act

EFQM European Foundation for Quality Management
ASME American Society for Mechanical Engineers
AQAP Allied Quality Assurance Publication
NATO North Atlantic Treaty Organization

SDCA Standardize-Do-Check-Act

USA United States of America

SPOFA Spojené farmacutické zavody

LCD Liquid crystal display

EU Evropska unie

VH Vysledek hospodateni

CR Ceska republika

SMJ Systém managementu jakosti

SME Systém managementu environmentu

PPM Parts per milion

IS informacni systém

FIFO First in — First out

SPC Statistical Process Control
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Priloha A — Certifikat 1SO 9001

CERTIFIKAT TuVNORD

pro systém managementu dle
EN ISO 9001 : 2008

V sculadu s TUV NORD CERT postupy j& timto potyrzeno, ze

OKULA Nyrsko a.s. N\
Klostermannova 53 § (é
340 22 Nyrsko

Ceska republika

v¢. expedicniho skladu Okula, rozvojova zéna, CZ - 340 21 Janovice

ma zaveden systém managementu v souladu s vyde uvedenou normeu pro nasledujic
obor platnosti

Vyvoj a vyroba vyrobki z plastu, véetné povrchovych tprav.
Vyvoj a vyroba ochrannych pomiicek a zdravotnickych potfeb.
Vyvoj a vyroba nastroji a pripravki.

Regisiragni gislo certifikatuy 04 100 960316 Plainy do 2015-03-21
Audit, zprava islo 623 202;600 Poddtetni certifikace 1996-05-01
v A
J Yy ‘.I| ‘l
Y114 (/1]
[ U7 VI
I i‘\"{ // .'.:'I
Centifikagni misto / Praha, 2012-03.22
TOV NORD CERT GmH

Tato certifikace byla provedena v souladu s TUV NORD CERT centifikagénimi postupy a je podnétem k provadéni pravidelnych
kontrolnich auditd

TUV NORD CERT GmbH Langemarckstrasse 20 45141 Essen www tuav-nord-cert.com

TGA-ZN-27.06.00



Priloha B — Certifikat 1ISO 14001

CERTIFIKAT TUVNORD

pro systém managementu dle
EN ISO 14001 : 2004

V souladu s TOV NORD CERT postupy je timto potvrzeno, Ze

OKULA Nyrsko a.s. N\
Klostermannova 53 ;\\\ {é
340 22 Nyrsko

Ceska republika

vé. expediéniho skladu Okula, rozvojova zéna, CZ - 340 21 Janovice

ma zaveden systém managementu v souladu s vy$e uvedenou normou pro nésledujici
obor platnosti

Vyvoj a vyroba vyrobki z plasti, véetné povrchovych uprav.
Vyvoj a vyroba ochrannych pomuicek a zdravotnickych potfeb.
Vyvoj a vyroba nastroju a pfipravku.

Registraénf &islo certifikatu 04 104 059009 Platny do 2014.03-13
Audit, zprava &islo 625 620/310 Pocateéni certifikace 2005-02-20
) g /";y
/\'/, 1 ‘/,/ /
/ LL!‘L--’/‘ e
Certifikacni misto / Praha. 2012-03-07
TUV NORD CERT GmjbH

Tato certifikace byla provedena v souladu s TUV NORD CERT certifikaénimi postupy a je podnétem k provadéni pravidelnych
konirolnich auditd.

TUV NORD CERT GmbH Langemarckstrasse 20 45141 Essen www.luav-nord-cert.com
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KOLAROVA, Jana. Rizeni jakosti ve zvoleném vyrobnim podniku. Diplomova prace.
Plzeii: Fakulta ekonomicka ZCU v Plzni. 87 s., 2013

Klic¢ova slova: jakost, management jakosti, ISO, TQM, kontrola jakosti

Tato diplomova prace se zaméfuje na fizeni kvality ve zvoleném podniku, konkrétné
v podniku OKULA Nyrsko a.s. Cilem préace je zhodnotit management kvality v podniku
a piipadné navrhnout zlepSeni pro dany podnik. Prace nejprve prezentuje teorii kvality,
jeji zékladni pfistupy, klicové predstavitele a zakladni pouzivané nastroje. Spolecnost je
predstavena z hlediska historie, soucasnosti a ekonomickych vysledki Vv nékolika
poslednich letech. Podrobngji jsou popsany ISO normy, protoze byly ve spolecnosti
OKULA Nyrsko implementovany. Stézejni ¢ast prace prezentuje Uiroveii managementu
kvality v daném podniku a ukazuje realnou kontrolu kvality na ptikladu. Zavér prace

obsahuje shrnuti a doporuceni ke zlepSeni.



KOLAROVA, Jana. Quality management in selected manufacturing company. Diploma
Thesis. Pilsen: Faculty of Economics, University of West Bohemia Pilsen. 87 p., 2013

Key words: quality, quality management, ISO, TQM, quality control

This Diploma Thesis focuses on quality management in the selected manufacturing
company, specifically in OKULA Nyrsko plc. Target of this thesis is to evaluate quality
management in the company and alternatively to suggest some improvement for the
given company. The thesis first presents the theory of quality, it’s basic attitudes, key
representatives and basic used tools. The company is introduced from the point of view
of history, presence and economical results of the few past years. The ISO standards are
described in detail, because they were implemented in the OKULA Nyrsko company.
Crucial part of the thesis presents the level of quality management in the given company
and shows real quality control by an example. Conclusion of the thesis contains

summary and recommendations for improvement.



