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Uvod

Management nakupu je pro podniky takleZity, Zze se stavaéhneé souwasti firemniho
strategického planovani. Nezanedbatelna role nakupadnikovychcinnostech je iejma,
dodavatelé ovlikuji kvalitu vysledného produktu, ¢asnost odeslani produktu i cenu
vysledného produktu a tim vSim spokojenost zakazndoz by milo byt pro podnik
nakupu pedstavuje SirSi pohled na trzni problematiku nakkpy nakupce seiibliZuje svou
roli prodejci. UdrZzovani dobrych vztalts dodavateli pomaha vzajemnému obchodu, &tejn

tak jako udrzovani dobrych vztalke zakazniky.

Rozhodovani o dodavateli neni vzdy lehkou zaletiitdsolit ractji ceského dodavatele nebo
ze zahranii? Budu radji upfednosiiovat kvalitu nebo cenu? To jgiklad otazek, na které
musi management nakupu odpast ve spolupraci s jinymi Useky podniku. Po wolb
dodavatele fichazi naradu hodnoceni dodavatele. V litef@use nachaziuené zgisoby
hodnoceni &auz bodove&i graficke, ale zalezZi vzdy na podniku, kteryagpb si zvoli a jaka
kritéria jsou dileZitd k hodnoceni.

Spole&nost SKODA JS péit k vyznamnymdeskym ale i sétovym podnikim v oblasti
jaderného strojirenstvi. Tato pika firma, v sotasnosti v ruském vlastnictvi, ma za sebou
vice nez 50 let zkuSenosti a jélafitym zamgstnavatelem, ktery spolupracuje Uzce se
Zapad@eskou univerzitou a to Fakultou strojni. Sgolest Fedstavuje poke@vani

v UuspEsné historiceského strojirenstvi.

Diplomovéa prace navazuje na bakakou praci Analyza dodavatele firmé SKODA JS,
kterd je ¥novana nakupu, vyiou a hodnoceni dodavatejak teoreticky tak i prakticky. V
diplomové préci je bakaiskd prace roz&na v jednotlivych kapitolach o odborné citace a

dalSi poznatky. BDleZitou novou kapitolou je v praci kapitola tykajge entropie.

Cilem této diplomové prace je zpracovani dat pguisdodavatelsko-odivatelskych vztahy
spolenosti SKODA JS, kvantitativhanalyzovat sloZitost dodavatelsko-editelsky vztah

pomoci entropie a vyhodnotit ziskané vysledky aaepvat pouZzitelné zéwy pro podnik.
Predmétem zkoumani budotasové odchylky dodavek. Jak se dodavatelé dpose svymi
dodavkami wi¢i planovanym termiiim. Fredchazet vlastni analyze budersmformaci ve
spol&nosti a vytvdeni databaze vhodné k analyze. Pro analyzu datuydyany programy

EnComPImma.java, EnComP2mma02.nb a pro lepSi géafgstupy i program Mathematica 7



Wolfram Research Inc Analyza dat za pomoci jmenovanych progéabude probihat na
katede KEM ve spolupraci s doc. RNDr. Ing. Ladislavenk&sem CSc.

Diplomova prace budden¢na do sedmi kapitol. Prvni kapitoly budognevany teorii o ndkupu a
rozhodovani o dodavateli, kde se rozeberou kritgmavolbu a hodnoceni dodavatele @sqgby
hodnoceni dodavatele. Dale bude zminkailezitosti komunikace s dodavatefitvrta az Sesta
kapitola budou fedstavovat praktickodast. Pedstavi se spateost, rozebere se management
nakupu a problematika vyhi a hodnoceni dodavalele spolénosti. Posledni kapitola pak bude
uréena entropii a bude roZéna na teoretickou a praktickaést. Zhodnoti se dodavatelsko-

odkeratelské vztahy ve spaieosti a budou zde zigneény vystupy z vySe zmémych progran.



1. Management nakupu v podniku
1.1 Funkce nakupu

V dnesni dob si wtSina firem uz pla uvédomuje vyznam nakupu. Vedle vyroby a prodeje
v podniku ma nakup stejrvyznamnou funkci. V literatie se najde mnoho definic nakupu,
Synek popisuje zakladni dlohu nakupu taktefektivni uspokojovani p@tb vyplyvajicich
z planovaného pibéhu zakladnich, pomocnych i obsluznych vyrobnichevyrobnich
proces:, a to zajigovanim dodavek surovin, zakladnich i pomocnych nmaade
nakupovanych vyrolika soudastek, polotovarl, nahradnich dil, n&adi, pipravki, rezijnich
materidki a pomicek prorizeni a spravu, pro socialni sluzby a benpst podniku atd.[14]
Nenadal definuje nakupi nakupovani jako: proces, ve kterém odiatelské organizace
(odlkeratelé) zabezp®iji dodavky jako vstupy pro své vilastni procesykudavani nize
zahrnovat icinnosti dopravy, fjmu, skladovanijizeni zasob, @vovani shody dodavek
apod: [8] Jiné definice nakupu se mnoho neliSi od vygarenych. Nakup musi bezpes a
efektivre zajistit chod podniku. ¥asré a ve spravné kvatitzabezpéit vSechny poZzadavky

podniku.

Zakladni funkce nakupu:

» vcasné odhalovani poZzadadvgodniku,

* analyzovat vhodné zdroje pro zajist poZzadavik podniku,
* uzavirat kontrakty s dodavateli,

» vytvareni dlouhodobych vztdhs dodavateli,

» efektivni zajiovani arizeni zasob,

* hodnoceni dodavatel

* souwinnost se vSemi Utvary podniku

» kontrola dodavatélpii zaji’ovani dodavek

1.2 Volba mezi vlastni vyrobouwi cizi dodavkou

Aby podnik fungoval maximath efektivre, stoji casto manaZe pied volbou, jestlicast
vyroby negenechaji nakupu. Ekonomicky pro firmuibe byt vyhodné, aby vyrobu ditych
komponent zajistila jina firma, a sama se pakZen sousedit na jiné komponenty.
Dodavatelé se mohou podilet na vyab velké naroné zakazky o vysoké hodwiohebo
vyraket pouze pomocné materialy. ©barianty mohou znamenat zvySeni prasqu.
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Vlastni vyroba bude vyhodjsi, jestlize:

* cena je ¥tSi nez vlastni naklady,

* nepichazi v ivahu moznosti dopravy a skladovani,
* je pozadavek bezpodminé jistoty v zasobeni,

* je moznost dosahnout viastni vyrobou lepsi jakosti,
» kapacity jsou po ruce,

» kapital je téZ po ruce a neni dostate vyuzit,

* je k dispozici know-how, patenty,

* nikdo nereaguje na poptavkil6]

Pokud firma spolupracuje s jinymi firmami na velkymvesténich zakazkach, tize snaze
ziskat moznost na zakazce jinéuM se stat, Ze firma nestihne sani@kou zakazku a na
posledni chvili shani dodavatele. Tomu je lepSipslem vyhnout a zamezit moznym

postinim s nedodrZzovani termira jinym postilim.
1.3 Marketing a nadkup

Marketing proSel velkym vyvojem, ale uplaval se hlavaé v prodeji. Existuje mnoho
publikaci na marketing vyuzivany v prodeji, ale likdre na téma marketing v nakupu uz
tolik nenajdeme. Stefnjako prodej tak i nakup je pro podnik velniilezity. Marketing se da
vyuZzit v obou oborech a nejsou tak razamdliSné. Prodej i nakup maji z marketingového
hlediska jisté ¥ci podobné. Oba obory musi analyzovat trh, prodejlyauje zédkazniky a
nakup analyzuje na druhé stéasodavatele. Nakup vyuziva marketingového mixunstgiko

prodej.

»Marketing se v podnicich nejge rozvijel v podah) které dominovala strana vystupni, tj.
prodej. Teprve mnohem pefdse zaalo usilovat o praktickou implementaci marketingu n
trznim vstupu do podniku, tj. v ndkupu. Tato transfice se realizovala postupnejdive

v USA a v poslednich desetiletich i v Evtopiteratura pojednava o Business-to-Business
Marketing-u, ,Reverse Marketing-u“, ,Einkaufsmarkeg-u“, ,Industriemarketing-u“ atd*“
[13]

Tomek a Hofman definovali ndkupni marketing jak&rZre orientovany z@isob mysleni
v nakupu podniku. Obsahuje vSechny podnikatelskhi traktivity, v kterych podnik
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prostiednictvim marketingovych nastfojuplatiuje sowdasné i budouci peégby jako
poptévajici strana trhu nabizejici stratrhu.” [17]

Vyuzivané zdsady v nakupnim marketingu:

o Zatlenit ndkup do strategického planovani firmy.

* Analyzovat disledky nakupniho rozhodovani na strategickeé cile.

» N&kup si musi zajistit dosta&teé informace pro své rozhodovanikihdné informace
o vlastni firn€, vyrobcich, dodavkach, dodavatelich, atd.

e Schopnost pruznreagovat na zeému trhu a na zakla&toho n&nit nakupni plan.

» Vytvéreni dlouhodobych vztdhs dodavateli, ki@ jsou brani jako partre

* Role nakupce se stava némgSi na jeho schopnosti, vyhledavani informaci, ynal
informaci, schopnost vyjednavat a jednat s dodévate

1.3.1 Marketingovy mix v nakupu

Marketingovy mix v nakupu obsahuje aktivity, ktelyse nakup postugnzabyva. Nakupni

marketing obsahuije:

* informacni a komuniké&ni mix,
* vyrobkovy mix a mix sluzeb,
e cenovy a kontraktani mix,

* logisticky mix[17]

Informaini a komunik&ni mix

Nezbytnost kvalitnich a dasnych informaci je pro ndkupni planovani nezbyimby se
neustale réni a s tim se #ni i dodavatelé na trhu, jejich §et, jejich dostupnost, jejich
kvalita vyrobki, jejich chovani uc¢i firm¢. To vSe musi nakupce bedlivsledovat a
analyzovat. Krom dostateych informaci, je nezbytnosti, aby nakupcel komunikani
schopnosti. Tvorba dobrych dlouhodobych vatghpiinosem pro obstrany. Toho se tyka i
umeéni vyjednavani.

Vyrobkovy mix a mix sluzeb

Nakupce rozhoduje jaky sortiment vyrdbki sluzeb bude nakupovat. Tady jdleFita

kooperace s dalSimi uUtvary podniku, aby nakupcevsprurcil typ vyrobku, mnoZstvi,

11



kvalitu, atd. Musi zjiSovat, zda vyrobek splije vSechny péebné legislativni poZzadavky, tak
i vnitini predpisy firmy.

Cenovy a kontraktai mix

Pri uzavirani kontraktu nakupce rozhoduje o mnohdibééch, o ce# o kvali€, o dodacich a
platebnich podminkach, apod. Vhodné je znat i posfak dodavatel tv® cenu svych
vyrobkii, coZ mize pomoci fi vyjednavani o vysledné ce&nUrcité sem paf sledovani slev
hotovostnich¢i mnozstevnich. Zda dodavatel umiaje platbu na splatky, odklad splatek.
Jestli umozni navstivit firmu, aby se @ditel mohl seznamit s vyrobky, s vyrobnim

postupem, skladovanim a s celou firmou.

Logisticky mix

Logistika si dava za cil dopravit spravnoécwe spravnyas na spravné misto ve spravne
kvalité. Sem pai zajiS€ni dopravy, skladovani, manipulace, baldiiieni zasob a dalSi.
Logistika je ve firmt nesmirg dalezitd, neni — li nastavena spréymize firma zbyténé
utracet vice pefz nebo niZe cekat na dodavky od subdodavétel vyroba stoji. V dnesni

dohke se firmy maximala snazi mit logistiku efektivhnastavenou.
1.4 Nakup a internet

Firmy s rozvojem informé&nich technologii ziskaly nové moznosti pledani informaci a
nové moznosti v komunikactaiz se zakazniky tak i s dodavateli. Na interngtayf ziskaji
mnoho informaci o svych dodavatelich. Mohou zdét fiag dodavatele. Internefgdstavuje
velkou gilezitost pro rozvoj obchodu. Internetovy obchodss&va velmi oblibenym mezi

béZznymi spotebiteli ale i mezi firmami.

Gros a Grosova definovali elektronické nakupovakoj ,vyuziti virtualniho komunikaiho
prostedi, v @mz si kupujici vybiraji proénejvhodidjSi nabidku na vyrobky a sluzbyezH,
které dodavatelé v tomto présti umisuji a nasleda uskuteériuji vSechny obchodni operace

souvisejici s jejich realiza€i[3]

Déale Gros a Grosova tvrdi, Ze firmy mezi sebou nmobbchodovat f&s internetétyrmi

metodami.

* Pres internetové stranky, kde seetdvaji pouze dva subjekty, zakaznik a dodavatel.

» Pres prodejni portaly, kde se zakaznikam seznamit s nabidkami od vice prodejc

12



* Pres nakupni portaly, kde sé¢ettiva vice zakaznika jeden prodejce.

* Pres elektronické trzist kde se setava vice zakazniks vice dodavateli.

Od internetového obchodu séetava mnoho pozitivniho. Vice firem potvrzuje, apajeni
internetu do obchodu, zvySuje moznosti firem. Inface se snadji ziskavaji pro vSechny
strany, coz obeezlepSuje obchod.

Efekty, které Ize ekavat z internetového obchodu:

» SirSi nabidka dodavatgl

* moznost zvySeni zakaziiilro prodejce,

» zrychleni nakupu,

* sniZzeni naklailna nakup,

* moznost proniknuti na nové trhy pro prodejce,

* nalezeni vyhod¥Sich cenovych nabidek, aj.

»U Klasickych internetovych obchbdklasickych e-commerce servgrse gredpoklada, ze
kupujicim je vzdy jeden uZivatel, ktery si vybedare nabidky. U internetovych trzig
obvykle dodavatéli odkeratel: vice, mohou se vzajethprredbihat v nabidkach, odtatelé
zase maji moznost vyjednavat a vyhledavat nejvgigdrabidky‘ [12]

Agentura DEMA se sdruzenim BMI sponzorovany sfodsti TELE 2 provedla pzkum
tykajici se internetovych trznic zikeggnény v roce 2002. Rzkumu se z€astnilo 900 malych a
sttednich firem \Ceské republice. Nef#Simi giinosy je podle dotazanych proniknuti na nové
trhy, okamzité porovnani s nabidkou konkurence.aldulcec¢. 1 jsou znazomny mozné

piinosy z vyuziti elektronickych trznic.
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Tabulkac¢. 1: Mozné pinosy z vyuZiti elektronickych trznic

Oblast PFinos v %
Urychlené uzakeni obchodu 19,4
Ziskani dlouhoda}jsi spoluprace 10,3
Proniknuti na nové trhy 22,1
Uspora obstaravacich nakiad 8,4
Poznani vlastni konkurenceschopnosti 8,0
Uspsch bez nutnostifiedchozich kontakt 7,7
Okam?Zité porovnani s nabidkou konkurence 19,8
Jiny giinos 0,2

14
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2. Rozhodovani o dodavateli
2.1 Volba dodavatele

Volba spravného dodavateleibe byt velmic¢asto velky problém pro firmu. Najit spolehlivé
a kvalitni firmy vyzaduje informace, které firmamesi mit. Casto se firmy setkavaji

s dodavateli, ki@ nedodrzuji terminy, dodavaji nekvalitni vyrobkig@munikace s nimi rize

byt dost naréna. Volba dodavatele oviwje chod celé organizace a v dneSnim vrtkavém
swté obchodu si firmy nemohou dovolit mnoho Spatnychhomnuti. Vyker dodavatele by
nentl spaiinout pouze na jedné osbhZde je nutna spoluprace vice liditzmych Utvai.

Nutnosti je také ifgsné wteni pravomoci a odpédnosti, zamezeni moznosti korupce.

Trhy se neustale ¢ni a nepetrzité sledovani trhu by #lo byt samo#ejmosti. Staré firmy
odchéazeji a novéighazeji se zajimavymi nabidkami. Kvalitacen dal tim vic dostava do
popedi fed cenou a k tomu jsou kvalitni dodavatelé nezisgingRozhodovani o dodavateli
neni jednoduché: je nutno brat v Gvakadu kritérii, které se tykaji celého marketingového
nakupniho mixu a dalSich fakiovrejSich i vnitropodnikovych. Kvalita volby ma miradné
zavazny vliv na vysledky hospeelai kazdého podniku, v kaimém dsledku pak na realizaci

ciliz dlouhodobé strategie jeho rozvéjgL9]

2.1.1 Kritéria rozhodovani pri volbé dodavatele

NejcastjSimi kritérii, o kterych se ve firmach rozhodujsou cena, kvalita &as, za ktery je
firma schopna danou dodavku uskuieé Firmy ale gihliZzeji jeS& k mnoha hlediskm, které
dokazou vybr ovlivnit. MiZe se stat, Ze o volbu dodavatele se postara déaumrile, coz je
casgjSi u velkych investinich zakazek, kdy zakaznik uZibe mit kladné zkuSenosti s danou

firmou a doporti svému dodavateli spolupraci.

Tomek a Hofman seénovali problematice vydyu dodavatele a shrnuli do tabulky kritéria
pro volbu dodavatele, které usgpdali do ti skupin: kritéria tykajici se vyrolik kritéria
tykajici se ceny a kontrakfiaich podminek a kritéria tykajici se dodavatele.
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Tabulkac. 2: Prehled kritérii vyuzivané pro volbu dodavatele

Skupina Kritérii Jednotliva kritéria - oznaéeni
tykajici se vyrobk a schopnost dodat pabné vyrobky v pdgebném mnoZstvi, kvadita
sluzeb k nim provedeni

kvalita, vydatnost, spolehlivost a preciznost Wkw z hlediska
certifikace a technickych norem, ekologosti a ergonominosti

arovei poskytovanych sluzeb igdsmluvnich, smluvnich a
posmluvnich) a servisu, poradenstvi, technicka mogricuzivani,
nabidka vyskoleniislusnych pracovnik(obsluhy, zpracovatel..)

systém kontroly jakosti z hlediska certifikace admmich metodizeni
jakosti (TQM)

pomoc i odborné technickétfpraw uZziti vyrobku

kvalita baleni vyrobku a jeho manipuld pripravenost, stupeochrany
pro prepravu

garance spolehlivosti vyrobku

doprovodna technicka dokumentace, jeji provedguinast,
instruktivnost

jednoduchost udrZzby a oprav

nejwtsi vaha (pednost) seip hodnoceni dava hlavnimu uzivateli v
podniku

tykajici se a kontratich
podminek (dodacich,
platebnich)

cena, slevy, srazky

dolozky o nahraglSkod vzniklych vadnou dodavkou

platebni podminky, vitnost k poZzadavkm a pochopeni pro situaci
firmy

ochota pistoupit na nové formy v dodavkovém rezimu, haystém
Just-in-time", pog. v systému optimalnich dodavek v rezimu ,just-i
case”

tykajici se dodavatele,
jeho image, goodwill a
jeho chovani p jednani a
realizaci dodavek (pbmi
smlouvy)

inovatni technické schopnosti @gaipoklady (finatini, technické,
personalni, manazerské, orgadiriaapod.)

vykonnost a passt managementu projevujici se ve vztahu k okoli g
uvnite firmy

vyrobni kapacity, spolehlivost a rezervy v jejigfuditi, pruznost
vyrobniho profilu

powest firmy, image, goodwill jako dodavatele

finanéni situace firmy, ekonomicka stabilita, bankovavéra

spolehlivost p realizaci dodavek: dodrzovani termjfjakoz i dalSich
kontralkénich podminek

postoj ke kupujicim, vEicnost, vile dohodnout se o Zimach kontrakt

arovei komunikace, ochotarpdavat informace, technické
komunikani vybaveni

moralka podniku, jeho kultura, Gravelodrzovani legislativy a
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obchodnich zvyklosti

lokalizace firmy, logistické podminky a Urav&eSeni logistického
systému

pracovni vztahy uvnitpodniku projevujici se i ve ¥j$ich vztazich
schopnost a ochotdipptisobit se padebam odbratele
zkuSenosti jinych odivateli, jejich hodnoceni

Zdroj: [17]

viv s

V Tabulce¢. 3 je uvedeniehled kritérii, které vysly ve vyzkumu jako n@lezit¢jSi. Tohoto
vyzkumu se 8astnilo 273 manazérz oblasti ndkupu, jak uvadi ve své knize Perratin
Heusschen. Managigednotlivym parametmm pridélovali vahy od jedné dogi, kde 5 bylo

maximum.

s

Tabulka¢. 3: Fehled nejdlezitéjSich parametr

Parametry Vahy (max. 5 bodi) Hodnoceni
1 Jakost 3,5 Nejdilezitejsi
2 Terminy dodavek 3,41
3 Vysledky gedesSlych dodavek 2,99
4 Zaruky (garance) spojené s produktem 2,84
5 Schopnost produkce (vyroby) 2,77 Hodtilezité
6 Cena 2,75
7 Technické kompetence 2,54
8 Finargni situace 2,51
9 Fizptsobivost postujm 2,48 Hods dulezité
10 Systém komunikovani 2,42
11 Miréni o dodavateli 2,41
12 Pozornost vyrobcesmovana produktu 2,25
13 Kompetence v oblagfizeni 2,22
14 Operani kontrola 2,21
15 Nabizené poprodejni sluzby (servis) 2,18
16 Postoj prodejce 2,12 isdre dalezité
17 Dojem z prodejce 2,05
18 Uspokojivé ,namichani“ zbozi 2,01
19 Zainteresovanost na dokumentaci ndkupce 2
20 Geograficka poloha 1,87
21 Vyznam hlavnichégkosti 1,59
22 Navrhovan& organizace 1,53
23 Akceptace vzdjemné rovnosti (prav) 0,61 MalleEzité
Zdroj: [10]

Z tabulky vyplyva, Ze mana#iedavaji gednost kritériim jako je jakost, terminy dodavek,

vysledky gedeslych dodavek, zaruky, schopnost produkce a cena
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Kritéria vyuzivana fi vybéru dodavatele by se dia analyzovat prbézné a stale hledat nové
vyhodrgjSi moznosti na trhu. Obe&se doportiuje mit vice dodavaté| ale to obas nejde a
pak je podnik zavisly pouze na jedna@mna dvou dodavatelich. We se stat, Ze vyrobce
daného produktu je pouze jediny na trhu a pak nf@odwgjSi postaveni  vyjednavani.
V tomto pgipad je vhodné nasadit do vyjednavani zkuSeného nékuglmg se nenechal
zbyteiné zahnat do kouta. Samepme pro podnik je vzdy vyhodijsi pokud je vice vyrohic

na trhu a vznika konkureéni prostedi a prodejci sefpdharji s lepSimi nabidkami.
2.1.2 Ureni strategickych dodavatai

Pokud podnik méa velky get dodavatei, pak nakupce neiie se vSemi dodavateli udrzovat
hlubsi vztahy. Je vhodnéditrty dodavatele, na kterych je podnik zavisly¢iustrategické
dodavatele. 3mto firmam je pak tlezité se vice &novat a gstovat s nimi hlubsi vztahy.
Metody, které Ize pouzit pro zj&ti strategickych dodavateje mnoho. Jedna z moznych
metod je graficka metoda zaloZena na principu AB&lna se o dodavatelskou matici, ktera
je znazorgna na Obrazkd. 1. Touto metodou se zabyval Nenadal ve své knize stal®ovil

2 kritéria K1 a K2. K1 pedstavuje absolutni objem dodavek vygny v pegzich a K2
piedstavuje objem ztrat na vykonech, které nastapokyd dodavatel nedafiizjednané
dodavky. Dodavatelé se ragiddo skupin podle toho, jak se podileji n&amych kritériich
K1 a K2, zda ze 70%, 20% nebo 10%.

V matici vzniknou dle metody ABCHit oblasti, které pedstavuji 3 skupiny dodavaibel
rozc&klenych podle dlezitosti, pokud bude platit, Ze Qteaglstavuje 70% na celkovém objemu
dodavek, Q2 fedstavuje 20% a QIgdstavuje 10%. Dale bude platit, Ze Z&gstavuje 70%
celkovych ztrat, Z2 f@dstavuje 20% a Zlredstavuje 10%.

V oblasti ozn&enou | se budou pohybovat nejvyznaisn dodavatelé, na nich bude firma
nejvice zavisla. V této skupinbude nejmé®x dodavatel a s €mi by nmeél podnik vytvéet
hlubSi vztahy, $novat se vice vzajemné komunikaci a rozvijet pastaé V oblasti
ozn&enou |l se bude pohybovat jiz vice dodavateéZ v oblasti I. Vliv &chto dodavatél
neni tak rozhodujici, aler@sto sou dleziti, mozné ztraty mohou byt pro podnik citelné.
Rozvijeni vztah u této skupiny wité¢ mé také sfj smysl. Posledni skupina dodavétel
oblasti lll predstavuje nejvice dodavaieNliv téchto dodavatél neni tak vyznamny, podnik
by se ndl zamefit, aby dodavatelé plnili dodavky, ale hlubSi rgemi vztali zde nema

vyznam.
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Obrazelke. 1: Zakladni tvar dodavatelské matice

K1 A

Objem
dodavek

Q3

Q2

Q1

Z1

Z2

73 K2 Ztraty na vykonech
Zdroj: [8]

Podnik dale mize ieSit problém § rozhodovani, zda vyuzit sluzeb spiSe menSicimfite

spiSe ¥tSich firem. U ¥tSich firem si firma snaze ike sehnat informace o jeho firdaun

situaci, niize si sehnat retence i jiné informace. Velka firmge nabizet &Si paletu sluzeb

a vyrobki a rychle je zajistit. MenSi firmy byvaji vice zéNina jednotlivych objednavkach, a

proto se snazi vyhevvSem pozadavkn.

2.1.2 Rizika pi ¥izeni dodavatelsko — odératelskych vztahi

Pti rozhodovani o volb dodavatele se musi manéizeamyslet o moznych rizicich. Bylo jiz

zminréno, Ze pi volbé dodavatele podnikeli riznym rizikim, jako jsou opozthé dodavky,

nekvalitni dodavky, zné spory v komunikaci, apod. Lukoszova se zabyymatzbléemy

dodavatelsko-odivatelskych vztai a rozlenila je do 4 skupin.

» Technicka rizika(schopnost odivatele technicky specifikovat vstup, kompatibilita

technickych specifik s technologii otfatele, kompatibilita s poZadavky uZivditel

jakost a stabilita jakosti nakupovaného vyrobku,...).

» Rizika spojena s disponibilitou vyrobla sluzeb(dodrzovani dodacich ih presnost

dodavek,...).

» Rizika spojena s ovladanim pouzivani vyrbbk sluzeb odiratelem (poteba

poradenstvi, servisu proSkoleni personaluiioatiele, rychlost reklantaihotizeni,...).
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» Finartni rizika (ceny, platebni podminky, vztahifmvacich a celkovych naklada

vstup, cenovy vyvoj,...).
2.2 Hodnoceni dodavatele

Podnik hodnoti své dodavatele podle svébekévani a v porovnani s ostatnimi dodavateli.
Kritéria, kterd podnik vyuZzil pro volbu dodavateke uplaiuji i pii hodnoceni dodavatele.
Podle hodnoceni pak podnikiie gehodnotit dalSi spolupraci. Hodnoti se, jak dodavaihi
dohodnuté podminky, jestli splji deklarované parametry vyrolpkzda dodrzuji terminy

dodavek. Dale se sleduije:

. vzajemna komunikace,

. poskytovani slev,

. pruzné reagovani na zmy v objednavkach,
. vcasné poskytovani pebnych informaci,

. postoj k budouci spolupraci,

. ochota k inovacim,

. Zivotaschopnost, atfl7]

2.2.1 Hodnoceni podle kvality dodavek

Zakaznik niZze svého dodavatele hodnotit na zakladslanych vzork pred navazanim
hlubSich vztafh, protoze kvalita dodavek je jedna z ridgZitéjSich W&ci, o které by se #h
zékaznik zajimat. Pokud &wovani vzork prokehlo v paadku, dodavatel fiZe z&it zasilat
pravidelné dodavky. Kvalita se musi ale kontrolovetustale. Zakaznik e nastavit
zkuSebni dobu, po kterou bude fiep dobré testovani vzdrksledovat podrobdji kvalitu
dodavek. Podrolii se wnoval kvali¢ dodavek Sirba ve svéntlanku Hodnoceni a vy
dodavatele. \lanku popisuje metodu hodnoceni dodavatele za pbmogoitu
kvalitativniho stupt dodavky. RozliSil 3 mozné typy vad v dodavkach.

* Nepodstatna vada — pouzitelnost vyrobku neni piaedobré omezena.

* Podstatna vada — vadaiie vést k uplné ztr&tpouzitelnosti, po ikladné oprav je
mozné vyuziti.

e Kiriticka vada — vada fize vést k Ujmy na zdravi¢i poSkozeni majetku, takové

vyrobky jsou zmetky.
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Jednotlivé typy vad dostalyfigélené vahové sdiinitele. Nepodstatna vada ma vahovy
souinitel 1, podstatna vada ma vahovy &aitel 5 a kriticka vada ma vahovy sonitel 10.

Vzorec pro kvalitativni stugedodavky KS

fEXF+ XM+ YA
KS=1|1- X 100
faZN
kde:
>N celkové dodavané mnozstvi
>F celkovy peet dili s nepodstatnou vadou
M celkovy paet dili s podstatnou vadou
YA celkovy paet dili s kritickou vadou
fe=1 vahovy sotinitel dili s nepodstatnou vadou
fu=5 vahovy sotinitel dili s podstatnou vadou
fa=10 vahovy sotinitel dila s kritickou vadou
IXYF+5XxYM+10xYA
KS=11- 2 2 2 X 100

10x YN

Podle vypétu KS Ize rozdlit dodavatele do jednotlivych skupin podle kvaliaslanych
dodavek.Cim vy33i je hodnota kvalitativnino stupntim dodavatel zaji%ije kvalitrsjsi
dodavky, proto bude odhatel usilovat o dodavatele s nejvysSim kvalitativnstupgm.
Jednotlivé rozmezi dodavaigk pouze na podniku riRladem rozédleni dodavatél mize byt

nasledujici tabulka.

Tabulkac. 4: Rozaleni dodavatel podle kvality dodavek

KS 100 - 95 1. skupina
KS 94,9 - 89 2. skupina
KS 88,9-0 3. skupina
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Ve skupirg 1 jsou dodavatelé, Ktevyhovuji nejlépe z hlediska kvality. Ve skupi@ jsou
dodavatelé, ki@ musi zvysit kvalitu svych produkta teti skupina je pro podnik jiz

nevhodna.
2.2.2 Hodnoceni dodavatdél na zaklad€ scoring-modeti

DalSi moZznou metodouiphodnoceni dodavatiefje metoda pomoci scoring — moilgkterou
popisuje Tomek. Firma sifedem vybere kritéria, podle kterych chce dodavateluzovat.
V Tabulce ¢. 5 uvedené jako ifklad scoring — modél se posuzuji dodavatelé podle 3
negastji pouzivanych kritérii - jakost, cena a spolehive dodacich litach. K jednotlivym
kritériim firma piradi vahy podle wezitosti kritéria, vypoitaji se body podle nize uvedené
tabulky a body se gwu pro kazdého dodavatele. Dodavatel s nejvice lspéiuje nejlépe

stanovena kritéria.

Tabulka¢. 5: Scoring - model

I:c_ud,n_otlm Dodavatel X Y Z
ritérium
A. KVALITA
» véaha45
e pocet pezchybnvych_ dodavek 22.0 250 18.0
z celkového pétu ticeti
« podil v % 73,3 83,3 60,0
podil krat vaha
BODY 33,0 37,5 27,0
B. CENA
» vaha30
* pram. cena za poslednichiiceti 160.0 180.0 100.0
dodavek v K
* reciprani index 62,5 55,5 100
index krat vaha
BODY 18,8 16,7 30,0
C. SPOLEHLIVOST
» vaha25
o celk. pekra. dodacich I|h. za 160.0
posl. 30 dodavek ve dnech 190,0 105,0 ’
* recipr@ni index 55,3 100,0 65,6
podil krat vdha
BODY 13,8 25,0 16,4
CELKOVE HODNOCENI 65,6 79,2 73,4
Zdroj: [16]

Nejlépe se vedl dodavatel Y, ktery obdrzel 79,2ibod
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Scoring —modely se daji vyjéit i graficky, nagiklad pomocisoustednych kruli, kde Ize
opét vyuzit iznékritéria podle libosti odératele. Kvadranty vkruzich gredstavuji zvolen
kritéria, ktera mohou byt daldencna. Cim je dodavatel ,lepsi* daném kritériu, tim dé
bude zasahovat odistiu krutii. Pokud si fima vybere tuto metodu, pak se bude rozhod
mezi dodavateli sejwtsi plochou 'obrazci, ti si vedli ve stanovenych kritériich épg

Priklad této metody je ukazan Obrazkwe. 2.

Obrazek:. 2: Graficky zndzortny scoring — model

13 21
Cena 12 Termin
11 22
43 31
Servi .
emvis Kvalita
42
32
41 33
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11.
12.

13.

21.
22.

Cena 3. Kvalita
Struktura ceny 31. Urowévality

Vy3ka ceny ve vztahu ke konkutaim cenam  32. Zivotaschopnost produktu

Platebni podminky 33. Spolehlivost produktu
Termin dodavky 4. Servis

Délka terminu 41. Servisqul prodejem
Dodrzovani dohodnutych termiin 42. Servis B prodeji

43. Servis po prodeji

Zdroj: [6]
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3. Komunikace s dodavatelem

V modernim nakupu se klade jiz 2ng diraz na komunikéni schopnosti ndkupce. V Ziwot
obecr plati, Ze vztahy se daji rozvijet na zaklddvalitni oboustranné komunikaci. Nelze
budovat dvéru rekde, kde se nesdilefi zatajuji dilezité informace. S dodavatelem musi
firma jednat jako s partnerem sotovnym. CileZita je upimnost, odbratel tak i dodavatel si
museji ungt fici i negijemné ¥ci a to nejlépe okam#t jak se o nich jedna ze stran dozvi.
»Partnerskd spoluprace mezi dodavatelem acécatelem se nefite rozvijet do té doby,
dokud nebude dinén uvazeny krok, ktery povede Adepené jednostranného hodnoceni
problému k vicestrannému — spwiému, které fispeje k pekonani dosud retrvavajicich

trecich ploch mezi @a partnery. [13]

Pri komunikaci se objevuji chyby, ke kterym bybec nemuselo dojit. Nenadal tvrdi, Ze az

40% vSech probléimv dodavatelsko-odipatelskych vztazich Zgobuje Spatna komunikace.
Priklad moznych chyb v komunikaci:

* Neuvedeni fesnych informaci jednou ze stran.

* Zbytetné poskytovani nepia@bnych informaci.

» Jedna strana nerozumi vyiiaz druhé strany.

» Otéleni s potvrzenimijpeti informaci druhé stran

» Komunikani bariéry pi komunikaci s cizinci.

* NedostatekKasu na porozugmi obsahu zaslanych informaci.

* Opomenuti archivace informaci.

V dnesni dob je mnoho prosedki ke komunikaci s dodavateli, coz velmi ushaje
vzajemnou spolupréci. Hajnse vyuZiva moderni techniky, ktera uz je dnes ytensti, e-
mail, fax, komunikace s dodavateli pomoci videokoahci a dalSich technologii. MozZnost
komunikovat mohou lidi spolu, i kdyZz se nachazi daha op&ném konci svta. Resto
vSechno se dopotuje u vyznamnych dodavaielkteti mohou znatekh ovlivnit ekonomiku
podniku, provést osobni setkani. Osobni setkanimélp probihat i Bhem obchodovani a
nejenom @ prvnim kontaktu. B udrZzovani partnerského vztahu je osobni kontakt

nenahraditelny.

Nakupce by se #hneustale snazit zdokonalovat své komuénkachopnosti a gh by si klast

casto tyto otazky:
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* Probihd komunikace s dodavatelem nejviggEim zpisobem?
* Neexistuje na trhu vhodjsi dodavatel nez ten stasny?

» Pochopil spravdidodavatel naSe poZzadavky?

* Chépe dodavatel problémy, kterym naSe fitei?

» Je v nasich silach mit vliv na vztah s dodavateli?

* Zname pohled dodavateha naSi firmu?

* Je mozné rozvijet naSe vztahy i v budoucnu?

» Jak je dodavatelifstupny k naSim zémam pozadavik?

3.1 Reklamace

Reklamace nep#t zrovna mezi vitané iody ke komunikaci mezi zékaznikem a
dodavatelem. Viizovani reklamace neniimné ani pro jednu ze stran obchodnich \ztah
S reklamaci se musel za cely zivot pomalu setkakgzdyclovek, ktery Bzné nakupuje a
snad i kazda firma ma s reklamaci své zkuSenost@kée firem na Myzeni reklamaci se
muze lisit. Vytizeni reklamaci igdstavuje pro firmy dalSi vydaje aige to byt zatZzujici
okolnost, ale jak velka je zdtujici okolnost fjit o spokojeného zakaznika az se jedna o
bézného spdtbitele¢i odbératelskou firmu? Neochotou k této problematiceisny Skodi
nejvice sami sab Odlkératelé se jenekko budou vracet k firmam, které se k reklamacemwist
nevlidre. Firmy se mohou obavat, Zefjifnanim viny“, Ze oni zfsobili vadu na vyrobku,
piijdou o dobré jméno a ztrati zdkazniky. Naopakksezuje, Ze pokud dodavatel jagraven
na mozné reklamace a rychle a ocka®aguje, odératelé si toho jednani ceni a dodavatele
vyuzivaji nadale a vzdjemné vztahy to nemusi &ahorsit. Rizné pohledy k reklamacim je

vidét v Tabulces. 6.

Tabulka¢. 6: Mozné postoje k reklamacim

A B

Reklamace je Problém iiReZitost
Prijeti reklamace je Bolestiva a trapna situace Sanedrzeni zakaznik
Reklamujiciho povaZujeme za T9ho, kd,o chqeﬁedevéim _Toho, kdo sdluje cenné

nahradni plani informace
Zameéstnanci Se brani reklamacim Jsou teevreklamacim
Zamgstnanci maji snahu Zakryvat moznou ostudu #gsggg ;esr:ye:?]t%%ateﬁ
Reklamace jsoteseny S vyuZitim pistupi a technik S vyuzitimigistupi a technik
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napravnych op#éeni neustalého zlepSovani

Existuje snaha o dalsi

Potizeni reklamace Existuje snahtgaho potrestat P
zlepSovani zagstnané

Neexistuje tlak vedeni na
jejich eliminaci vSemi
zpasoby

Musi byt za kazdou cenu

Reklamace .
redukovany

Zdroj:[8]
3.2 Just in time

Metoda Just in time (JIT) je logistickd metoda, r&teyZzaduje dobrou komunikaci mezi
dodavatelem a odbatelem. Dack a Plevny tvrdi: zékladni filosofii této technologie je
zasada vyra#t jen to, co je nezby¢hnutné, a s tak nizkymi naklady, jak je to mdzZ[&.
Zasoby, které firmy poebuji k plynulé vyrob, v solg vazou vysoké finami prostedky.
Technologie JIT se snazi tyto vazané ety minimalizovat. Aby bylo mozné zasoby
snizit, je zapdebi mit k dispozici dodavatele, kigristoupi k menSim¢astym a kvalitnim
dodavkam. Dodavatel musi zajistit dodavku préahdy, kdyZ ji odbratel potebuje v pesre
vymezeném mnozstvi, aby nemusel vyetasklady. Pro uplatreni technologie JIT jsou
nejvhodwjSi podminky tam, kde je stabilni poptavka a codtel ma v porovnani

s dodavatelem dominantni postavefil]
Podminky pro zavedeni JIT:

» vysoka kvalita dodavek,

» koordinace zasobovani a vyroby,
» kvalifikovani zanstnanci,

* plynula vyroba bez poruch,

* pruzni dodavatelé,

» kvalitni vztahy s dodavateli,

» spolehlivy dopravce.

Metodu JIT poprvé pouzila ve 40. letech 20. staptil&énost Toyota Motor Company. Nova
metoda se zala Sfit v Japonsku. Ke konci 20. stoleti se JIT®aavice vyuZivat i v USA a

v Evrope. Fri aplikaci této metody se firma vystavuje velkénmiku, protoZe je zavislejSi na
spolehlivosti dodavatél Firma takeé jizZ nebude moci vyuzivat mnoZstevisielv. Je pouze na

managementu podniku se rozhodnout a porovnat zépkigdy.
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U pramyslovych podnik po zavedeni JIT dochazi k nasledujicim vysieatk

« 50-90% snizeni zasob
15-40% snizeni nakladcha prode;j
40-80% snizendasu zrédn

30-60% zmenSeni ploch
50-90% zvySeni jakodti8]

28



4. Profil spoleénosti Skoda JS

SKODA JS je vyznamna pliska spolénost, kterda se vice jak 50 let é3ps pohybuje
v oblasti jaderného strojirenstvi a energetiky.I®ispol&€nosti se nachazi na Orliku 266
v Plzni, kde se nachazi administrativni budovyola malych a s¢dnich vyrobk nagiklad
pohonyiidicich tyi a experimentalni budova, kde se provadi zkougkyenych vyrobenych
zaizeni. V Tylow ulici v Plzni spolénost vlastni reaktorovou halu, kde se viésmmosti
vyrdbi napiklad kontejnery na vyhelé palivo. Déle pod spaleost spada #tdisko
v Temelirg a stedisko ve slovenskych Mochovcich, tioé spolénost SKODA SLOVAKIA
a.s. se sidlem ve slovenské Traa@polénost je vlastnikem podilve spolénosti Ustav
jaderného vyzkumuReZ a.s. se sidlem v Husinci Rez (17,38%) a ve spaieosti
INTERATOMENERGO M.CH.O (10,53%) se sidlem v Mogkv

Spolenost vaéi za swij vznik v roce 1956 firmt SKODA Holding a.s. V nasledujicim roce
po svém zalozZeni jiz Zala pracovat na vystavbaderné elektrarny A-1 v Jaslovskych
Bohunicich. Jednim ze zajimavych ldustorie spolénosti je &ast v soutZi na zpracovani
vykresové dokumentace pro spmiest CERN ve Svycarsku. SKODA JS se snazila ve

Svycarsku o &ast na vystavburychlovae ¢astic.

Predseda fedstavenstva a generaimditel spolénosti je Ing. Miroslav Fiala. Organiaai
struktura spolénosti je zndzorma na Obrazki. 3. Pamérny patet zangstnand v roce
2011 byl 1170 a spoateost stéle hledd nové zastnance a ma vliv na dalSi pozice
v dodavatelskych a subdodavatelskych firmach. Spol pracuje nadkolika dilezitych

dlouhodobych projektech, které spsiesti zarduji praci na gkolik let dogredu.

V sowasné dob spole&nost spada pod ruskou spioiiest OMZ, kterou se stala s@sti

v roce 2004. Fed tim byla sotésti koncernu SKODA HOLDING a.s. Hlavni zékaznici
spole&nosti se nachazi veistni a vychodni Evr@p mezi ®& pati i ¢eska energeticka
spoleénost CEZ. Za rok 2011 doséahla ziskenl zdagnim za konsolidovany celek ve vysi
319 252 000 K. Vyvoj trzeb a zisku fed zdasnim je znadzorén na Obrazky. 4 a struktura
trzeb za rok 2011 je zndz@ma na Obrazka. 5.
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Obréazek. 3: Organizani schéma firmy SKODA J< majetkovou dasti
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Obrazeks. 4:Vyvoj trzeb a zisku fed zdagnim ve SKODA JS ( mil.)
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Obrazeks. 5: Struktura trzeb zrok 2011 dleiinnosti ve SKODA JS
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Zdroj: Vlastni zpracoval, 2012

Hospodé#ska krize, ktera #a velké dopady ng&eské podniky letech 2009 a 2010, ¢a
paradox® pozitivni dopad na SKODU JS. Firmytomto obdobi mily obrovsky zajem «
kazdou zakazku,rpto i dodavatelé spalaosti SKODA JS radi ziskavali i malé objednéav
které red krizi neradi viizovali. Dodavatelé byli daleko oche@jgi a lépe spolupracove
snakupci. Bhem krize ndla spol€nost stadle mnoho prace a zsmtmanci spolénosti se

nepropousdi.

Spole&nost nezapomina na &mny nesta Plzg a snazi se ziskat jejiclitizen. V ¢ervnu 2012
za podpory spolmosti SKODA JS byl zahajen projekt ,Jaderné di Techmanii“. Timto
projektem chce spataost roz&iovat informace o jaderné energii a peinosti jejiho vyuziti
a dale zaujmout studenty, ktéy mohli jednou pracovat jaderném strojirenstvi. z&i 2012
se spolénost stala vyznamnym spozorem hokejového klubu MOBSA PLZEN spolu se
spolenosti SKODA Transportation. Prédiky vy3si finagni podpde spolénosti SKODA
Transporation zgnil hokejovy klub \z&i 2012 swj nazev zZHC PLZEN 1929 na HC
SKODA PLEN.
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4.1 Hlavni predméty podnikani

Spole&nost je primaré zantiena na tyt@&innosti:

* InZenyring pro jaderné elektrarny
* Vyroba jaderného z&eni

» Servis jadernych elektraren

InZenyring pro jaderné elektrarny

InZenyring pro JE ma nastarosti oblast velkych stweich jadernych projet Timto
oborem se zabyvaji hlavmprojektanti a vyp&ari. Jedna se dinnost, ktera zaujiméares 50%
na celkovym vystupu podniku. Mezi produkty t&ionosti pati: nové bloky typu VVER,

jejich modernizace aipstavba, vyzkumneé reaktory, mezisklady pro ulojaaerného paliva.

Vyroba jaderného #&eni

Spole&nost vyrabi z&zeni do elektraren typu VVER a RBMK, coZ zahrnujggiklad
pohonyfidicich tyi, utahovaky svornik kanaly ngteni neutrinového toku. Dale dodava
zaizeni pro elektrarny typu BWR a PWR, coz jsou wnmitcasti reaktoi, utahovaky
piirubovych spaj reaktoru a dalSi specialni konstrukce. Vedle tskea pat i vyroba
kontejnefi pro skladovani aipvos vyheelého paliva, kompaktni skladovactiie.

Servis jadernych elektraren

Sluzby poskytované spdleosti zahrnujfizeni odstavek reaktiradrzba a opravy, provozni
kontroly hlavniho z#izeni reaktovny, autorsky dozofipopravach a udrzb reaktovny,
zkouSky pohot tidicich tyi. Spol€nost uz dlouhodab poskytuje sluzby v elektrarnach

Temelin a Dukovany a dale poskytuje sluzbyifidad v Arménii, ve Finskdi v Bulharsku.
4.2 Hlavni sowasné projekty

Dostavba 3. a 4. bloku JE Mochovce

V roce 2009 podepsala spatest dlouholety kontrakt se spoh@sti Slovenské elektrarne na
dostavbu jaderné&asti 3. a 4. bloku JE Mochovce. $ésti dodavky jsou naiklad systémy
primarniho okruhu, systémy palivového hospsta, vnitni spojovaci potrubi a vloZzené

chladici systéemy. Tento kontrakt je v gasnosti nej#tSim invesinim projektem
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spolenosti. SKODA JS je jednim z&p hlavnich dodavatél pro tento projekt. Z&srecné
prace na projektu by &y probshnout v roce 2013.

Obnova systému kontrolyié&zeni JE Dukovany

Tento projekt byl zahjen v roce 2010 a spobtst uvadi na svych strankach, Ze se jedna
v soutasnosti o nejitsi ¢esky investini projekt v oblasti jaderné energetiky. SKODA JS
vystupuje v roli generalniho dodavatele a postupo roku 2015 nahradi stary systém
kontroly atizeni novym digitalnim systémem. Vedle JE Dukovlnya zaizuje komplexni
servis pro JE Temelin.f&pokladané uka@eni projektu je naplanovan v roce 2016. Po
realizaci tohoto projektu bude JE Dukovany moZravprovat minimélé do roku 2025.

Projekt MIR.1200

Velmi dalezitym projektem je MIR.1200, se kterym se spotest astni soutZze na dostavbu
3. a 4. bloku JE Temelin. Pro tento projekt se &paoist spojila s ruskymi firmami ZAO
ATOMSTROJEXPORT a OKB GIDROPRESS.iedlozeny projekt je zaloZzen na
lehkovodnich reaktorech typu VVER a jedna se o ltyp generace. Navrhy do saue
podala také americka firma Westinghouse a frand@ufisma Areva. Vi€z ma byt vybran
v roce 2013. Rmatek dostavby se planuje v roce 2016 a do&ohpraci nejpozgi v roce
2025.

Vnitini ¢asti reaktoru pro JE Tchaj — San

Za zminku jest stoji nedavno ukafena zakazka pro 1. blok jaderné elektrarny TcHeqn v
Cing. Podle smlouvy ®a byt vyroba hotova v kinu roku 2012, ale byla dokdena o dva
meésice dive v feznu. Jedna se o vimit ¢asti reaktoru typu ERP. Diky podobnym projekt
spolenosti roste podil exportu na celkovych trzbach.
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5. Management nakupu ve spoknosti SKODA JS

5.1 Organizace nakupu

Hlavni obory podnikani firmy jsou rozkkny nactyti divize ozn&ené D1, D2, D3 a DA4.
Vedle divizi ve firn¢ existuji Useky, které podporujinnost divizi. Véele kazdé divize a
useku stojieditel. Spolénost shrnuje divize, Useky a Gtvary pod nazveeditka.

Divize Useky

* D1: InZenyring JE * Finance
» D2: Servis JE

Personalistika

» D3: Jaderné z&eni » Business Controlling
« D4: SKR JE « Obchod (Nakup a Prodej)
* Technika

* Management jakosti

Do roku 2010 ndla kazda divize kromdivize D2 Servis vlastni Gtvar ndkupu. Sgolest se
vSak rozhodla o novém us@alani nakupu. Minulé uspidani nezaji®valo dostaténé
vytizeni ndkupg, a proto byla ¥tSina pracovnik staZzena &em roku 2010 do jednoho
centralniho nakupu. Tento centralni utvar nakupadappod Usek Nakup, ktery spada spolu
s utvarem Prodej do useku Obchotked®o rikolik nakupd bylo ponechano pod jednotlivymi
divizemi. Pod divizi Inzenyring JE spada GtRizeni subdodavek. Zde nakupdistali pro
lepSi koordinaci prace u dlouhodobychlefitych projekii, nagiklad u realizace projetu
dostavby 3. a 4. bloku JE Mochovce. Nakupci #dé subdodavky, kontroluji pémi smluv
apod. Z podobnéhotgodu bylo ponechanoékolik nakupd v divizi 3 v Gtvaru Rizeni

subdodavek a v divizi 4 SKJE v Gtvaru Obchodni a fin&mi ¢innost.
Utvar Nakup v useku Obchodu se sklad&kotika dalSich utvar:

» Centralni ndkup

* Investice

* Doprava

* Energetika a sprava majetku

» Zakazky sprava
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Centralni ndkup zajisije ndkup vSeho, co je spdie pro vSechny divize. Jedn& se hkaen
rezijni material, specialni materidly, dojednavédutiodobé smlouvy, vytva navody a
postupy pro ostatni nakupni Gtvary a pomahaji jifinjgjich praci. Dale naiiklad utvar

Investice zajiBuje nakup investic, Utvar Doprava zéjife vozovy park apod.

Hlavni ¢innost divize 3 Jaderné ifzeni fedstavuje vyroba jadernychizzeni. Pray v této

divizi se uskut&iuje nej\¥tSi objem nakupu.
5.1.1 Informaéni systém Ramses ERP

Spolenost vyuziva jako podporu sv@nnosti integrovany manazersky infortmé systém
Ramses ERP pro snazsi koordinaci prace vseutosti podniku. Zavedenim inforra@ho
systému nilo za cil zkvalitnit a zrychlit praci vSech zastnand. Zaméstnanci musi vyuzivat
tento systém ndfklad @i ukladani (daj z oblasti personalistiky, nakupu, skladovani,
vyroby, stavu zakazek apod. V systému jsougatanoveny kompetence pro ukladani dat a

k jejich nahlédnuti.

Pro zkvalitréni ¢innosti bylo rozhodnuto o implementaci on-line sk@hi vyroby. Kazdy
mezistupé vyroby dostal specifické ozdéani pomocicdrovych koéd. Informace ziarovych
kédi se okamzit pres termindly promitne do Ramsesu. Diky této inowaaiou zaréstnanci

Iépe sledovat stav vyroby a lépe kontrolovdigph zakazek.

5.1.2 Postupy @i nakupovani ve spolénosti SKODA JS

Objednavani materialu, polotovian&adi, kompletujicich dil a sluzeb

PoZzadavek k nakupu ibe ve firng¢ podat gkolik osob napiklad konstruktér, technolog,
nakupce, specialista, manazer zakazky. Osoba, ktmia pozadavek na nakup, se nazyva
objednatel. Na poZzadavek k nadkupu jseesp stanoveny formui@ podle pedmetu nakupu.

Na material se musi pouzit jiny formtildez na nakup investic. Kazdy nakup musi byt
zaveden v Ramsesu. Jednotlivé pozadavky k nakupumssi schvalit bdi manazerem
zakézkyci jeho powienym pracovnikem, u inve&tiiho majetkui rezijniho materialu musi
dat souhlas vedouci n@teného Utvaru. PoZadavek musi obsahovat v3eclag, dechnické

specifikace, aby ndkupce mohl spréawytidit objednavku.
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Pozadavek musi obsahovat:

*  MNOZstvi,

» jakost,

» technické specifikace na nakupovany material,
e datum, do kdy musi byt objednavka na sklad

» z&kony, vyhlasky

* normy, kody

Nekdy musi objedndvka obsahovat samostatny dokurnesitnické specifikace. Za jeji
zhotoveni odpovida vedouci Utvaru vydavajiciho dazek na nakup. Tento dokument, ktery
je ozn&ovan TS, musi obsahovat technické pozadavky, pwksidaa zajiséni jakosti a
veSkera kritéria, podle kterych se provadi vstugohtrola. Dokument musi schvalit
odpowdna osoba z managementu jakosti.

Pokud objednavatel vyZaduje objednani Skodliv§ichebezpénych latek, musi sefedtim
ujistit, Ze nelze pozadované latky zam s jinymi neSkodnymi latkami nebo men
Skodlivymi. Vliv na Zivotni prosedi je pro firmu velmi dlezity a nechce ho poskozovati P
objednavkéach jakykoliv chemickych latek musi obpdatel doplnit poZzadavek k nakupu,
aby dodavatel fflozil k dodavce bezpmostni listy. Tyto listy jsou pak fpzkoumany

ekologem firmy.

Termin, kdy je pdeba dodat péebny materialéi sluzbu rozhoduje referent planovani,
kterému objednavatel fgdd pozadavek k nakupu. Tento pozadavek je pakewlado
Ramsesu, kde se zobrazi pouze optagrosob. VSechny pozadavky jsou uloZeny v systému
ve Vypisu obsahu zasobniku pozadavia nakup. Nakupce porovnava vSechny pozadavky a

muze jednotlivé pozadavky i sloi a vystavi objednavku.

Objednavka dostane své specifické osmimigfeld. Prvnictyii ¢isla gedstavuji ptadové

¢islo objednavky, které automaticky vygeneruje Ramé$aalSi d¢ cisla znamenaji misto
urceni, jestli putuje objednavka na Bolevec v Plznbomenagiklad do Reaktorové haly
v Husow ulici Plzni. A posledni d¥ ¢isla oznauji rok vytizeni objednavky. Nakupce musi

objednavku doplnit je8to informace:
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* cena jednotlivych polozek,

» celkova cena,

* nebo jednotkova cena a mnozstvi,
» platebni podminky,

* datum splatnosti,

* prepravni podminky,

» datum dodani,

» odkaz na vSeobecné obchodni podminky sipolsti.

Muze se stat, Ze misto objednavky, bude obchod ssdtelamieSen na zakladsmlouvy.
Smlouvu vypracovava nakupce, ktery ma k danému piékpravomoc. Smlouva dostane
stejnécislo, které ma objednavka, ktera v tomtidppd bude slouzit pro interni piaby
firmy. Smlouvaci objednavka musi byt schvalena dle Schvalovacilpmdpisovéharadu.
Nakupce posle dodavateli objednavku a musi hlialay, dodavatel zaslal v co nekratgis
potvrzenou objednavku zpatky do firmy. Dodavatelzen mit gipominky k objednavce a
navrhne pipadné zriny, tyto nové zrdiny pak musi nakupce projednat s objednavatelem a
dalSimi odpo¥dnymi pracovniky, kterych segdmét nakupu tyka. VSechny objednavky jsou
evidovany v Ramsesu kramzajiSeni energii, telekomunikaich sluzeb, poStovnich a

zasilatelskych sluzeb. Dodané produkty zajj§ Rijem zbozi firmy.

Tento postup je obdobny u nakupu ostatnich prdddkisluzeb. Zaklad je stejny. Jen u
nekterych jsou navic jista specifika. Pro lepSi pgand postupu nakupu slouzi Obrazel6,

kde ukazany vyvojovy diagram nakupu firmy.
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Obrézeks. 6: Postup fi nakupu ve firnt SKODA JS
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Nakup investiniho majetku

Nakup investic zajidije utvar Nakup investic. Informace tykajici seht@ickych paramei,
jakosti, mnoZstvi zpracuje specialista Utvaru, yktesi danou investici zada. Spolu

s pozadavkem na nakup musi biitqzen dokument Zilvodnéni nakupu investice.
Toto zdivodreni obsahuje:

» cil, tcel a prinos investice

* popis a charakteristika investice
* rozpaiet naklad

e casovy harmonogram investice
» financovani

» vliv na Zivotni prosedi

* analyzarizik

* vyhodnoceni efektivnosti

* zpisob vylru dodavatet

» alternativnireSeni[7]

Zadatel o nakup investice ma za Ukol k pozadavii gestavit rozsah ekonomickyctimosi
investice. PoZzadavek k nakupu je prokonzultovanv&mi Utvary, kterych se investice
dotyka. Pokud se sestavuje \éfva komise na dodavateleibe Zadatel dopotit ¢leny
komise. Vedle ekonomickych dopadhvestice, se Zadatel musi zajimat i o jeji ekiukd
dopady, proto konzultuje i s ekologem firmy. Providse vykEroveé fizeni, clenem této
komise musi byt odp@dny nakupce z Nakupu investic, specialista Utvirery Zada nakup
investice a pokud se investice dotyka infoémiaechnologie a Zivotniho prastli, jsoucleny

i specialista fes IT a ekolog. Nakupce poZadavek na nakup zkaqgroffipadré doopravi
drobnosti a posle se zpatky Gtvaru, ktery nakupeyfe. Zadatel si projde jégednou sy
poZzadavek a potvrdi ko#ieou verzi pozadavku, kterou necha podegedtiteli divize, ve
které se zada o nakup. Pozadavek se musi prodisiigaitvarem financi, jak bude investice
financovana.

Jest pred odeslanim objednavky musi s ndkupem souhladduag nakupu investideditel

Nakupu,feditel Financi, generalieditel. Pokud se investice tyka IT, musi nakup athv
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specialista fes IT. U rkterych projeki je zapotebi mit souhlas od vedouciho Business

controllingu.

Oweiovani kvality ma za ukol provést pracovnik nakupeestic ve spolupraci s pracovnikem

Utvaru, ktery si o investici zazadal.

Nakup grekladatelskych sluzeb

Ve firm¢ roste podil exportu na celkovych trzbach, z topplywa, ze firmatasto dodava sve
produkty do zahrati. Dojednala obchody néjlad ve Francii, Svycarsku, ve Svédsku, v
Bulharsku, Nmecku, Litwé, Rusku, Ukrajig, Cing, Jizni Koreji, na Tchaj-wanu, apodiiP
uzavirani obchodu musi ®bstrany jast rozunet vSem informacim. V oboru jaderné
energetiky neni zadny prostor pro chyby. Toho ssgel€énost wdoma a vyZzaduje kvalitni

piekladatelské sluzby. Dokonala srozumitelnost v koikaci je v tomto oboru nezbytna.
Objednatel v pozadavku nagiklad gedlozi:

* nazev dokumentu,
e cilovy jazyk geekladu,
» pozadovany terminipkladu

o pripadré tiidu prekladu (dle metodiky firmy)

Schvaleny poZadavek objednavat&éqa v elektronické podélViarketingu v Utvaru Prodej
spolu s textem, ktery ma bytigboZzen. Pozadavek je zanesen do Ramsesu. Pracovnici
marketingu projdou text a zvolifgkladatele, jestli vyuZziji sluZzeb interniko externiho
piekladatele. Na zaklgédosouzeni textu vybere pracovnik marketingu vhbdrdodavatele.

Do pozadavku jes8t pracovnik marketingu zanesdileZité informace jako: odhadovany
rozsah pekladu, pedkEZznou cenu, formu vyhotovenéheegladu, Udaje o dodavateli. Takto

doplreny pozadavek je zaslan do Centralniho nadkupu, &aghotovena objednavka.

| zde firma hleda vyhodné obchody s dodavatelitgfooma ¢asto vyuziva dlouhodefsi
spoluprace na ipkladatelské sluzby. Pokud se vyuZije dodavatelkiseym je uzakena
celor@ni smlouva, pracovni Centralniho nakupu zpracujgedstavku pouze v internim
Gcetnim systému v Ramsesu. Hotovd objednavka se zad®vdnym pracovnikem
z marketingu v elektronické poddldodavateli spolu stpodnim textem uenym k gekladu.
Pokud dodavatel objednavkuiijme, poSle potvrzenou objednavku zpatky do firmy.

V piipact celor@ni smlouvy je dodavateli zaslano poudslo pozadavku jaka@islo diki
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zakdzky spolu stextem. Pracovnik marketingu hotgingklad zkontroluje a odevzda
objednateli.

Nakup sluzeb z oblastiipravy zandstnandé a sluzebnich cest

Timto ndkupem je pawen Utvar Nakupu v iseku Obchod. Jedna se o Skméemiistnand,
vycvik, preSkolenic¢i ovéreni wdomosti zaréstnand. | na tento ndkup ma firma vlastni
formul&, ktery se pouZije na sestaveni pozadavku, kterynssi schvalit. Nakupce vse

zkontroluje a zkompletuje a vytiicobjednavku. VSe se eviduje v Ramsesu.

Nakup rezijniho materialu

Centralni nakup zajisije nakup rezijniho materialnu pro vSechny Utvargdrpku.

Objednavatel poda pozadavek na nakup v pédmtirnych listki. V odkérném listku se
musi vyplnit druh, mnozZstvi rezijniho materidluakg stedisko rezijni material vyZzaduje.
PoZadavek je schvalen vedoucim daného Useku, Utvalivize, ktery material Zad4. Na

nakup rezijniho materialu ma kazdéeslisko stanoven rozpet, ktery by nerl prekrctit.

Nakup kooperaci

Nakupem kooperaci se rozumi nakup sluzebrikigol ve forné outsourcingu. Fkladem
kooperace, které firma vyuziva je Uprava matérjako pokovovani. Pozadavky na nakup
kooperaci se zasilaji nakupa dané divize, odkud vzeSel poZadavék nakup@m
Centralniho nakupu. Vyrokndispe&erska kancefaridi vSe, co se tyka kooperaci, zasilani
predmétu kooperace dodavateh a jejich gijem. Spolupracuje s nakupcem, ktery vystavil
objednavku. Redmét kooperace prochazi technickou kontroldadokooperaci i po kooperaci.

VSe je ot zaznamenano v Ramsesu.
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6. Rozhodovani o dodavateli ve spotmosti SKODA JS

Rozhodovani o dodavateli neni jednoducha zaleziRrst firmy, kterym jde v prvnfad o
kvalitu, musi brat velky ietel na vyBr a pfibézné hodnoceni dodavaielSKODA JS se
pohybuje v jaderné energetice. Tento obor jésm sledovan, jak legislativou, tak i
potencialnimi zakazniky. Vysledné produkty budoucgésti jadernych elektraren po celém
Swté a bezporuchovy provoz bydanbyt jasny cil. Spolénost si je ¥doma, Ze tento obor
sleduje i Sirokd viejnost a pipadné problémy v jadernych elektrarnach mohou vést
k Uplnému zastaveni vyuzivani jaderné energie @lhkem véejnosti. Spolénost neustale
hleda nové dodavatele a hojwmyuziva i zahrarni firmy. VSichni dodavatelé musi $jplvat

dana kritéria, kterd si spa@leost stanovila.
6.1 Vybér dodavatele

Jak bylo popséano v kapitole o ndkupu, ve spadsti poda poZzadavek na nakup objednavatel
nebo Zadatel, tento pozadavek je schvalen a zasdopci. Nakupce musi pozadavek
zkontrolovat a doplnit a vybere dodavatele. VSictiadavatelé jsou evidovani v Ramsesu.
Nakupce zasSle nabidk¢nt dodavatelm, ktai maximal® vyhovuji vSem kritériim. Pak
nakupce ve spolupraci s objednavatelem projde vSectaslané nabidky. Firma své
dodavatele pibézné hodnoti a vysledky hodnoceni jsou evidovany. Né&kugi projde
dosavadni hodnoceni dodavatele. Pokud dodavatelé &anosti maji vliv na Zivotni
prostedi, musi byt vy&r dodavatele projednan s pracovnikem zabyvajicim se

enviromentalnim manazerskym systémem.
6.1.1 Vybkér dodavatele pfi ndkupu nad 150 000 K

Nakupovani by o byt v podniku dote oSeteno z pohledu kompetenci. \&rbdodavatele
by nentl zajisovat pouze jedenlovék u nakupu, ktery igvysSuje vysstastky. Je vhodné,
aby u vysSich hodnot spolurozhodovalo vice osobohipalo vylErové fizeni. Samazjme

misto pro pipadnou korupci se tim zmensSujén vice osob se podili na rozhodovani.

SKODA JS mé stanové metodiky, jak postupoviatndkupu a s tim souvisejicim wiem
dodavatele. Ma fgsré stanovené odpe@dnosti i nadkupech o tznych hodnotach. iP
nakupu nad 150 000&je nakupce povinen provest Whminimalre ze ti dodavatel, aby
bylo zajis€no nejvhodrjsSiho a spravedliveho vghu. Vysledek poptavkovéheizeni se

archivuje spolu se smlouvou miniméldva roky. V pipac, Ze nelze provést volbu z#8 t
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dodavatel, pak vyjimku musi pisemnschvalit manazer zakazky a vedouci Utvaru Nakup
nebo opravény pracovnik centralniho nakupu. Pro tyto vyjimkg syuzivd formula
Schvaleni vyjimky z postupu vygloveho fizeni. Vtomto dokumentu bude obsazeno
zdavodreni, pra se nemohl proveést SirSi Wba vyjadeni technického garanta. Dokument
bude archivovan spolu s objednavkdippdré i se smlouvou. Pokud hodnota nakupevysi
hodnotu 500 000 & musi vyjimku podepsat j&Stobchodnifeditel a u hodnoty ies

1 500 000 K je nutny i souhlageditele divize.

Ve spolénosti sec¢asto vyuzivaji pravidelh stejni dodavatelé, se kterymi ma spalest
dobré vztahy. Resto firma sleduje trh a hleda noviélg¥itosti najit vhod§sSiho dodavatele,
proto alespd jednou réné musi nakupce uskuteit opstovny vykér dodavatele. V fipadcs
skokoveé zminy smluvnich podminek dodavatelem se ushiiteybér dodavatele také. Tim je

na mysli navyseni ceny vice nezd procent nebo zhorSeni kvality.

U nakupu do 1 500 000&Krozhoduje o dodavateli nakupce, kteréhogjest wtsing pripadi
schvaluje manazer zakazky. Poku@gétem nakupu je invesini majetek, musi souhlasit

vedouci nathzeného utvaru.

6.1.2 Vybkér dodavatele pfi ndkupu nad 1 500 000 K

Spole&nost ziskava zakazky, jejichz hodnotpsto pesahuji stomilionovéiastky. Aby
spole&nost mohla spolehli/zaji¥ovat své zakazky, pabuje kkdy dodavatele, ki zajisti
dodavky i o hodnet presahujici milionové€astky. Ri takovych ndkupech je nutnosti provést
vybérové fizeni na dodavatele pomoci ¥jbvé komise, kterou stanovuje generdieditel.
Clenem komise je fiedseda plus dalsfi télenové. Komise je svolavana na potnakupce a
muze si fizvat dalSicleny jako odborné pomocniky. Komise spolu jednaiskuduje o
vhodném dodavateli. K v¢iou dodavatele dochazi hlasovanim, kdy ma kakely jeden hlas.
Pokud dojde k rovnostifpdseda vyuZzije prava dvou hias

6.1.3 Postup @i vybérovém fizeni

Vybér se uskut&iuje porovnavanim dodavatgbodle gedem stanovenych kritérii. Kazdé

kritérium ma pirazenou vahu, podleikkzitosti.
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Spole&nost vyuziva nize uvedena kritéria:

e cena,
» platebni a obchodni podminky,
» dodaci lfita,

» kvalita,

* environmentalni chovani,

» technické hodnoceni,

» reference,

* hodnoceni dodavatele,

e pristup,
e servis.

Pri vybérovém fizeni se musi posoudit vSechny kritéria kéompristupu dodavatele a
poskytnutého servisu. Tyto kritéria nejsou povipna vyker.

Kazdy dodavatel je tkladne prozkouman, aby bylo mozné z pohledu kazdého rkaité
dodavatele ohodnotit. Ohodnocen je dodavatel badkdZzdému kritériu a to v rozmezi od
jedné do pti. Pét bodi znamena pro dodavatele nejlepSi hodnoceni a jewgmorsi
hodnoceni. Poté se vahy u kazdého kritéria vynasqiidélenymi body a tim vznikne
celkova hodnota kritéria. Celkové hodnoty kritésé sétou a vznikne celkové hodnoceni
dodavatele. Tabulku pro vyhodnocovani nabidek ggantna nize, kde kazdy dodavatel ma
vlastni sloupec pro bodové hodnoceni kritéria, @bauoznden pismenem B, a vlastni
sloupec pro celkové hodnoceni kritéria, amra pismenem H. Pro dodavatele se pak

N 1

rozhodne podle nejvyssi hodnoty celkového hodnoceni
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Tabulka¢. 7: Tabulka pro vyhodnoceni nabidek

Dodavatel

Kritéria Vaha Bodové hodnoceni/celkova hodnota kritéria
kritéria
(%) B H B H B H B H

Cena

Platebni a
obchodni
podminky

Dodaci Ihita

Kvalita

Vliv na ZP

Technické
hodnoceni

Reference

Hodnoceni
dodavatele

Pristup

Servis

Celkové
hodnoceni

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2010
6.2 Pnibézné hodnoceni dodavatdl

Aby nékupci a gipadré dalSi pracovnici spoteosti mohli kvalité rozhodovat, jakému
dodavateli pidéli jakou objednavku, provadi setpezné hodnoceni dodavaielPracovnici
hodnoti dodavatele kuslovreé, nebo pomoci bodového systémug alv¢ varianty se musi
evidovat, aby na jejich zaklaanohlo byt dale rozhodovano o dodavateli. VeSkeférinace

o dodavateli v Ramsesu se museji aktualizovatpza bdpo¥dny nakupce, ktery s danym
dodavatelem spolupracuje. Dodavatelé se hodnohilediska vlivu na Zivotni progdi a na

to nese odpaddnost manazerips zivotni prosedi. Odpo¥dnym pracovnikem za hodnoceni
dodavatei sluzeb Skoleni zagstnand je reditel Useku Personalistika. Pro bodové hodnoceni

se vyuzivaji nasleduijici kritéria:
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e cena,
e dodaci lHtity,

e jakost dodavek,

* environmentélni chovani,
» kvalita privodnich doklad,

* hodnoceni platebnich podminek.

Zménu hodnoceni dodavatelea#e provest pouze to odéldni nakupu, které hodnoceni
vytvorilo, ostatni oddleni nemohou ®mit hodnoceni, ale smi vlozit nové. Hodnoceni
dodavatele je aktualizovano v Ramsesu v zavislosticetnosti aktivit dodavatele pro

spole&nost a pi kazdé znené kvality dodanych produktnebo nedodrzeni legislativy v oblasti

ochrany ZP.

Pokud se dodavatel hodnoti bodpjgsou dodavatém pridélovany body ke kazdému kritériu.
Bodova Skala je od jedné dd#,tpiicemz jeden bod fedstavuje nejlepSi hodnoceni ia t
nejhorSi hodnoceni dodavatele. Systém vigovysledné hodnoceni dodavatele a je mu
piidéleno pismeno A, B nebo C. Agquistavuje nejlepsSi vyhodnoceni a #gstavuje nejhorsi

vyhodnoceni.
Pokud je dodavatel hodnocen sléwnélo by se brat v Gvahu tyto aspekty:

» zawry auditora dodavatele,

» vysledky vstupnich kontrol,

» kvalita dodavek,

» dodrzovani smluvnich termin

» dodavatelska kaze

» kvalita a vasnost pedani privodni dokumentace,
* cena,

e schopnost vyha@t specifickym pozadawin,
 flexibilita. [7]

Zaznamenavani udap plnéni dodacich Iht

Jedno z kritérii, podle kterého nakupce hodnotiagtatele je i dodrzovani dodacichith
Kazdy nakupce kontroluje, zda objednany materigjijena sklad a mize byt pouzit ve

vyrobe. Velky problém nastava, kdyz vyroba stojiikvzpozdEni dodavatele a hrozi zpaid
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zakézky. Ve fird neni povinnosti vést zaznamy o tom, jak se doe@&vapod’uji se svymi
dodavkami. To se da zjistit u kazdé objednavky &Viainformanim systému. Kdyby
nakupce chd zjistit zpétné dodrzovani dodacichih bylo by to dostcasow nara@né projit

vSechny objednavky.

Spoleénost rekdy vyuziva takového dodavatele, ktery jako jedmyize danou dodavku
zajistit. | pres mozné problémy s terminy je sgolest nucena vyuzivat nadale jeho sluzeb,
protoze jiny dodavatele na trhu neni. Terminy de#amakupci¢asto méni po uzaveni
obchodu, protoZze na dany material se tolik dels@ a dodavatel fie dodavku zaslat
pozckji. Korekce termii dodani se g#mi podle pateby spolénosti a dodavatele po vzajemné

domlu.

UZ bylo rekolikrat zmiréno, jak je pro spolaost dilezité, aby nejen ona sama ale i jeji
dodavatel nei Spatny vliv na Zivotni progedi, proto vyhodnocuje vlivékterych¢innosti u
svych dodavatél Prikladem rkterych ¢innosti, o které se spdleost zajima, je prace
s chemikaliemi, odpadnimi vodami, odriagani, pokovovani, galvanické pokovovani, atd.
Zjistuje se, jestli nedochazi k ik emisim, kontaminacim vodigy, jestli jsou v ptadku

veSkera dokumentace dntto ¢innostem.

V pripact Ze spolénost musi vybrat dodavatele, ktery ma nevyhovuji@iinoceni, nebo
nema patbné kvalifikace, musi spa@leost provést ¢ktera opateni:

* Ucast (i vyrobnich procesech a jejich kontrola,
e prevzeti dodavky ifimo u dodavatele,
e dakladnsjSi vstupni kontrola,

* U¢elovy audit u dodavatele

6.3 Kvalifikace dodavatele

VSichni dodavatelé, které spofest vyuziva, musi mit platnou kvalifikaci. Je tnd tim, Ze
vtomto oboru se kladeudaz hlave na kvalitu a vSichni, kdo se podileji na finalnim
produktu, museji spbvat vSechny kvalifikéni poZzadavky. Pokud by nakupce &htybrat

k nakupu dodavatele, ktery ale v Ramsesu neméelpmdu kvalifikaci, sepiSe Zadost o
kvalifikaci, kterou musi schvalit manaZer jakostinanazer fes Zivotni prosedi, gipadre i
vedouci auditor. PoZzadavek naélenhi kvalifikace vklada do databaze inforného systému

Lotus Notes. Nakupce musi podat pozadavek v désgate edstihu ped terminem
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dodavky, miniméla jeden ngsic ged terminem dodavky. Odp&ini pracovnici se musi
vyjadiit do piti pracovnich df, tim, Ze stanovi termin d&iéni kvalifikace. Pracovnici

zajiseni jakosti pak aktualizuji informace o kvalifikacsystému Ramses.
Nakupce musi vyplnit v poZzadavku minimé&hyto udaje:

» identifikacni Udaje o dodavateli

» detailni popis produktu

* termin dodavky

» dalSi informace (ndapna jaké zakazce se bude dodavatel podilet)

e zaazeni do skupiny podle vlivu na Zivotni presti
Aby bylo mozno hodnotit vliv na Zivotni présti, rozéluji se dodavatelé daitskupin.
Skupiny dodavatélpodle vlivu na ZP:

e zavazny Vvliv,
e meére zavazny vliv,

e bez vlivu.

U zavazného vlivu na Zivotni presti dochézi kimému a vyznamnému ztigtovani
piirody. Zne&iStovani ovzdusi, iy nebo vody. U meén zavazného vlivu je ihledek
zn&isteni mérg vyznamny.

Jestli dojde v pibehu plreni dodavky k navySeni pozadavkro udleni kvalifikace oproti
puvodns stanovenym poZadatkn kvalifikace, je dodavatel posuzovan jako nekiadifany

a nakupce poda novy pozadavek na kvalifikaci dodeaPokud dodavatel ziska kvalifikaci,
musi byt jasé stanoveno, na jaké produkiiysluzby je kvalifikace uélena, jak dodavatelem

ovliviiuje Zivotni progiedi a dobu, na kterou je kvalifikacedleha.

Aby spole&nost lépe kontrolovala kvalifikai poteby svych dodavatel rozctluje ziskané
zakézky podle charakteristickych ziiakterym odpovidaji jiné poZzadavky.
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Tabulka¢. 8: Rozdleni zakazek

A jaderné zakazky podle ASME Code Section lll

J jaderné zakazky podle evropskych stantlargredpisi PNAEG

\% nejaderné zakazky se specifickymi poZzadavky zdikaznebo statni legislativy
0] nejaderné zakazky standardnich poZatlaN norentady ISO 9000

Zdroj: [25]

Standardni doba, na kterou se udileji kvalifikao® zakazky ozngené pismenem A a J, je
tiiletéa a &échto zakazek musi filoczn¢ kontrolovat dodavatele inspektor. Stejna dobadsk iu
zakazkam ozrenym pismenem V a O. Wdhto zakdzek neni nutnadpgzna kontrola

inspektora.

ASME Code Section Il fedstavuji americké normy, PNAEG jsou ruskédpisy. Déle
spole&nost uplatuje u rekterych svych dodavatiel nagiklad francouzsky kéd RCC-M,
némeckée smirnice KTA, finské smrnice YTEL, malarské pedpisy ABOS, slovenské
piepisy BNS. Nechybi ani ISO 9001 a ISO 14001.

6.3.1Uckleni prvotni kvalifikace

Prvotni kvalifikace dodavateletrhe byt udlena fiznymi zpisoby. Jednotlivé moZznosti jsou

uvedeny nize.

» Dodavatel je kvalifikovan zakaznikem.
» Dodavatel je akreditovan statni organizaci.
« Dodavatel je auditovan spéleosti SKODA JS.

» Dodavatel je drzitelem platného certifikatu.

Pokud je dodavateli wtena kvalifikace od zakaznika, zaznamena manakestiadodavateli
prislusnou kvalifikaci do systému Ramses na zakfmaradavku zéakaznika proceny rozsah
sluzeb, zakaznik také vymezi dobu platnosti tétalifikace. VSechny pdebné udaje a
podklady poskytuje zakaznik. St&jmanazer jakosti zanese do systému kvalifikacdend
jinym zpisobem krord kvalifikace na zéakla#l auditu spolénosti SKODA JS, kde
odpowdnost za uéleni kvalifikace a uvedeni udajdo systému nese vedouci auditor.
Kvalifikaci miaZze dodavatel ziskat od nezavislé certifikia spol€nosti na zaklatl

obdrZzeného certifikdtu nebo od statni organizace.
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Dobu platnosti kvalifikace i#e prodlouzit zakaznik spdleosti, provedeny dozorovy audit
s dobrym vysledkem nebo pomoci novych certifikfdodavatele Ize kvalifikovat také pouze
podmirgné, to znamena, Ze existuje ¢ilé omezeni po datumové neb@&cmé strance.
Omezeni vznikne diky provedenému igef, inspekci jakosti, kontroly pini pravnich
poZzadavk ochrany ZzZivotniho prosdi, posouzenim ipdloZzenych podklad a zaznan.

Podmirné kvalifikace se nedaji prodlouzit.

Podret k odebrani kvalifikace d¥e dat jakykoliv pracovnik spaleosti, je-li k tomu dvod.
Napriklad velké pochybeni v jakosti dodavek, nebo nedlerim certifikénich pozadawk,
nedodrzeni pozadawkna ochranu Zivotniho prdstli. Manazer jakosti vyhodnoti zjgg
neshody a stanovi dalSi postup.dBje dodavateli odebrdna kvalifikace, nebo se stanov

napravne opaeni.

Postup kvalifikace dodavateje pro lepSi pochopeni znazénnest Obrazkent. 7.
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Obrazeks. 7: Postup kvalifikace dodavaiel

Nakup

v

Pozadavek na
» kvalifikaci

vybraného
dodavatele

v

Urceni typu
kvalifikace

Ne

Vyhovuje typu
kvalifikace?

Ano

A 4

A 4

Udeéleni
kvalifikace

Ne
Jsou plgny

A 4

Stanoveni a
postoupeni
opateni

!

Kontrola
opateni

Jsou opdeni
splrtna?

Zaznam dg

Lze ucklit
podminé&nou
kvalifikaci?

Ano

Udgleni
podmingné
kvalifikace

podminky
kvalifikace?2

Ne

Lze prodlouzit

kvalifikaci?

Zdroj: Vlastni zpracovéni, 2010
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6.3.2 Seznam kvalifikovanych dodavatél

Aby si zakaznik spotmosti mohl 1épe kontrolovat kvalitu vyslednych puoéth, miZe si
nechat vyhotovit od spalaosti seznam kvalifikovanych dodavditelOdpowdnost za
vypracovani seznamu kvalifikovanych dodavatele poZzadavk zakaznika ma manazer
zakazky. Seznam sestavuje nakupce, kterynv nvede vSechny dodavatele,ikteudou pro
dany projekti zakazku vyuziti. U zapsanych dodavatg uveden fedntt dodavky/sluzby.
Pak seznam nakupcdeda manazerovi jakosti, ktery pedv platnost kvalifikaci a feda
seznam manazerovi zakazky. Manazer zakazky zagtersezakaznikovi, ktery fie mit
piipominky k rekterym dodavatéim a miZze se stat, Zechktefi dodavatelé na jeho pogtn

nebudou moci na zakéazce spolupracovat.

Forma seznamu tie mit utité odliSnosti dané specifickymi pozadavky zakaani®becy

Izetici, Ze seznam kvalifikovanych dodavatebsahuje minimaktyto udaje:

» Specifikace projektu/zakézky pro ktery je sezngraepvan.

» Datum vydani seznamu.

» Identifikace dodavatele.

* Predmet dodavky.

* Kdo udlil dodavateli kvalifikaci.

» Datum platnosti kvalifikace.

» Podpis osoby odpéuné za vypracovani seznamu — nakupce.

» Podpis osoby odpéuné za o#eni platnosti kvalifikace — manaZzer jakosti.

» Podpis osoby odpéuné za celkové schvaleni seznamu — manazer zdkgzky
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7. Entropie
7.1 Co je entropie?

Entropie pedstavuje miru neusfidanosti, miru chaosu systému, miru tiéosti nahodného
procesu. S entropii setfeme setkat ve fyzice, ve statistice nebo v matemat jinych

oborech. Pomoci entropie se vyjag pravépodobnost ufitych stawi systému.Cim je

systém chaotiéjSi roste hodnota entropie, naopak pokud se systgrmaiuje vysokou
uspdadanosti je jeho hodnota entropie nizka.

7.2 Analyza dodavatelsko — odératelskych vztahii za pomoci entropie

Tato kapitola vychazi @danku Pouziti entropie pro ¢eni operani slozitosti dodavatelsko-
odkeératelskych vztal — teorie a pouziti od doc. RNDr. Ing. Ladislavaése, CSc. a Dr. Ing.
Jitiho Hofmana. Tentglanek vysel v publikaci KomplexrfeSeni teoretickych a apliéaich

problémi financovani malych aigdnich podnik v podminkach trzniho prasdi Evropské

unie od doc. Ing. Milana Hrdého, Ph.D. v Plzni.

7.2.1 Teoreticky zaklad

V podnikové ekonomice sergrlpoklada, Ze existuji dvrizné slozitosti dodavatelsko-
odkératelského usgadani. Jedna se o strukturalni slozitost a @pérslozitost. Strukturalni
slozZitost je ¢asto formulovana statickou mnoZzinou pivisystému, déle pomoci vazeb
v systému a navrzenych dimenzi. Oproti tomu ofpeéraloZitost je stanovena jako néitwst
systému, ktery podléha zmam. V rdmci dodavatelsko-ottatelskych vztah se projevuje
operd&ni slozitost v Usekiizeni zasob, kde dochazi k odchylkam arespostem, ndjklad

odchylky dodaného materiatiinepresré predané informace.

Systém lze popsat kvantitat&vma zaklad kvantitativnich informaci o systému. Jak slozity
muze byt systém, se da vyjidpomoci Shannonovy informia¢ — teoretické miry a na ni
navazujici entropie informace. Shannon tvrdi, ¢m \tSi je nep#adek a nefesnost

v systému, tim zakoritroste i slozitost systému. Aby bylo mozné&iuslozitost systému,
musi byt stanoven zakladni matematicky model. Mam®dcr pracuje s mnozinou ®
prvcich. Kazdy prvek je popsan binarnim kédem.(., &), kde a;, i=1,..., d predstavuji
binarni pronénné s defininim oborem {0,1}, a je nejmensi exponent a pro tento exponent

plati N < 2%, co? je cel&islo, které spluje podminku G< d —log?N < 1. Z toho vyplyva, Ze
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k jasné identifikacN prvka.

Jelikoz, se zd&eSi neutitost v systému, dalgiast bude vychazet z teorie pragddobnosti.
Predpoklad je takovy, Ze nahodny pokus je uskie systémem, ktery Ize vyjatstavovym
jevem A.. Tento stav nalezi do uplné mnoZiny navzijem didpich stavovych jav
{A,...,Al}, pravéépodobnost kazdého stavu pe = P(A), i=1,...N, a plati pro & rovnice

Upiné pravdpodobnostp;+...py = 1.

Po provedenin na sol nezavislych nahodnych pokugiskame porry n(A)/n. Tyto pongry
piedstavuji statické odhady praypedobnostip;, i=1,..., N, kdyZ n(A) ozna&uje mnoZstvi
vyskytu stavového jevA z celkového mnozstvi nezavislych pokus Z uvedeného vyplyva,
Ze plati vztam(A) +...+ n(A,) = n. Veli¢ina, ktera pedstavuje celkovy pet moznosti, {
kterych se stavové jev, i=1,... N, vyskytne kazdy n(Ai) krat, j&l,=nl/(n,!...n\!), kde n~=
np.

Veli¢inu logx(Nn) pii n — oo Ize vyjadit pro analytické asymptotické vyjéehi pomoci
Stirlingova vzorce, ktery je

m! =~ m"e™/(2zm), kdem je velké celé&islo.

Za pouZiti vzorce pak paskolika Upravach vznikne vyraz

log,(Ny) =~ nlog,(n) — ani log,(np;) + (logz\/ (2mn)) — Zlogz W (2ﬂni))>,
i i=1

=1

n
loga(No) = =1 )" pilog, (). (1)
i=1

Snadnym propojenim obou vyslédkiznikne vyraz pedstavujici délku, zranou jiz dy,

nejvice efektivniho binarniho kédovani veskeryclznastiN, a to ve tvaru

n
dy ~ log,(Ny) = =1 )" pilog, (). )
i=1

Za predpokladun navzajem nezavislych pokusrovnice (2) nize snadno formulovat
pramérnou hodnotu pro kazdy samostatny pokus. Tataiimaliozn&ena jakol, pak bude

formulovana tvarem
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= — Z pi log, (py). 3)
i=1

Zavedenim vediny I(p;,...pn) 1ze mefit praimérny objem informace tykajici se stavového jevu

z mnoziny fA,...,Ax} vyskytujici se v jakémkoli nahodném pokusu.

N
Iy, o) = = ) piloga(po). @

Z této formulace vyplyva, Ze pokud jsou znamy pggediobnostp;,...,pn Vyskytu stavovych
jevii z mnoziny fA,...,An}, lze zjistit hledané objemy. JestliZze ritgtad stavoveé jevyy,
i=1,... N pati do rovhondrného rozdleni, vznikne hned vaiina

S log, = log,(N). (5)
= = > () e ) -

i=1

Veli¢ina predstavuje nejvysSi realnou hodnotu &iely I(ps,...,pn) pro jakékoli diskrétni
rozckleni. Na zakla# této skuténosti je pochopitelné, pokud systém ma roviom
rozlozeni, tak v systému existuje nejvice nejistprptoze vesSkeré stavoveé jevy maji stejnou

pravdpodobnost, neboli vyskyt kazdého stavu je roveirmnepredikovatelny.

Vztah (4) Ize odvodit i za pomoci tzv. funkcionddaipgistupu. Pokud valina l(py,...,pn) j€
spojita funkce, je fthodné, aby tato veiina sphovala 2 zakladni kvantitativni vlastnosti:

1) nepodléhd zenam (byt invariantni) libovolnym permutacim svychgament
P1,...,.Pn.  Protoze mnozina zvazovanych stavovych ajefAy,...,An} je piitom
nemenna,

2) predstavuje ieSeni specifické infornda¢ orientované funkciondlni rovnice pro
jakékoli¢islaq, gz € [0,1]

(P, ---.pN) = qul(Pa/Cas - -, P/, O, ..., 0) +Q1l (O, ..., O,pm+1/02,--., PN/CR),

Tato rovnice formuluje kvantitativni projevy funkégo,...,pn) Vv zavislosti na dvou jinych
velicinach 15, l,. Veliciny predstavuji informéni veliciny tykajici se podmimych
pravdpodobnosti sloZzenych jév

Hlavnim snérem této teorie je odtkni celé mnoziny stavovych j@{A,,...,Ax} na dva

sloZzené navzajem disjunktni jeBy aB,, za Fedpokladu Ze jeden z jgwnastal. Pokud nastal
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jev By = Uy=, Ax, ktery se sklada z disjunkci @A, ¢ili nastal libovolny jev z mnoziny
{A1,...,An}, ztoho vychazi, Zze vdlinu I, vyjadtujici objem informace lze formulovat

vyrazem

|1:|(p1/ql,..., pm/qla o,..., 0),

kde g1 = XYyr=.:px = P(B;) predstavuje prawpodobnost slozeného jevd;, a pJ/ar
predstavuji podminé pravdpodobnosti samostatnych jev za gedpokladu, Ze je\B;
nastal, prak=1,..., m. Oproti tomu veltinu I,, za gedpokladu, Zze nastal jev,Blze popsat

vyrazem

|2 = |(01"'1 OsprTH-I/qu--’ pN/qZ)'

Vyraz g = YN_..+1Px = P(B,) vyjadiuje pravapodobnost slozeného jevB, a p/d =
P(A/B,) predstavuji podminé pravdpodobnosti jed z mnoziny Ax za gedpokladu, ze
nastal jevB,, prok =m+1, ...,N. Pro jevB; plati, ZeB, = U}~ Ax a vyjaduje, Ze probhl
jakykoli jev z mnoziny fys1,..., An}-

V teorii informace existujéeSeni pro zminou inform&né specifickou funkcionalni rovnici

ato ve tvaru

N
I(py,...,pn) = —c¢ Z Pr logy (Pr), (6)
k=1

kde c je kladna konstanta la predstavuje zaklad logaritim kde b je reélnécislo wtSi nez
jedna,b>1.

Pokud se konstant@rovna 1 a zaklad logaritimb se rovna 2, potom z rovnice (6) vznikne
piesré rovnice (4). Pokus systém bude popsan vztahema(fho mozné stavové jevy
{A1,...,AN} nastavaji s prawpodobnosti f,...,.pn), pak inform&né-teoreticky rozsah
systému lze chapat jako entropii systému.

7.2.2 Operani sloZitost dodavatelsko-odbratelského systému

,Z obecidSiho pohledu opewmiho vyzkumu spada problematika dodavatelsko-
odkeratelského systému do ramce tecfieeni zasob. Pouziti analytickych vyskedkbezre
uzivanych numerickych procedur pf@seni nakladavoptimélnihorizeni optimalnihagizeni
skladi je vS8ak omezenorgdevsim teoretickymir@dpoklady gijatymi pro odvozeni afth
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vysledk. Proto jsou obvykle pouZzivany jako aproximagiegmalyzach praktickych/padi
dodavatelsko-odiratelskych systéiii [4] Davodem obvykle byva, Ze v modelech se provadi
analyza pouze jedné komodity nebo sedpoklada nesmny vyvoj poptavky. V praxi se
casto ukazuje, Ze mimo zjiti velikosti dodavky, je poeéba mit informace i ofpsném

casovem okamziku dodantiplusné dodavky.

Aby fizeni dodavatelsko-odtatelskych vztah probihalo maximak efektivre, dodavky by
mely byt presné zlasového a objemového hlediska. Mnoho firem ma eée zkuSenosti
s negesnymi dodavkami, proto je takéildzité dané odchylky sledovat a analyzovat
v piislusném teoreticky definovaném rozhrani. V tonaizhrani se pak porovnavaji skiré
hodnoty od pldnovanych hodnot. Luka$ a Hofman zméizaakladni schéma dodavatelsko-

odkératelskych vztah spolu s rozhranim pro tento systém na Obr&ziéu

Obrazek:. 8: Schéma dodavatelsko-a@datelskych vztain

( S
/Dodavatel \ Rozhrani / Odbzratel \

Planovana produkce | Predpowd Skutetna produkce
l A Objednavka T
Skutetna produkce Dodavka »  Planovana produkce

.

Zdroj: [4]

Definice veltin

V priislusném systému se sleduje mnozinu prod{ii,...,P.}. Muze se analyzovat mnoZzstvi,
tak i cas u kazdého produkty, P=1,...n. Tyto velkiny lze analyzovat u dodavatele, ale i u
odkératele a teoreticky zavedeném rozhrani. Moznostislanych vedin jsou znazorény

v Tabulceg. 9.

Tabulkac¢. 9: MoZnosti sledovanych veéin v systému

Objem Cas
Dodavatel:
Planované produkce: Qi i=1,...n, ssli, 1I=1,...n,
Skute&nd produkce: s Qi 1=1,...0, spli1I=1,...n,
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Rozhrani:

Predpowd” ifQi, 1=1,...n, i1, 1=1,...n,
Objednavka: i.0Qi, 1=1,...,n, ioli,1=1,...n,
Dodavka: i.dQi, 1=1,...n, idali, 1=1,...n,
Odbzratel:

Planovand produkce: Qi i=1,...n, esliy 1=1,....0,
Skute&nda produkce: Qi i=1,...0, cplis 1=1,...0.

Zdroj: [4]

Z tabulky vyplyva, v systému lze vyjatd14n veli¢in. Takto stanovenou strukturu systému je
potreba pevést tak, aby byla pouzitelnd v infordna teoretickém aparatu a to hlavn
z pohledu entropie. To se provede stanovenim myatavovych jeu{ Ay, ...,An}, kterd bude
co nejlépe vystihovat mozné stavy dodavatelskas@dblského systému a spolu se

stavovymi jevy budou dané jejich praymbdobnostifs,...,pn).

»rento krok je kardinalh didlezity, a z obecného pohledu, zavisi jakraee specifickych
vlastnosti uvaZzovaného dodavatelskocodtelského systému cetre jeho strukturalni
slozitosti, tak i iznych aspektech zamysSlené analyzy tohoto systthiPodstatné p tom
je, ze systémy, které se jevi struktujednoduse, ve skutrosti disponuji vySSi opefai
slozitosti. Napiklad pokud systém ma rovnémé rozdleni, potom operai slozZitost
systému vyjatlje hodnota log(N).

K popséani stavovych jév {A,...,A\} bude zapatebi veltiny ()Q a ()T, i=1,...n.
Predpokladem bude, Ze v@hy predstavuji spojité veliny a spadaji do dgitych obog.
DalSim podstatnym krokem bude diskretizace ¢ueliProvedeni tohoto kroku vychazi ze
zamyslené hloubky analyzy systému i na velikostipieickych dat, se kterymi se bude
pracovat. Systéemy n&jstji spadaji do rovnogrného rozdleni, ale systém fize nalezet i do
nerovnondrného rozdleni nebo defirini obory objemovych neb&asovych veliin mohou
spadat do navzéjem disjunktni soustavy intérvbkud objemové veiliny budou dany jako
diskrétni hodnoty, pak stavové jevi{...,A\} 1ze popsat pomocgthto veltin.

Stavovy jevA« Ize popsat dikgasovymei mnozstevnim odchylkam, které popisufigtusny
stav systému. Tyto odchylky budou vyiady jako rozdily gislusnych veliin. Nagiklad

objednavka —fedpo¢d’, skut&na produkce — planovana produkce.
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Z Tabulky¢. 9 vyplyva, Ze pjde o rozdily:

(,0Qi —ifQ), GoTi —ifTi), (,aQi —i0Q)s (aTi —i0Ti),
(s,0Q —s,Q1), G,pli —s,8Ti)s (c,pQi —¢, R4, (cpli —c,sTi), atd.

Aby bylo moZné analyzovat stanovené odchylky v ¢d&déh & mnoZstevnici ¢asové, je
nutné dikladne zaznamenavat Udaje. Pro lepsi analyzu systémudde/lay musi zapisovat
s pislusnymi znaménky — kladnymi nebo zapornymi, altedlrozdily nejsou dostajici

Udaje. Data jsou pak vhodna k popisisiusSneho systému.

Na sk&r dat miZze mit vliv mnoho aspekt Piikladem niize byt pfibch monitorovéani, jak

¢asto, jak dlouho se sleduji dané odchylky. Jedrayaa systému dZe byt rozdilnd nez

analyza toho samého systému v jiiasovy okamzik. Osoby pskené skbrem dat je vhodné
fadreé proskolit. Automaticky sér dat @inasi mnohé vyhody, kdy petoné udaje Ize ziskat
z informanich systém v podniku.

V obecné terminologii five kazdy produktP; nabyvat @zné stavové jevy z mnoZiny
{Aq,....Avi}i, kde N; (stejny vyznam v indexu jakdl_i), zna&i mnozstvi prvk mnoziny
stavovych jeu produktuP;. Obecny stavovy jevA,, kde k=1,...N;, i=1,...n, lze popsat
stanovenim meziy, iw), kde u predstavuje dolni hranici & horni hranici. Aby mnoZzina
jeva {A4,..An }i sphovala potebné charakteristiky, to znamena, Ze jde o celkaystém
navzajem disjunktnich jé& musi prou a w platit podminky stanoveni defimich obot,
které plati pro dané odchylky jednotlivych fiok

—00 SiUI<iWy = iUp<iWo = jUs<iW3 .. jUN-2<IWN-2 = jUN-1<{WN-1= (UNSiWN <+00
Pro jednoduchost tohoto zapisu je misto spravngrazuN; pouzito pouzéN.

Aby vznikla kompletni struktura giglusnymi pravépodobnostmi, je péeéba dodat danou
mnozinu pravépodobnosti py,...,pn}, tak, Ze stavovy jevA¢ nastane s pra¥godobnosti
O<ipk<1.

,V praxi je @Zné, Ze jeden z nadefinovanych stavovychjgeghaparri zvolen jako zakladni,
takZze jej strdné nazveme zakladnim stavefn stavem vidicich mezich, a v literata
ozna’ovanym obvykle jako in-control-stdt@d] Jestlize, sledované odchylky budou spadat do
tohoto pasma, jedna se o stav bezchybrptijatelny pro podnik. Podnik bude usilovat, aby

se dodavky objema@«i ¢asow pohybovaly v tomto rozmezi.
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O opa&nych jevech se v literate hovdi jako o out-of-control statescoz jsou odchylky
nepatici do fidicich mezi, kterych bude nastawdt— 1 pro produktP;. Pro jednodussi
srozumitelnost se v dal&asti vynecha indeku produktuP a misto rozliSovani objemovych a

casovych odchylek se zavede pouze jedna skalarnidingey.

Pravdpodobnostp; bude ozn&ovat, Ze vellina y nélezi daidicich mezi. Celkem bude
existovats stavii pro hodnotyy, pricemz jeden bude nélezet tidicich mezi a ostatni stavy s -
1 budou néalezet mimidici meze. ProtoZe se vynechaly indexy u prodéktize jednotlivé
stavy rozliSit indexem, kde proi=1 plati, Ze stav je fidicich mezi a pro=2,...s je stav

mimo fidici meze. Stavy pati mimotidici meze maji prawgpodobnosp;.

Pro uplnou mnozinu navzajem disjunktnichievati vztah:

S S
Zpi = 1, neboli Zpl- =1-—p, (7)
i=1 i=2

V literature, tykajici se teorie informace, |Zasto nalézt entropii systému popsanou vztahem
(4), ktery se znd pismenenH. Pro tuto veliinu plati, Ze je obe@naditivni veltinou pro
mnozinu stavovych jav{Ay,...,Ax}. Vztah (4) Ize upravit, pokud se bude bréat v Gvatatah

(7) ato natvar:

S
h(P1, ..., ps) = —p1log2(p1) — Epi log,(py). (8)
i=2
Nyni se opt bude znait produkt P; s indexem a bude nalezet do mnoziny...,P.}. A
opét se budou rozliSovat objemové casové odchylky u kazdého produkRi Tokove
veli¢iny se obecéiznai rj, objemové velliny jsou (.,.XQ; acasové veliiny jsou obeca (.,.)T;,
kdei=1,...n.
Jednotlivé veliiny budou nalezet do mnoziny navzajem disjunktrsiavovych jev, jejichz
pocet je obect s j, kde pro zjednoduSeni nize popsanych vz&hpiSe_i misto spravného

ri. Entropie celého systému se da napsat za poua#tiw (8) naslednym vztahem:

n r.i

H= — ZZ(pljl lo,gz(pijl) - kz=2 pijklng(pijk))’ (9)

i=1j=1
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kde pj1 zn&i pravdpodobnosti vSech moznych stav fidicich mezi prgj-tou velginu
(objemovougi ¢asovou) z; moznych prai-ty produkt. Naproti tomu ozgeni pjx znamena

pravdpodobnost vSech stavkteré ovSem nepatdofidicich mezi v systému.

Povazuje se za vhodné, aby prégwobobnosti pj byly stanoveny jako podminé
praveEpodobnosti. JelikoZz se zde pouZivaji pouze Upln@zing navzajem disjunktnich

stavovych jew, pak lze za pouziti vztahu (7) formulovat

sr.i sr.i

Z Pijk = 1 — pjj1, nebo obdobné (1 —p;;4)~* z Pijk = 1,
k=2 k=2

cozZ lze také napsat jako

s r.i

Pijk = (1 — pij1)qijx kdyZ z Qijr = 1, (10)
k=2

kde gy predstavuje podmiémé pravdpodobnosti. Pravgbodobnostipy jsou tedy definovany ve
vztahu (10) jako podmémé, pokud podmiujicim jevem bude sloZeny jev formulovany jako

komplementérni ke stavuridicich mezi.

Pouzitim vztahu (10) ve vztahu (9) vznikne

n rli

zz PU11092(PU1)) Z( — pij1)qijilog2((1 — pij1)qiji) »

i=1j=1 k=2
tento vztah se da po Upravach zapsat jako

r_i S Tr_i

Z 2(171]1[092 (pljl) (1 Pul)logz(l pl]l) (1 pl]l) Z qulogz(qu)) (11)
j=

i=1

Na zjiS€ni sloZzitosti systému lze vyuzit entropii (11), Btost systému se bude odvijet od
stanovenych mnozin navzajem disjunktnich stagech sledovanych tokovych vafi. Ze
vztahu (11) Ize Wist, Ze se sklada z# aditivnich¢lent Hy, Ho, Has.

Plati tedyH =H; + H, + H3

n 7T n r.i
- Z Z Pij1 lng(Pijl); H, = _Z Z(l - pijl)IOQZ(l - pijl)'
i=1 j=1 i=1
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r_i

n
i=1j=1

sri
(1 - pij1) Z Qiji 1092 (qijk)- (12)
k=2

VSechny fi ¢leny vyjaduji entropii, gficemz H; vyjadtuje miru, jak se sledovany systém
pohybuje widicich meziH, vyjadiuje miru, jak se systém nenachazidicich meziH; pak
popisuje entropii jako miru informace, Ze sledovaygtém Ize nalézt ve vSech moznych
jevech, které nep#t do fidicich mezi. Toto rozdeni entropie umaiuje dikladrgji

analyzovat sledovany systém.

Dulezitym hlediskem je po#n H,/H;, ktery sleduje, jak se sledovany systém odchyhgje
prijatelnych zakladnich stéy vzhledem k tomu, kdyby vSechny mozné stavy sénamaly

pouze v zakladnich mezich.

Obstarani jednotlivych pra¥dodobnosti bude zaviset hlaynjak bude dany systém
sledovan, jak se budou dana data zaznamenavasejdludou analyzovat odchylky a na

konkrétnich vlastnostech sledovaného systemu.

»Z obecného pohledu je opém slozitost dodavatelsko-oghatelského systému formulovana
jako afekavany objem informace pebny k popisu vyS&vaného stavu systému, ktery je
definovdn mnozinou poruch tbkuvaZzovanych stavovych @l porovnanim jejich
pozadovanych hodnot podtizeni systému (ij. staw Fidicich mezich) s hodnotami mimo (ij.
stavi mimo ridicich me2i“ [4] Popisovana entropie slouzi ke statické gpal systému.
Pokud by byly k dispozici data aanych¢asovych obdobi, mohla by se provéassovarada
poZadovanych velin.

7.3 Méreni operani slozitosti dodavatelsko-odBratelskych vztahi ve spol€nosti
SKODA JS

7.3.1 Skr dat

Ziskavani pdebnych adaj probihalo ve spotmosti po dobu 2 ®sioi ve spolupraci
s ndkupcem Centralniho ndkupu panem Bc. Michalenk@m, ktery viizuje nakupy hlavé
pro Divizi 2 Servis JE. Michal Tenk si vede vlastvidenci nakup, ve které si vede
informace o dodavkach, mnozstvi, &edodavatelich a terminech objednani a skéko

dodani. Terminy planovaného dodani musely byt jéidododany z informéniho systému
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Ramses. Diky blizSi spolupraci, bylo mozné nahlétimm inform&niho systému a pochopit

procesy nakupu ve spaleosti.

Pro analyzu dodavatelsko-agthtelskych vztal se budou sledovat vSechny polozky nakupu
za rok 2009 a 2010, které ma na starosti pan Mitkak, tedy ty polozky, které spadaji do

nakupu pro Servis JE. Za rok 2010 se bude sledoelaem 269 dodavek a za rok 2009

celkem 268 dodéavek. Velny, které se budou déle analyzovat, jsou nasleduji

Ts ... termin planovaného dodani
Tp ... termin skuténého dodani
Ty ... termin objednani

P ... celkova cena dodavky

Cast vychozi databaze, ktera byla dépkn o terminy planovaného dodani, je znéamama
Obrazku¢. 9. Databaze je vedena v programu Microsoft Exdetiéto databazi byla data

saazena podle terminu potvrzené objednavky.

Obrazeké. 9: Ukazka pouzité databaze

| N26 - %]
B C E F G |

1 Popis Dodavatel Potvrzena objednavka |Datum-3Skuteénost [Cena Datum - Plan

2 |akumulator Zdenék Nolé-Mechanal 2.1.2010 11.1.2010 6137 15.1.2010
3 elektromaterial ELFETEX 2.1.2010 15.1.2010 5296.7 15.1.2010
4 elektromateridl ELFETEX 2.1.2010 22.1.2010 3836.8 22.1.2010
5 knizka SUWECQO Praha 5.1.2010 16.2.2010 2910 1.2.2010
6 |dprava systému méfeni  |ZAT a.s., pracovisté Plzed 5.1.2010 13.9.2010 101300 1.4.2010
7 kolegko KAISER+KRAFT 6.1.2010 20.1.2010 11840 31.1.2010
8  konektory MECHATROMIC Praha 9.1.2010 22.2.2010 5887 29.1.2010
9 knizky SUWECQO Praha 11.1.2010 29.1.2010 62 500 1.2.2010
10 |mazaci tuk MAZIVA PM St. Plzenec 15.1.2010 22.2.2010 530 31.2.2010
11 fotbalové dresy Action Sports Plzed 15.1.2010 17.2.2010 7150 2.3.2010
12 |vyroba nahradnich dild SKODA VYZKUM 20.1.2010 5.7.2010 127236 30.6.2010
13 rukavice S.AB. IMPEX Brno 20.1.2010 20.1.2010 1050 15.2.2010
14 |doprava OMEGA PLUS Plzen 251.2010 251.2010 3200 251.2010
15 buzirka ILH Brno 251.2010 26.1.2010 4742 29.1.2010
16 kalibrace NOT Trade Praha 251.2010 18.2.2010 48 000 28.2.2010
17 |doprava OMEGA PLUS Plzef 25.1.2010 8.2.2010 3200 8.2.2010
18 |zkouSka klaply MSA Dalni Bene3ov 251.2010 22.3.2010 69000 16.2.2010
19 | strojni wroba ERMET Bohemia Plzef 251.2010 6.4.2010 44800 15.4.2010
20 | piepravky KAISER+KRAFT 26.1.2010 12.2.2010 28150 21.2.2010
21 suspenze STRUERS GmbH, Roztoky 27.1.2010 9.2.2010 13714 222010
22 LCD TV Alza.cz 27.1.2010 28.1.2010 13332 15.2.2010
23 |lineami jednotka HENMLICH Litoméfice 28.1.2010 24.2.2010 349008 19.2.2010
24 |laboratomi piipravky HANYKO Praha 29.1.2010 11.3.2010 32538 4.2.2010

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012
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7.3.2 Zpracovani dat

Aby databaze byla pouzitelna pro analyzu, musiygistit informace popisujici dodavku a

informace o dodavatelich. Dale se pak jednotlivéntey prepsaly do formatu rrrrmmdd.

Nowv¢ upravena databaze v programu Microsoft Excel sezilal do formatu CSV

Comma_separated_values. Databaze je zn&zarma Obrazkw. 10, kde je oteena

v programu Crimson Editor. Tento program slouzi mjmé k gipadnym opravam dat, jako

v naSem fipad odstragni mezer v cenach. Pro zvySeni vizualni nazorndsti byl

v problémo¥ orientované databazi nahrazen znakettzcem znak * ;.

Obrazeke. 10: Now upravena databaze v Crimson Editoru

File Edit Search “iew Document Project Tools Macros  Mindow  Help

Dehad B & & B T ¢ B CERE &= e
& Tewl | & enComDataCsv.dat
F~leadingRecDrd: DF Masakova Marketa~12-12-07 file: enComlatalCsv.dat ~~~ DE Z009
20020103 ; 20020630 ; 20090602 ;@ 119568
20090103 »; 20090228 @ 20090113 @ 25963
0090104 ; 20090116 ; 200850212 ; 3220
Z0090106 » 20090123 ; 20090116 ; 338.5
Z00%0107 ; 20090zZ05 ; 20090115 ; 15750
20020109 ; 20090120 @ 20090115 ;@ 415
20020109 ; 20090115 ; 20050115 ;@ 1100
20090110 ; 20090120 ; 20090205 ;@ 144.5
20020113 ; 20090150 ; 20090128 @ 1255
20090115 ; 200901zZ8 ; 20050128 ; 1425
20090114 ; 20090130 ; 20090203 ; 78
20091202 ; 20091231 ; 200891220 @ 198300
200921202 ; 20091215 ; 20091220 @ 1800
20091204 ; 20091231 ; 200891208 @ 30890
200921205 ; 20091217 ; 200291217 @ 6000
20091207 ; 20100425 @ 20100601 @ 25040
20091211 ; 20091222 ; 20091217 ; 40000
20021212 » 20100131 ; 20100114 ; 2060.55
200921215 ; 20091222 @ 20091221 @ 57565.3
# Chiy.~Tv ; Plan~Ts ; Skut.~Tp ; Cena ! DP~Masakovalarketa 1Z-12-07 DE_Z0032

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2012

Prvni sloupec festavuje datum potvrzené objednavky druhy sloupec igdstavuje datum

planovaného dodarTs, treti sloupec fedstavuje datum skutieého gijeti dodavky T, a

nakonectvrty sloupec vyjatlje cenu dodavkp.
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7.3.3 Generovaneé vystupy

Zpracovani dat, pro rok 2009 a 2010 zv)g$rokehne v programu EnComP1mmacCsv.java.
Vstupni soubor pro tento program siejmenoval na enComDataCsv.dat. Podle zadaného
klice jsou programem zkontrolovana vstupni data a js@enerovana data pro dalSi fazi
vypoctu entropii, které se provadi programem EnComP2r2ma0 Vygenerovany soubor
prvniho programu jei¢ba gejmenovat na standardni jméno enComP1l.dat jakq vsta

druhy program.

Prvni program EnComP1mmacCsv.java vygeneroval nagtéadchylky:
Ts- Ty ... jinak (Tpian— Tobjed.)

Tp - Ts ... jinak (Tskut.— Tpian)

Odchylky znamenaly vstupni data pro druhy progranC&mP2mma02.nb, ktery vykresli
grafy jednotlivych sledovanych odchylek a takéd@ohodnoty entropie. Tento program byl
vytvoren pomoci sw Mathematica 7 Wolfram Research Inc.

Vystupy pro odchylky Ts- Ty ( Tpian — Tobjed.)

Takto stanovené odchylkygdstavuji, za jak dlouho ma byt dodavka dena do podniku.
Predstavuje planovanou disciplinu dodavatetytvorenou i zpracovani dodavek. Na
Obrazku¢. 11 jsou znazogmy diskrétni hodnoty odchylek za rok 2009, kde sa>jsou
jednotlivé dodavky a osg predstavuje p&et dni od potvrzeni objednavky do planovaného
terminu dodani. Graf zachycuje odchylky bez odiehlfzodnot, které jsou vSak patrné na
Obrazkue. 12.
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Obrazeks. 11: Rozlozeni diskrétnich hodnot odchylek T, za rok 2009

Plot Te—T+ 2009 Skoda IS as. — discr.wal—s
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Z uvedeného grafu vyplyva zvySena variabilita odekyls — T,. Tato variabilita je dana
specifickou ¢innosti podniku SKODA JS a vyttiavy3si naroky na kontrolu dodrZovani
termini dodavateli. Sledované dodavky jsowamy pro Divizi 2 Servis JE, kde dochazi
k riznorodym cinnostem. Jednotlivé dodavky se od sebecmhdiSi vécre i cenow.
Objednavaji se odiznych dodavatél Jedna se naixlad o elektromaterial, grafitové pasky,
plechy, Gzné n&fici zaizeni, ale i licence, které jsou velmi drahé. Vyi@az polozkou
nakupu jsou sluzby jako vyhodnoceni fluencifipavani dat z ciziny, materialové zkousky,

kde se cena pohybujeadu statisit.

Hodnoty pod osow predstavuji naruseni kauzality. Neni mozné, aby dogd#iiSly diive
nez, byly objednany. Jedna se o chyby pépedobré zpisobené lidskym faktorem, Bupii
zadavani dat do databadze samotnym nakupcem, niébopmvach databaze zadlem

analyzy. Chyby byly objeveny az po vykresleni oktéaz

Na Obrazkw. 12 je znazoréna spojita p@astech linearni aproximace odchylgk T, za rok
2009. Obrazek 11 a 12 zachycuji stejnou sidst. Na tomto obrazku Ize |épe pozorovat
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vyvoj ¢asovych odchylek. Osa vyjadiuje jednotlivé dodavky a osapiedstavuje hodnoty
odchylekTs - T..

Obrazeke. 12: Spojita p&astech linearni aproximace odchylek- T, pro rok 2009

Flot Ts—Tw 2009 Skoda I5 a.s. — cont lin.approx.
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

V ptiloze jsou uvedeny dalSi grafy popisujici odchylky— T, pro rok 2009. Jedna se o
histogramcetnosti, kde na osejsou intervaly odchylek a osapredstavujetetnost vyskytu
jednotlivych odchylek, diskrétni frekvemi funkci, ktera jako histograretnosti zachycuje
cetnosti jednotlivych odchylek. Osatentokrat ukazuje hodnoty odchyldk - T, a osay
udavacetnosti vyskytu odchylek. Poslednim grafem je erokidr distrib&ni funkce (EDF),
kde osay predstavuje pravipodobnost v desetinnééisle a osa znai znormované hodnoty
odchylek. BZnou praxi je, Ze osau EDF je vhoda znormovana tak, aby obrazekéinco
nejwtsi vypovidaci hodnoty tak, aby vertikélni a hontzZdni roznér byly navzajem podobni.

Déle jsou uvedeny vifloze grafy odchyleds—T, pro rok 2010.
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Vystupni hodnoty entropie proTs- Ty

Vygenerované grafy ndm pomahajiélad si lepSi pedstavu o zkoumaném systému. Vedle
toho program EnComP2mma02.nb vyjtal hodnoty entropie s@éasného stavu odchylek
(Hval) a hodnotu entropie pro rovnémeé rozdéleni odchylek, tedy stavu, kdy se systém
nachazi v absolutnim zmatktlf). Poneér HvallHU zn&i relativni entropii dodavatelsko-
odhkiratelskych vztail, kde hodnota O odpovida totalnimuifgdku a hodnota 1 totalnimu

zmatku.

Tabulka¢. 10: Hodnoty entropii odchylek; - T,

Souwasny stav Stav s rovnorrnym
(Hval) rozcklenim HU)
Hodnoty entropie pro rok 2009 5.66437 8.06609
Hodnoty entropie pro rok 2010 | 5.53146 8.07146

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2012

Hodnoty relativni entropieHVAL/HU) odchylekTs - T, :

Rok 2009 0.702245
Rok 2010 0.685311

Z uvedenych hodnot vyplyva, Ze relativni entropistému za rok 2009 dosahuje 70%. Toto
vysoke ¢islo odpovida grafu na Obrazku 12, kde je znazow#na relative vysoka mira

variability odchylek, danouiznorodym spektrem dodavek.

Hodnoty entropie se v roce 2010 vyrazreznenily. | jednotlivé grafy za rok 2010 uvedené
v priloze jsou podobné jako grafy z roku 2009.

Vystupy pro odchylky Tp —Ts (Tskut- — Tpian)

Odchylky T, — Ts znamenaji, o jak dlouho se dodavatelé gjpgizse svymi dodavkami oproti

planovanému terminu. Na Obrdzkul3 jsou znazogmy diskrétni hodnoty odchylek pro rok
2009. Osax predstavuje jednotlivé dodavky a oganai, o kolik dni se dodavka zpozdila
nebo byla dodana @dstihu. Z obrazku je @épvidét vysoka variabilita hodnot. Ve srovnani

s Obrazkent. 11 mé Obrazek. 13 stejny defirini obor, ale jiny obor hodnot.
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Obrazeke. 13: Rozlozeni diskrétnich hodnot odchylgk- Ts za rok 2009

Plot Tp—Ts 2009 Skoda I3 a5, —discr.val—s
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Zdroj:Vlastni zpracovéani, 2012

RozlozZeni hodnot odchylek nazwige, Ze dodavky od dodavaigitichazi ve velké nie pred
planovanym terminem dodani. Naopak velké mnozsbdadek piSlo po planovaném
terminu dodani. Jiny pohled na skintest umo#uje Obrazek. 14, kde je znazo#na spojita
po ¢astech linearni aproximace. Osaachycuje dodavky a ogaudava hodnoty odchylek,

- Ts. Oproti Obrazkw. 13 jsou zde znazatny odlehlé hodnoty. &které zpoz&ni nabyva
hodnot az 90 diha rekteré dodavky jsou dodany vaustihu az 40 dn
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Obrazeke. 14: Spojita p@&astech linearni aproximace odchylgk-Ts pro rok 2009

Plot Tp—Ts 2003 Skoda IS a.s. — cont linapprox.
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Zdroj: Vlastni zpracovani, 2012

Na Obrazkw. 15 je vidt jeSt pro lepSi ndzornost histogratetnosti odchylek, kde osa
znazotiuje intervaly hodnot odchylek a osp vyjadtuje cetnost vyskytu odchylek.

Z histogramu je viét Ze dodavky pichazeji najastji do 10 drii nebo do 5 dinpredem.
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Obrazeke. 15: Histograntetnosti odchyleR, — Ts pro rok 2009
Histogratn ~ Tp—Ts 2009 Skoda JS as.
140 |

120+

100k

a0

40k
a0+

-40 -an ] 20 40 Gl a0

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2012

Dulezitym za¥rem, ktery vyplyva z uvedenych giiafe zn&na nespolehlivost dodavaiele
firm¢, ktafi maji zpozdni rekdy i 90 dni. Velky podil ¢ini dodavky, které chodi naopak
diive, coz obecahneni pro podniky vzdyiinosem. Podnik pak musSit, kam dané dodavky
umistit a rostou naklady na skladovani. Zgrhf vyplyvalo, Ze podnik by se dhvazrs
zamyslet nad svymi dodavatelsko-¢dielskymi vztahy a fighodnotit podnikové procesy

vV managementu nakupu.

V piiloze jsou uvedeny dalSi grafy jako empiricka diskni funkce a frekvetni funkce pro

rok 2009. Dale jsou vifloze uvedeny grafy odchylek pro 2010.
Vystupni hodnoty entropie proT, - Ts

V Tabulce¢. 11 jsou uvedeny hodnoty entropii, ze kterych yy@l Ze relativni entropie
systému za rok 2009 je 51,5%.
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Tabulkac¢. 11: Hodnoty entropii odchylek, - Ts

Souwasny stav Stav s rovnorrnym
(HVAL rozcklenim HU)
Hodnoty entropie pro rok 2009 | 4.16485 8.06609
Hodnoty entropie pro rok 2010 | 4.35112 8.07146

Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2012

Hodnoty relativni entropieHval/HU) odchylekT, —Ts:

Rok 2009 0.51634
Rok 2010 0.539075

V porovnani s rokem 2009 se hodnoty entropie &natmorSily v roce 2010, coz z gaheni

az tak patrné.

Spolenost si hlida terminy u velmiutezitych dodavek. U vyroby se terminy dodavek
domlouvaji pes referenta planovani, ktery stanovuje velice ib&édierminy, aby nebyla
naruSena vyroba. U Divize 2 objednavani neproch#s referenta planovani. U poloZek,
které se tykaji vyznamnych zakazeki ptanoveni termiin a hlidani jejich dodrzovani

pomaha manazer zakazky. &¢hto vyznamnych dodavek nedoché&sto k prodleni.

TerminyTs byly zjistovany z podnikového inforndaiho systému Ramses, kde poZzadovanou
dobu dodani vypluje Zadatel spolu s ostatnimi informacemi. Tytoni@y se pak zadavaji do
systému Ramses.tiRisknuti objednavky, ale nadkupce pakimé muze zadat jiné terminy
dodani, na kterych se domluvil s dodavatelem. Né&uge domluvi se Zadatelem ocrn
terminu, ale fepracovani pozadavku uz se neprovadilikedlouhavému postupu. Proto
nekteré grafy mohou byt zkreslené. Zadatel mohl zatiii§ nerealny termin pro dodavatele,
tak se termin odddlil, ale to uz se v systému re@obpPan Michal Tenk tvrdi, Ze problém
s dodavateli ohledndodrzovani termiin vidi priblizné u 10 % dodavatéls tim, ze #v¢jsi

dodani neni pro firmu problém.

Aby spole&nost mohla pouzit dodavkyasto patebuje fizné dokumenty potvrzujici totoZznost
dané dodavky, vlastnosti nebo jeji kvalitu. Tytdkkdmentycasto nechodi spolu s dodavkou a

spole&nost je musi dohledavat. ProtiiwvéjSi dodavky nefedstavuji problém.

Pred samotnou analyzou byly v databazi dat&jgipronenlivé hodnoty cen a sami@gme i
dodavky vyzna&ovaly zn&nou variabilitu. Proto nastalaipodné otazka, zda jsou tytoddv
veliciny v korelaci. Na Obrazkw. 16 je znazomn vyvoj cen v porovnani s vyvojem
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odchylek T, - Ts. Cervert je zvyrazgn vyvoj cen a moie vyvoj odchylek. Z grafu, ale

N 1

vyplyva, Ze pedpoklad nebyl napém. VySSi odchylky dodavek nedoprovazi vyssi ceny.

Obrazeké. 16: Porovnani cen a odchyl@k- Ts

Flot (Tp-Ts)+1 0% ws Cery [C2K ] 2010 Skoda I5 a5, — cont lin.approz.
6x10%
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Zdroj: Vlastni zpracovéani, 2012

Zamestnanci pipoustji problémy s piblizn¢ 10% dodavatél Tato hodnota jeisté priblizna,
vznikla ze zkuSenosti pracoviiknakupu. Analyza dodavatelsko-@datelskych vztai
pomoci entropie, jak se ukazalo na zpracovani dakz 2009 a 2010, umoddje mnohem
detailrgjSi pohled a tim i fesrEjSi zawvry, coz je pro management podniku velmitglive i
dulezité. Hodnotu nespolehlivych dodavateby se mndla spol€énost snazit snizit, aby
zabranila budoucim problém s dodavkami. i#hodnotit stavajici management nakupu,
vybér a hodnoceni dodavatelNekdy byva problém najit pro spdleost jiné dodavatele,
protoZe specifické materialyfiptroje,¢i sluzby zajiguje pouze jediny vhodny kandidat.

U analyzy odchyleKs - T, byla zjiS€na zn&na variabilita dodavek, coz je dan&morodou
¢innosti Divize 2. Tato variabilita zvySuje narokg Rontrolu plgni dodavek. K tomu by
bylo vhodné fizpusobit i informa&ni systém. Nakupce si mu&isto pamatovatizné terminy

dodavek, coz udsiho mnozstvi rize snadno dojit k opomenuti. Jakzpavaji zamistnanci,
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nekdy se stava, ze pracovnik nakupu zapomene, Zerdagsjit dodavka, ktera néfde. A
zjisti se to, az kdyZ se po materialu shani vyrébato by bylo vhodné nastavit infortm

systém tak, aby |épe sledoval planované terminyauliod
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Zaveér

Diplomova prace byla zaffena na management ndkupu v podniku. Cilem prace byl
zpracovani dat dhem obdobi 2009 a 2010 ve sgolesti SKODA JS v Plzni, iezkoumat
dodavatelsko-odiratelské vztahy pomoci entropie a vyhodnotit zigkagsledky. Prvnim
krokem k analyze vztahbylo ziskani pdebnych ddaj. Ukdzalo se, Ze analyzsmsovy
odchylek dodavek nejlépe poslouzi k hodnoceni daiddsko-odbratelskych vztain. Spolu
s&asovymi Gdaji byly zji&ny i Gdaje o cenach jednotlivych dodavélast dat byla op#tna

z firemniho informaniho systému a dal§ast byla ziskana od pracovnika nakupu, ktery si
vede vlastni evidenci dodavek. Kvlastni analyze slaily programy
EnComP1mmaCsv.java, EnComP2mma02.nb a Mathematid&olfram Research Inc.
Predmétem analyzy byly nakupy v Divizi 2 Servis JE.

V kapitole sedmé jsou uvedeny hodnoty entropii jpdnotlivé roky a odchylky. Z analyzy
odchylekTs - T, vyplyva zna&na variabilita,cemuz odpovida i vysSi hodnota entropie. Tato
variabilita klade vysSi naroky na kontrolu @i termini dodavateli. Emto pozadavékm by
mél odpovidat i informani systém, ale jak tvrdi zasstnanci spolénosti, informa&ni systém
jim piiliS nepomaha. Qias se stane, Ze pracovnik ndkupu zapomene na yedodani u
dodavek, které nedorazily. To sarmgme znamena pro spalrost velky problém. Analyza
odchylek T, - Ts ukazala také zvySenou variabilitu, coz &nahorSenou spolehlivost
dodavatel. Pracovnici Divize 2 potvrzuji, Ze problémy nasiaw 10 % dodavatél Toto
¢islo by spolénost nela snizit, aby v budoucnu nedochazelo k prolii@mSpol€nosti mize
hrozit zpozdni vlastnich dodavek, coZipasi nemalé finami kompenzace a zhorSeni vaiah

se zékazniky.

Béhem zpracovavani dat mohlo dojit k chybamsgbenym hlavé lidskym faktorem. Chyby
byly patrné v grafech popisujici odchylky- T,.

Vedlecasovych odchylek byla préranalyzovana korelace mezi cenotagovym zpozéhim
dodavky. Bi zpracovani dat, byla zji&ta zn&nd variabilita cen dodavek, &gplpokladalo se,
ze vyvoj cen dodavek e korespondovat s vyvojetasovych zpozthi (odchylkyT, — Ts).
Z vygenerovanych graf ale gredpoklad nebyl napém.

Krom¢ hmotnych dodavekipdstavuji znénouc¢ast nakupu nehmotné dodavky jako sluzby
licence, proto by bylo jigt zajimavé pro spod@ost analyzovat spolehlivost dodavatel
dodavajicich sluzby a dodavat&lodavajicich hmotné&ui.
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Analyza dodavatél na zaklad entropie niZze podniku znéé¢ pomoci @i hodnoceni
jednotlivych dodavatél Krom¢ ¢asovych odchylek se ihou analyzovat mnozstevni
odchylky. Hodnoty entropii pak ukazuji, jak kteryddvatel pIni své povinnosti.

Diplomova prace ukazala, Ze kvantitativni metodgdstavuji dinny nastroj k analyze uloh
podnikové ekonomiky.
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BWR
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ERP
IT

JE
JIT
JS
KEM
KS
MIR
PWR
RBMK
SKR
SW
TS
VVER
ZP

Boiling water reactor (varny reaktor)

Empiricka distribéni fuknce

European pressurised water reactor (evropaskgwvbdni reaktor)
Informacni technologie

Jaderna elektrarna

Just in time

Jaderné strojirenstvi

Katedra ekonomie a kvantitativnich metod

Kvalitativni stupé

Modernized international reactor

Pressurised water reactor (tlakovodni reaktor)

Reactor BolSoj M&¢nosti Kanalnyj (lehkovodni grafitovy reaktor)
Systém kontroly &izeni

Software

Technickéa specifikace

Vodo-vodni energeticky reaktor

Zivotni prostedi
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Priloha A: Diskrétni frekvetni funkce odchyleK, —Ts pro rok 2009
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Priloha B: Diskrétni frekvetni funkce odchylel, —Ts pro rok 2010
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Priloha C: Diskrétni frekveini funkce odchylels — T, pro rok 2009
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Priloha D: Diskrétni frekveini funkce odchyleRs— T, pro rok 2010
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Priloha E: Empiricka distribtni funkce odchylel, — Ts pro rok 2009
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Priloha F: Empiricka distribtni funkce odchyleK, —Ts pro rok 2010
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Priloha G: Empiricka distribtni funkce odchyleds — T, pro rok 2009
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Priloha H: Empirick& distribéni funkce odchyleds — T, pro rok 2010
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Priloha I: Histogram odchylek, — Ts pro rok 2010
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Priloha J: Histogram odchyl€k, — T, pro rok 2009
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Priloha K: Histogram odchyleks — T, pro rok 2010

Histogratn ~ Te—T+ 2010 Skoda I3 as.
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Priloha L: Rozlozeni diskrétnich hodnot odchylgk- Ts za rok 2010
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Priloha M: RozloZeni diskrétnich hodnot odchylek- T, za rok 2010

Plot Te—T+ 2010 Skoda IS as. — discr.val—
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Priloha N: Spojita p@astech linearni aproximace odchylgk-Ts pro rok 2010
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Ptiloha O: Spojita péastech linearni aproximace odchylek-T, pro rok 2010
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ABSTRAKT

MASAKOVA, Markéta. Principy a exaktni metody v managementu nakupiplomova
prace. Plz&: Fakulta ekonomick4@U v Plzni, 82 s., 2012

Kli ¢éova slova nakup, entropie, dodavatelé

Diplomova prace je zatbena na management nakupu v podniku. Teoretiélsé se ¥nuje
nakupu a jehatinnostem, jako je vy a hodnoceni dodavatel Praktickacast nejprve
prezentuje spotmost SKODA JS a nasledieji nakupniinnosti. Posledni kapitola je tenéa
problematice réfeni dodavatelko-odipatelskych vztah na zaklad entropie. Je zde rozebran,
jak probihal sbr dat, stanoveni zkoumanych wah, zpracovani dat pomoci program

EnComP1mmaCsv.java, EnComP2mma02.nb a Mathematalffam Research Inc.

Pomoci prograrin doslo k analyzéasovych odchylek jednotlivych dodavekhlem dvou let.
Vystupem byly hodnoty entropii a grafy, které n&@oryjadirovaly vyvojcéasovych odchylek.
Déle prolghlo porovnani cen g&asovych zpozthi dodavek. Na konci 7. kapitoly je pak

zhodnoceni spolehlivosti dodavdtele spolénosti a ndvrh naifpadné zlepSeni.



ABSTRACT

MASAKOVA, Markéta. Principles and exact methods in purchasing managenaster
thesis. Master thesis. Pilsen: Faculty of Econan@it) in Pilsen, 82 s., 2012

Key words: purchase, entropy, suppliers

This master thesis is aimed at the purchasing nemegt in a company. Theoretic part
describes a purchase and processes of purchasegulpplier selection and vendor rating. In
a practical part there is introduced the companyOBK JS and there are described
purchasing activities in this company. The lastptlais focused on quantitative measuring of
supplier-customer relations on the basis of theopgtwhere are discussed a data collection,
an assessment of quantities and data processing ubing the programs
EnComP1mmaCsv.java, EnComP2mma02.nb a Mathematalffam Research Inc.

The programs analyzed time differences of suppliesng two years. Outputs of these
programs were values of the entropy and graphshwvpiesent the variability of the time
differences. Then there is a comparison betwee@epand a time delay of the supplies. There
is a valuation of a reliability of suppliers in tetempany and a proposal for an improvement

at the end of the seventh chapter.



