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UvoD

Pes se stal spolekemcloveka pred rekolika tisici lety. Resny zjsob, jakym se tito
dva tvorové stali partnery, se dnes jiz se stoprnmiegjistotou nedozvime. Jedin&cv
zastava jista, ruku v ruce spolu kfaiz rekolik tisicileti a ani tato dlouha doba, ktera ley s
leckomu zdala bytigkazkou, je nedokazala raditi ba naopak, toto silné pouto posilila, a
zajistila tak dokonale harmonicky vyvoj vztahu melovékem a zvitetem, ktery bychom
leckdy marw hledali u vice fibuznych drufi, nez jsou pravoni dva.

Tento pozoruhodny vztahigirvava az do dneSni doby. Diky novym pozhatk
a wdeckému vyzkumu vznikaji v oblasti ZgiénétiSe nové obory a metody. Jedenim z
nich je tzv. zooterapie¢kdy také nazyvana jako animoterapie. Jak jiZz saynoidzev
vypovida, jedna se odBu pomoci zwiat. Doslove potom I€ebné fisobeni zwiat na
¢loveka.

Zooterapii Ize provad s celou Skalou Ziviicha - patinaje hmyzem kate napiklad
konmi.

Moje bakalgska prace se bude tykat jedné z metod zooterapte konkrétr
canisterapie, - tedydébného psobeni psa néoveka.

Hi vybéru tohoto tématu jsem ani chvili nevahala, protb¥et po boku ps je mi od
détstvi blizky a téma se tak progratalo jasnou volbou.

Ve své praci jsem se zéfitla nejen na vysstleni pojmu zooterapie a canisterapie, ale i
na strény popis historického vyvoje¢thto metod. V dalSich kapitolach se zabyvam
canisterapii jako takovou, jejimi metodami, formamiposlednirack také jejim vyuzitim
v ramci oSabvatelské pé& a u jednotlivych cilovych skupin klignt

Myslim si, Ze si tato metoda zaslouzi vicegooasti, nez se ji dostava. Pokud jsem se
pied svymi blizkymi zminila o tématu mé bakaké prace, nikdo neédel, co to
canisterapie vlasthznamena. Tento faktd&vedl k zamysleni, jak hofnje tato metoda ve
zdravotnickych z#dzenich vlasté vyuzivana a co pro zdravotniky tato metoddec
predstavuje, pokud ¥ejnost o tomto pojmu doposud ani neslySela?

Cilem mé bakataké prace proto bylo zjistit, zda sébec NELZP v institucich, kde je
tato metoda provéda, v této problematice orientuji, jaka je mirackejinformovanosti o
této metod a v posledniac také, jak tuto metodu vnimaji jako s@st oSdbvatelské
p&e u klienf, o které péuji.

Vysledky mého vyzkumného Bei by mohly poslouzit dalSim NELZP k zamysleni se

nad tim, zda si tato metoda zaslou&iSv vénovani jejich pozornosti. Tento fakt by take
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mohl pispét k zlepSeni jejich informovanosti o této probleimata také rozvoji &Siho
z4mu o provathi této metody. Myslim si, Ze pokud budou NELZP tdtssné
informovani, bude roz&ni canisterapie do dalSichrizeni a instituci rychlejSi a snagsi
a Siroka veejnost tak bude moci vyslovit zajem o vyuZiti tétetody. Pevé verim, Ze jeji

pozitivni vysledky na sebe nenechaji dlodbkat.
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TEORETICKA CAST

1 ANIMOTERAPIE

1.1 Vymezeni pojmu animoterapie

Pod pojmem animoterapie, téZ nazyvané jakeerapie, chapemedébny &inek
zvirete natloveka.

Tento Iéebny vyznam zasahuje u lidi nejen do oblasti fyzjddy zvie pomaha
udrZovat, podporovatj navracet ztracené motorické schopnosti, ale ¢aké&ka
vyznamr ovliviuje i po strance psychické. Pouhou svéitopnosti zlepSuje naladu,
navraci smysl Zivotain, ktei uz dadvno nedoufali, pomaha odgtreat komunikani
bariéry, usnatuje socialni z&eneni.

Jako terapeuti se zde uplgt celé skaly tvat, od zvfat domacich (akvarijni rybky
nebo andulky), po zidta hospoddka (prasata, ovae kozy) nebo dokonce ztdta
exoticka, ktera najdeme v zoologickych zahradach.

Nejznan&jSi z forem animoterapie:

» Canisterapie- kladné misobeni psa néovéka
* Felinoterapie- znama téz jako kladnégobeni kéek nacloveéka
» Hiporehabilitace- znama téz jako é&bné vyuziti koé v rdmci animoterapie
» Ornitoterapie- pouZiti ptactva jako s@ast animoterapie
» Lamaterapie- pouziti lam jako satast animoterapie
» Delfinoterapie- pouziti delfiri jako sogast animoterapie
» Insektoterapie- pouziti hmyzu jako sai&st animoterapie
(Veleminsky, 2007).
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1.2 Historie animoterapie

Historie animoterapie je stara jako samaViolst

Diky archeologickym a historickym natea vime, Ze jiz prasky ¢lovek Zil bok po
boku spolén¢ se zviaty, ktera pro & znamenala hlavhzdroj obzivy. Neni ovSem
vyjimkou, Ze @i dlouhych chladnych nocich ségalevSim pedchidci dneSniho psa stavali
vyhledavanymi spolmiky, jejichz koZichy zataly nejedno lidskésto (Galajdovéa, 1999).

Vice zminek o tomto souziti vS8ak nachazimsespidalSich vyvojovych etapach
lidstva.

Kun se po bokulovéka objevil jiz v mladSi dobkamenné. Z¥e ot predevsim
usnadiovalo lidské zivobyti. Vyuzivano bylo pak riéigad jeho mléko pro vyrobu
riznych pokrnd, trus se pak upladval k (Eelam lI&ebnym (NerandZi 2006).

Ve starobylych kulturach, j€St obdobi ped Kristem jako je ndgklad Egypt,
Mezopotamie, Indi¢i Persie, nachazime mnohokaz o souziti lidského druhu a zat.

V tomto obdobi, kdy lidstvo nebylo natolik wddné ve srovnanim s dneSningétam, byla
zvirata povaZzovana za bozstvo. Jaki&klpd mohou slouzit egyptské hieroglyfy, kde se
velicecasto setkdvame s motivemcky, psa, ptak&i dokonce krokodyla (Veleminsky,

2007).

Nekteti psi Zijici v tomto obdobi #ti dokonce své vlastni sluZzebnictvo a otrokyikte
se 0 tyto psi museli starat, &y jim bylo podstrojovano vice nez samotnym
panovnikim.

Ve stedowku je pohled na chov doméacich makii diky katolické cirkvi velice
konzervativniCasto se uplauji myslenky, Ze stara opést Zena chovajici kiu je
carodgjnici s umyslem uhranout celé vesnici dobytek adiikdakovéto Zeny katily
v lepSim pipact vyhnanim z mista, v horSim fopact i nasilnou smrti. S timto ndzorem se
ovSem nesetkavame vsude. OdliSny pohledésaav prvopoatky I&ebného vyuziti zvat
muzeme vidt jiZz v 8. stoleti v belgickém Gheelu, kde bylaiaté utitou formou
doplikové terapie pro postizené (Galajdova, 1999).

V priitbéhu dalSich stoleti se tato metoda rozviji a formugelostava se ji ovsem takovée
pozornosti a obdivu jako v obdobich nasledujicich.

Vyznamnym se stava 18. stoleti kdy v Anglickéarkshiru vynika klinika York
Retreat, kde maji tehdejSi pacienti mozndsistnit se na obhospada&ani tangjSich

zahrad a takeé gevat o drobnou zi. V této dolkt dochazi k postupnému rozku
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animoterapie, ovSem &atky této I€ebné metody nejsou zdokumentovany natolik, kolik
bychom patebovali.

Ke stale ¥tSimu zajmu o terapii pomoci zat dochazi zejména v poslednich sto letech,
0 ¢emz s¥dci i rozsahlé ¥decké studie zkoumajici tuto metodu.

Mimo Evropu se animoterapie rozviji i na jihykontinentech. Na druhé stean
polokoule, konkrétv USA, se zwiata z&inaji uplatiovat v nemocnicich jako spalci
jiz v roce 1919, kdy je jejich terapeutickéhitsspbeni vyuzivano zejména u véigch
veterar a zragnych.

Pro Evropu se stavaldzity rok 1966, kdy je v Norsku zaloZzeno centrura pdravotg
postizené. VyuZivaji zde hlaymnetodu fyzioterapie a jako dalSi padpa I&ebna
metoda se zde &ma vyuZivat i animoterapie.

V sowasné dob, se animoterapie dostavin dalcastji do popedi zajni. Pronika do
raznych oboi, & uz se jedna o obory medicinské, pedagogickéciologické. Vznikaji
nové studie, programy a organizace, které podparpgitvrzuji pozitivni efekt této
metody, a ji se tak kote¢ dostava uznani, které si se stoprocentni jistoéslouzi
(Veleminsky, 2007).

2 CANISTERAPIE

2.1 Vymezeni pojmu canisterapie

V literatue nalezneme mnoho definic a terminu canisterdpagrveé byl tento termin
uveden v roce 1993 panfidiou Lacinovou, ktera se canisterapiCeské republice ale i v
zahranti intenzivre vénuje. Canisterapie je v podstaioZzeninou dvou slov - canis (v
latinském jazyce pes) a terapigeeky I&ba. Tento termin se velice @skil a zatal se
pouzivat nejen u nas ale i vesg/(Veleminsky, 2007).

Hejdeme - li k samotnému vyznamu a wtgeni tohoto pojmu, setkdme secop
s mnozstvim formulaci. Galajdova (1999, s.24) uvaddazev canisterapie se vzil jako
ozna’eni zpisobu terapie, ktery vyuziva pozitivnihispbeni psa na zdravioveka,
pricemz pojem zdravi je zde mySleéagpe podle definice WHO (8tové zdravotnické
organizacejako stav psychické, fyzické a socialni pohtdy
Canisterapii je také mozné chapat jako kontakt mpeem &lovékem, jez ma léebné
acinky (Veleminsky, 2007).
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Tuto metodu Ize #adit také mezi podpné formy psychoterapie. Jegigek na lidské
zdravi je bezesporny. O tomto kladném vliviza mluvit ugité kazdy, kdo pocitil kouzlo
psi osobnosti. Pes je schopen vyvolavat u lidi,samol&itelské schopnosti®, které na
psychikuc¢lovéka pisobi pozitivig - snizuji stres, depresi, a tim padem zvySujiikval
Zivota daného jedince (Neran&z2006).

S touto mySlenkoufithazi i Galajdova (1999, s.28}anisterapie se uplatuje jako
pomocna (podfrna) psychoterapeutickd metoda peSeni fiznych situaci, kdy jiné
metody selhavaji nebo je nelze pouzit.”

Podstatu canisterapidipeme z#adit také do socialni rehabilitace.

Jejim cilem je podg a znovu rozvinout ztracené schopnosti jedintexéztratil

v disledku onemoaini ¢i jiné negizniveé situace. Pomaha tyto schopnosti navracet a
vyuZzit je v budoucim Zivétklienta tak, abgaste&né ¢i plné kompenzoval sy handicap
(Ungerova, 2008).

Ti, kdo vlastni psa, vi, Ze pes je také obkouspovinnosti. Ma své piaby steji tak
jako kazdy jiny zivy tvor. Nejedna se jen o f&dity biologicke, kili kterym jsou lidé
nuceni odejit od televize uprestl svého oblibeného faalu, protoZe si jejich psi méék v
danou chvili zrovna musi odskt ale i o poteby vy3Si - jako je mazleni, drbani, hra
apod. Pes také vybiZiovéka ke komunikaci a k interakci s okolim. Je prokégz&e
nejvice lidi se na ulici oslovuje a zapojuje dohmzoru pra¥ diky svym pam, byt jen
kvili tomu, aby se ze 2davosti zeptali o jakou rasu psa se jedna, nelposili
s pohlazeni ciziho chlupa
(Galajdova, 1999).

Pokud vSechny tyto pozadavky shrneme - vychaai jediné. Pes nutiovéka
k ¢innosti -prochazkou, hrou, krmenim ale i onim dibéa mazlenimClovek je diky
nému nucen byt aktivni a udrZzovat se ve stélé fyzecksychické kondici, coz pozitign

ovliviiuje jeho kvalitu Zivota (Galajdova L., Galajdova Z011).

2.2 Historie canisterapie

Souziti pedchidce psa (jednalo se s n&li pravépodobnosti o ocleného vika) a
¢loveéka se datuje asirpd 15 000 lety (NerandZi2006).
Jako dikaz mohou oft swdcit archeologické nélezy z celého ¢t Mezi nejstarSi
objevené, mizeme z#&adit 12 tisic let stary hrob na Uzemi dneSnihaadlee, ve kterém

byly objeveny potbené ostatky psadoveka (Galajdova, 1999).
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Spolény Zivot ¢lovéka a psa byl pro ab strany pinosnym. Clovek, odjakZiva
vynalézavy tvor, si diky psu ulébval spoustu pracef aiz se jednalo o pomodigovu,
hospodgeni ¢i hlidani obydli ped nechinymi navSévami. Psovi se pak oplatkou za svou
pomoc dostavalo pravidelnéhdigunu krmeni, pozornosti a§telstvi. Postupendadi se
toto souziti stalo naprostoéznym a dalo za vznik tomuto pozoruhodnému a dodnes
pretrvavajicimu vztahu (Nerandz2006), ( Budiansky, 2000).

V obdobi staraskych kultur, byl pes obliben zejména na Uzemi b@miegypta. Jako
zajimavost mze poslouzit i jinak ngfdiS bohata egyptska literatura, kde se zachovsilo a
okolo 70 psich jmen, ktera byla pouzivana pro paklitky tehdejSich Egyfan. Ti
piikladali psu bozsky vyznam a také tak se psem zathd/elice znamy je z egyptské
literatury hih smrti — Anubis majici podobu lidskéhidet a psi hlavy (Galajdova, 1999).

Pes byl oblibeny nejenom egyptskou kulturde,iginde ve s¥té. (Nepaitame - li
islamské naboZenstvi, kde je pes dodnes povazavagisté zvie). Zangiime - li se na
Evropu, viecké mytologii nizeme spdit psa zndzarovaného po boku nejednoho boha.
Lidmi je zde pes povazovan za magického a bozsgahmdce (Nerandzj 2006).

V tomto obdobi je zaznamenana i prvni zminkmkusu Iéeni ¢lovéka psem. Psi byl
kladeni na pacientovy postiZzetiésti £la s myslem odstranit revma.

V obdobi gtdowku je pistup ke psu sikh ovlivnén nébozenskou cirkvi.
NejrazantgjSi pohled pak nasi cirkev katolicka, ktera psa povazuje za tvktery nema
duSi a neni proto hoden po smrti vstoupit do rBggZny ¢lovék ma v obdobi katolictvi
povoleno psa vlastnit jen z&alem uzitku, pedepsana je dokonce velikost psa, které smi
dosdhnout a pokud jsou tato pravidla poruSena,j@aesemilosrdd odsouzen k smrti.
Vyjimku v tomto obdobi tvli pouze Slechta a majetnidamé, kt& maji povoleno vlastnit
psa bez omezeni a tito psi maji také dokonce paowolgebyvat v jejich komnatach
(Galajdova, 1999).
| ptes tyto razantniifstupy se v tomto obdobitheme setkat se zminkami o psech jako
privodcich svatych a tento fakt Ize ¥id na riznych svatych vyobrazenich. Neni tedy
pochyb, Ze kladny vztah ke psu v hloubi dussvéka i pres nepejici dobucasteéne
pietrvava.

Zmeny prindsi obdobi novasku, kdy cirkevéasténe ztraci svoji moc. V 18. a 19.
stoleti dochazi k rozktu Slechéni riznych plemen a dava za vznik plerdennovym.
zanedbavani svych povinnosti a takélkpenéznim nakladm. Fresto vSak toto obdobi
muzeme povaZzovat za krok kigolu (Galajdova, 1999).
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Galajdova (1999, s.25-26) pak uvadi zajimavibacic Florence Nightingalové z roku
1859 ,Malé domaci zvatko jecasto vybornym spafaikem pro nemocného, zejména pro
chronické dlouhodobé&fpady.”

Jako velkého pkopnika metody canisterapieigeme oznéit amerického
psychoterapeuta Borise M. Lewinsona, ktery s¥ibpozitivni (€inky zvirete natlovéka
v podstat nahodou. Lewinson v té dépracoval s chlapcem majicim potize
s komunikaci. Chlapec nejevil zajem o okoli, byhtagky a Lewinson ho povazoval za
.Ztraceny pipad“. Psychoterapeut v té dolastnil psa, ktery # samozejmeé v doke
navstv klienti zakazany fistup do ordinace. V tomto dni ale doSléakk ndhod -
chlapec se na s@hku dostavil dive a se psem se v oné ordinaci setkalrékyapeni
vSech chlapec sam od sebéatana psa hovdt, jevit o rgj zajem. Lewinson ®& tedy
skwlou prilezitost jak zait s chlapcem progtdnictvim zvifete pracovat a na tento popud
se zgal zajimat o |éebné fisobeni zviete natlovéka, zejména psa (Galajdova, 1999).

Na jeho vyzkum pak navazuji dalSi odbornigpind&atcherc¢i manzelé Corsovi a
canisterapie v praxi se tak dostava do stéle \dfieeni jako jsou &znice, domovy senidr
nebo Skolska Z&eni.

VCR se tato metoda ala vyuZivat v pibéhu konce devadesatych let minulého
stoleti, jeji isobeni vSak bylo zga¢ omezené.

Vyznamny je pro fisobeniceské canisterapie rok 2003 a snim spojené jméntodkyk
Jitiny Lacinové, kdy na sk prichaziCeska canisterapeuticka asociace.

Do rozvoje a vyzkumu této metody séppjuje v sodasné dob stale vice zemi, a
canisterapie si takijpisuje na své kontdim dal tim tSi popularitu a to nejen dikytsi
medializaci a dostupnosti, ale hlavnkvili doloZzenym pozitivnim vysledkn
(Veleminsky, 2007)

2.3 Indikace a kontraindikace canisterapie

Pouziti canisterapie pro terapeutickély je velice Siroké.
Canisterapie five byt vyuzito nafiklad u osob, které pretaly infarkt myokardu, nebo u
osob po cévnich mozkovychipodach. Je mozno ji vyuzit také u nemocnychiiKrpi
poruchami pohybového aparatu, u psychiatrickychigodéic s depresivnimi stavyi

détskych pacienit trpicimi poruchami chovani. Zajem o vyuzivani tétetody je také u
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osob s chronickymi bolestmi nebo u paadiesitpourazovymi stavyizného typu (Pavl
2003).

Usgichy této metody jsou pozorovany nejen u lidi s kétrim typem onemoeni, ale
takeé u lidi, kt& maji pocity samotyi smutku.

Canisterapii lze provad prakticky u vSech pacieint OvSem vyskytuji se i
kontraindikace, kdy by canisterapie pro¥dd byt nenila - nagiiklad pri alergiich klient
na psi srst, ip otewenych ranach nebo kynofobii — tzv. strachu & psAbsolutni
kontraindikaci canisterapie je potom astma kliemdagmocgni tykajici imunitniho

systému a nebo akutni intak onemocani (Skulova, 2009).

2.4 Cile canisterapie

Cile canisterapie stanovuje odbornik. Tyte atlusi byt vypracovany pro kazdého
pacienta individualy a to na zakladninformaci o jeho osah tzn. jeho diagndéze a dale
také jeho moznostech a schopnostech.

Cile se stanovuji dlesku klienta. Jiné cile stanovuje odbornik &tidjiné u seniat.
Hodnoti se nap oblast pohyblivosti - udi rozvoj jemné a hrubé motoriky, u serigrak
trénovani jemné a hrubé motoriky. DalSimi cili jgmatom napiklad psychicka podpora,
kognitivni oblast a motivace, sociabilita a sodidnvednosti a v posledrad také vztah
ke psim a zvfatim (Skulové, 2009).

2.5 Metody a formy canisterapie

Jako i v ostatnichédeckych oborech je i u canisterapie kladgm dal tim &tSi diraz
na odbornost. Diky vyzkumu se i této metatbstava ufitych predepsanych pravidel,
psané teorie a poZzaddvkPra proto rozliSujeme metody a formy canisterapie.

2.5.1 Metody

AAA — Animal Assisted Activities (aktivity z@moci zvfat) - jedna se o metodu, ktera
si neklade utity konkrétni cil. Vychazi pouze zZgrpokladu fitomnosti¢lovéka a zviete.
Vysledky tohoto psobeni Ize pak hodnotit podle toho, zda se u dakébnta zlepSuje
kvalita Zivota nebo jeho spokojenost.

AAA mé dvé formy: Pasivni- zaloZzena na pouhé&ifmmnosti psa, kdy klient nemusi
vyvijet aktivitu v pé€i o zvire. Interaktivni - ktera sestava épze dvou typ. Rezidentni a

navsevni.
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U rezidentni formy je pes v #iaeni gitomen permanengnklienti se staraji o veSkeré jeho
potreby. Nav&vni forma - kdy canisterapeut se psem didzeai rékolikrat tydns dochazi
(Mdller, 2005).

Prikladem ntize byt canisterapie provozovana v domovech sénioebo Skolach a u

mentélré postizenych (Veleminsky, 2007).

AAT — Animal Assisted Therapy (terapie za pamaviat) - Jedna se o zamy,
planovany kontakt zitte aclovéka, ktery je pipraven pomoci speciainvySkoleného
pracovnika, ktery nésledrvyuziva psa jako dity terapeuticky progedek. Oproti AAA
jsou zde vysledky objekti¥n meiitelné, nezalezi pouze na verbalnim vygd
spokojenosti klienta (Muller, 2005).

AAE — Animal Assisted Education (véddvani za pomoci zyat)

Tato metoda canisterapie se 2are ot na planovany kontakt Zte aclovéka
s cilem zkvalitnit klientovy dovednosti, vychovubmevzdlavani. Klienti byvaji nejastji
lidé s fiznymi poruchami &eni, komunikace a dalsi.

(Veleminsky, 2007)

AACR — Animal Assisted Crisis Respor{kazova intervence za pomoci #at)

U této formy je oft kladen draz na pirozeny kontaktélovéka a zviete, kdy
piitomnost zviete ma v tomto ipact snizovat psychické nap a zlepSit psychicky stav
daneho klienta, ktery byl 8adkem krizové situace. (Krizovou situaci je zde ragShap.
trestnycin, prirodni katastrofa apod.)

(Veleminsky, 2007).

2.5.2 Formy

RozliSujeme formy canisterapiadividualni a skupinové. Ob¢ maji své vyhody i
nevyhody.

Individualni forma je volena canisterapeutem zejména u paitjediei jsou imobilni
(Mdller, 2005).

Hi této formt je mozné se vice pédit konkrétnim paebam klienta. Navéva
canisterapeuta a jeho psa je p&kovana konkréthjednomuclovéku, tim paddem se tato
terapie stava intenzi¢jsi oproti canisterapii prové&dé ve skupity, kde se cilena skupina
0 pozornost psa musi tzv. @tid Nevyhodou individualni canisterapie vSakize byt jeji
obtiZnost z hlediskéasového, a to zejména pokud canisterapeut a jehogetvuji vice

samostatnych kliefitv jednom z&zeni.
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Skupinova canisterapige provaédna zejména u pacigntnobilnich. Canisterapeut zde
ma reékolik hlavnich Ukoli. Musi zvolit vhodnou skupinu klieint jejich paet a pozornost
psa rovnhomarn¢é rozcklit tak, aby nedochazelo mezi klienty ke vzniku izéva negativnich
emoci. Qilezita je zde jak samotna interakce se psy, tdzeni programu, kdy pes pouze
odpaiiva a canisterapeut seinuje teoretickému povidani o psech - jejich vyehov
potrebach atd. (Veleminsky, 2007).

2.6 Canisterapeuticky tym

Pokud mluvime o canisterapeutickém tymu, nmhevi tzv. o psovodovi -
canisterapeutovi, ktery byva zpravidla majitelena,pa canisterapeutickém psu. To, Ze
psovod musi dokonale znat povahu a chovani svého meni snadiéba zmhovat
(Veleminsky, 2007).

Pes je vybiran chovatelem jiz jakerngt Neexistuji Zadna pe¥rstanovena dopoéeni
pro konkrétni vybr plemene, preferuji se pouze typické povahové,risgré rktera
plemena vykazuji. #kladem mohou byt ndfklad retriwi, u nichZz je mirumilovnost
zakladni povahovou jednotkou a proto $8itvelké oblibenosti iedevSim u rodin
s malymi é&tmi (Veleminsky, 2007).

Kolektiv autoé (2000, s.7) pak dodavgStejne jako v hipoterapii, tak i v canisterapii
budeme hledat pro tuto praci spiSe vhodného jedinoeni tedy moznégsre stanovit,
zda toci plemeno je vhodné nevhodné jako celek.”

Z tohoto divodu je dale kladen velkytidaz na samotnou vychovu psangpb, jakym se
canisterapeut k vycviku svého psa stavi, peslf ve kterém pes Wsta, a také
zkuSenosti, kterédmem svého Zivota zké ziska, a to jak s lidmi tak i s ostatnimiiaty.

DalSim pedpokladem pro praci canisterapeutického psa jeZeslo tzv.
canisterapeutickych zkou$ek.GR je mozné absolvovatkolik moznych ty prapravy -
pies rékolikadenni kurzy zahrnujici jak praktickou tak retickou vyuku, rekvalifikani
kurzy, ¢i dokonce podstoupit kurzifmo na akademickéugé. Ten, kdo chce praktikovat
canisterapii se svym psem pod dohledem odborni&aziskat tak ozré@ni canisasistent,
musi podstoupit kurz skladajici se z 15 hodin &eari20 hodin praxe a nasleédmsgt u
zkoudek praktickych. Clovék, ktery chce psobit samostath a nazyvat se tak
canisterapeutem, musi podstoupifiggavu narongjsi, obsahujici 220 hodin teoretické
¢asti, v praxi je nutno gsobit 40 hodin. DalSi podminkou je také slozeniemisych
zkouSek a odevzdani pisemné prace v rozséblizpé 60 stran, a samégme se svym
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psem slozit zkouSku praktickou. Tento pozadavek bgsouhlasen vroce 2006
Canisterapeutickou asociaci. Praktickd zkouSka sEstava ziznych, gedem
piipravenych situaci, které pes se svym psovodem mu&dnout. Zkousky musi pes a

psovod kwili moznosti znéné povahy psa kazdé dva roky opakovat (Velemins@Q,/2

2.7 Legislativni Uprava tykajici se canisterap

V Ceské republice neni zatiméebné vyuzivani zvat nijak samostatnlegislativre
upraveno.

Souwasna legislativa mluvi pouze o tom, Ze pro zoofejepzavazny pouze vstup a
pobyvani zuiete ve zdravotnickém #aeni; a to danymi sénnicemi afady daného
zdravotnického Zdzeni, které si tyto pravidla stanovuje samo. V§kéau 137/2004 Sb. je
potomieSen vstup zéte do prostdr, kde se lidé stravuji, a do prostpkde je vyrabno
jidlo. Souhlas mize udlit provozovatel, a to pouze na vstup do jidelnkulBva, 2009).

Zdaizeni, kde je zooterapie praktikovana, magrkto (elaim prizpisobené&ady, které
musi byt naslednschvaleny fislusnym organem ochranyiegného zdravi (Chaloupkova,
2010).

Legislativié je v CR feSen pouze pobyt psa v nemdaiin z&izeni jako doprovod
¢loveéka s utitym typem handicapu —tauz smyslovym neboélkesnym. Je to zakon
¢.372/2011 Sh. o zdravotnickych sluzbach a podmimhégpch poskytovani. Pokud je u
takto postizenéhdloveéka shledan zhorSeny stav, ktery si pobyt v nentodmi zd&izeni
Zada, ma tento pacient na doprovod svého psa n&ewkozejmeé existuji pravidla, ktera
nesmi byt fitomnosti psa naruSena. Napesmi byt naruSena prava ostatnich patient
musi byt dodrzen vriti fad daného Z&eni atd. (Zakok.372/2011 Sb.).
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3 VYMEZENI POJMU OSET ROVATELSTVI

OSetovatelstvi Ize podle MZR (Véstnik MZCR, 2004, s.3) definovat jako:
~Samostatnou &deckou disciplinu zagenou na aktivni vyhledavani a uspokojovani
biologickych, psychickych a socialnich f&lt nemocného a zdravétioveka v péi o jeho
zdravi."

Trachtova (1999, s.9) uvadiCharakteristickym rysem moderniho @dgatelstvi je

systematické hodnoceni a planovité uspokojovarnéepadravého nemocnétioveka.

3.1 Poteby

Dilezitym pojmem je slovo ptgba. Lze ji definovat jako &ity pocit né¢eho
chybgjiciho, co se kazdylovék snazi ukitym zpisobem odstranit. Zkoumanim peth se
z psychologického hlediska zabyvala celgada odbornik. Nejpouzivagjsi a
nejpraktttejSi se ovSem stala tzv. Maslowova pyramidaigimt kterou sestavil americky

psycholog Maslow.

Obrazek 1 Maslowova pyramida poteb

Potiehy
seberealizace:
sebenaplnéni, potfeba
uskuteénit to, ¢im dana
osoba potencidlné je

Potreby uznanf:
sebedvéry, sebelcty, prestize

Potieby sounaleZitosti:
lasky, ndklonnosti, shody a ztotoZnéni,
potfeba nékam patfit

Potieby bezpeci:
jistoty, stalosti, spolehlivosti; struktury, pofadku,
pravidel a mezi; osvobozeni od strachu, Uzkosti a chaosu

Fyziologické potieby:
potfeba potravy, tekutin, vymé&iovani, kysliku; pfimé¥fené teploty,
pohybu, spanku a odpocinku; sexualniho uspokejeni; vyhnuti se bolesti

Zdroj: http://www.hluchak.cz/ssp/4_progma zdrava.html
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Poteby jsou v Maslowo¥ pyramic sestaveny vzestupndle jejich neodkladnosti.
Pokud nebudou uspokojovany jeliy nizsi, tedy ty, které lezi v tabulce UGpldole,
nemize jedinec nikdy pocovat potebu uspokojovat své geby vyssi — tedy ty, které
nalezneme v tabulce feb UplrE nahde.

Clovek, ktery ma uspokojené své zéakladni fyziologickétigiwy logicky tihne
k uspokojovani paeb vysSich. Maslow zjistil, Ze lidé ki¢ uspokojuji své zakladni
poteby jsou &astrejSi, zdravjSi a vykongjSi, nez jedinci s neuspokojenymi /ediami.”
(Trachtova, 1999, s. 15)

Jeden z falt ktery pozmdnuje, komplikuje a zhorSuje uspokojovaniigdicloveka, je
nemoc. Ta obvyklg&lovéku znemo#uje své pakby uspokojovat tak, jak je byl zvykly
uspokojovat Bhem svého zdravi. N#adu tak pichazi zdravotnicky personal, ktery

nemocnym lidem v napbvani jejich pateb dopomaha (Trachtova, 1999).

3.2 Holistické pojeti oSdtovatelstvi

DaleZitou sodasti oSdbvatelské p& je pohled na kazdéhdoveéka jako na celek -
fecky holos. Tento termin vznikl ve 20. letech 20ledi diky jihoafrickému generalu Janu
Christianu Smutsovi. Toto ozéeni poprvé pouzil ve své knize Holismus a evolkoe,
vyswitlil, Ze celek nelze rozdit na pouhécasti. Pokud smyslime o zdra¢lovéka
z holistického pohledu, danou osobu vnimame jakekcse vSemi vlastnostmi, grebami
a predpoklady, které se navzajem ovilii a dophulji.

S tim souvisi i holisticky pohled na medicindolisticky pojata medicina, tedy i
oSetovatelstvi, si neklade za ukol pouzéitigiiznaky daného onemoami, ale pokousi se
také odstranit veSkeré jehéifiny. Létebny proces se pak sestav&znych postup Iécby
onemockni, ale je také navic domin o metody alternativni, kam l|z@dit naiklad
akupunkturwi fytoterapii — vyuziti I€ivé sily rostlin (Zitkova, 2009).

Do tohoto celostnihoffstupu se dostavéim dal tim vice metod, jako jsou régad
masaze, reiky (lételskd metoda vychazejici z vychodnich filozoéily také canisterapie
(Galajdova L., Galajdova Z., 2011).
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4 VYUZITI CANISTERAPIE V OSET ROVATELSKE PE CI

Jednou z moznosti vyuZiti canisterapie vioSeatelstvi je tzv. polohovani. Nazor na
tuto metodu se u jednotlivych autdiSi. Jedni tuto metodu podporuji a vyzdvihujiuzir
se této metatlbrani a odvolavaji se na modggi a sofistikova®jSi metody.

Metoda polohovani nachazi vyznam u konkrétmygli onemocgni vyzna&ujicich se
symptomy, jako jsou néfklad spasmyi svalovy tes. O této metadmiZzeme hovtit jako
0 meto@ podpirné, jejiz hlavni podstatu t¥iofyzicky kontakt psa élovéka.

Podminkami pro ugpnost této metody je klidné préesdi, dostaiény cas a také
vzajemna dvéra meziclovékem a zvfetem. Polohovani je prov&te zhruba 15 — 20
minut, v mistnosti, ktera je klidnd, dab vywtrana ale zarove skytd dobry tepelny
komfort pro klienta. Ten je posléze poloZzen nékkou podlozku, ktera je umista na
zemi. Atmosféru Ize mozno doplnit o jemné a tlumes€tleni a relaxani hudbu.
(Skulova, 2009).

Cilem polohovani je, aby doSlo k uviin svalstva klienta. Na tuto metoduinasi
zajimavy pohled autorky Galajdova L., a Galajdova(2011, s.66) Canisterapie je
interakce mezilovekem a psem, a z toho vyplyvajici psychicky picspv jehoz dsledku
nastupuje fyzicky progph. Ale poniZzovat psa tim, Zze ho strkam lidem paltyn.Pro to
nemam slov.”

Dale ol¢ autorky Glajdova L., a Galajdova Z. (2011, s.66-6vadi:,Teply polstd* udela
tutéz sluzbu, protoZze prédti cév zgsobi jejich roz3eni a celkové uvodmi svali i
cév...Na to neni pagba Zadného psa. Toelm vyznam ve starélych kulturach a dodnes
v prirodnich kulturach, kde nefin a nemaji elektricky vylivané polStée, deky ci
termolahve.”

Polohovani rize byt provadno nékolika zpisoby, zpravidla se provadi s jednim psem,
mozné je ale vyuZzit dva a vicelip®ouziva se ndjklad pozice, kdy klient lezi na zadech a
pes je situovan pod jeho dolnimi Ketinami. DalSi moznou variantou je potom klient
lezici na zadech a psi lezi vedig.Méchto poloh je celdada. Ped zapoetim této metody
je dilezitd konzultace s rehabiltaim pracovnikem, ktery zhodnoti, ktery ziypoloh
bude u daného klienta nejvhagii a nejdinngjsi.

DalSi metodou, kterou Ize v o&metatelské p& prostednictvim canisterapie vyuZzit, je
nagiklad nacvik vyuzivani kompensaich ponticek, kde se pes stava tzv. hnaci

a motivani jednotkou. Pokud klient vyuziva choditkioberle, pes, ktery ked vedle @],
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mu dodava uité sebewdomi, pocit jistoty. Klient se potom na nacvik shéze vice &Si,
je ochoten se vice snazit. Psychicka pohoda klismaotom odrazi v oblasti fyzické.

Za zminku stoji i fakt, Ze diky rozsahlym vymhiim vime, Ze vzajemn&ipomnost psa
a ¢lovéka ma u obou za nasledek &m rekterych biochemickych procéodehravajicich
se v tle (jak lidském tak v psim). Jako jedna z hlavnichen je pozorovano vyrazné
zvySeni hladiny dopaminu a endoffirEfekt €chto latek se uplatje nejen @ sniZzovani
intenzity bolesti, ale tyto latky maji také efeltlidnujici. Zaznamenano je jak snizeni
krevniho tlaku, tak vyskyt kardiovaskularnich cho(&kulova, 2009).

Zajimavou vypodd’ prindSi ot obe autorky Galajdové (2011, s.155Yyzkumnici
merili v Meyerow univerzitni dtské nemocnici Uroviestresu a bolesti udti mezi 4 a 11
lety, které musely podstoupit edlkrve, a miru Uzkosti u jejich radi. Experimentalni
skupina, ktera si mohla pohrat se psefadgoodizrem krve, Bhem @] i po rem, vykazala
bolesti oproti kontrolni skupéh MenSi stres udi uklidnil i jejich rodice. Celkova odezva
byla velmi gizniva.”

Za zminku stoji i studie prov@mth na poopetmim oddleni jedné z japonskych
nemocnic. Zde si doktor Masahiro Takanoéthverit, v jaké mie jsou zde vyuzZivana
analgetika, pokud paciemh po operaci hemoroid nabidne vyuZiti canisterapiéi
muzikoterapie. Pacienti daného ébihi se pak vyjéili, Ze terapie progednictvim hudby
je uklidhovala, zatimco canisterapiedmila 'astrgjSimi a n€la na & povzbuzujici efekt.
Pisobeni canisterapie zde bylo prokazano jakimndjSi (Galajdova L., Galajdova Z.,
2011).

Je vSeobe¢rznamo, Ze vyuZziti canisterapie pomaha podporaataj hrubé i jemné
motoriky, @itomnost psa se stava motimdm prvkem k aktivnimu pohybu a dopomaha
tak k celkovému uvokni klienta a k rychlejSi rekonvalescenci (V§talova, 2012).

VyuZziti v oSabvatelské pé je mozné i po strance psychické. Dikjtpmnosti zviete
jsou uspokojovany ptaby v oblasti jistoty a bezpie Stereotypni prostdi nemocriniho
zarizeni vybizi k pocitm osanglosti, izolace. Diky psovi se toto préstli stava
zajimawjSim. Prokazan je snizeny vyskyt stresovych sityakiv oblasti fyzické tak

v oblasti psychické (Skulova, 2009).
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4.1 Klienti canisterapie

4.1.1 Canisterapie u paciefitpo cévni mozkoveé pihodé

Cévni mozkovaifhoda (CMP) jelazena mezi velice zavazné a v dneSnidalsto se
vyskytujici neurologickd onemoéni. Ve vysglych zemich pdt toto onemoceni k teti
negasgjsi pricing umrti.

Pokud nemocny, ktery byl postizen cévni mozkoyihodou, pezZije, ve ¥tSing
piipadi pak Zistavaji nasledky, které pacientasto pipoutaji na invalidni vozik, a u
takového pacienta je vyZadovana intenzivni, prdn&a dlouhodoba rehabiliai p&e. U
osob, které prodaly CMP dochézicasto k&mto komplikacim - senzorickym,
motorickym, komunik&nim, kognitivnim a autonomnim (Baumova, 2012).

Hlavnimi kladenymi cili canisterapie je dosabn u klienta co nejvysSi mozné
sokEstanosti , co nejvySSi mozné kvality Zivota, a takgisih co mozna nejvyssi
uspokojeni jeho Zivotnich petb (Harlova, 2008).

Uplatréni canisterapie u osob s cévni mozkovéingdou ginasi velké usgrhy. Jeji
vyuZiti je nejen filezitosti pro socialni interakci mezi klientem sem, ale také mezi
ostatnimi klienty s podobnymi problémy. Presinictvim canisterapie lze pashrovat
fe¢ové schopnosti, kognitivni funkce a také dopomdtcizpySovani sebeobsluhy. V praxi
to pak vypada tak, ze se klient snazi dat psovigddchy povel nebo se snazi psa hladit,
¢imz procvéuje motorické dovednosti. Ty Ize procevat také zapinanim obojku nebo
kart&ovanim psa¢i dokonce pokusem psovi aportovatdia

Canisterapeuticky pes zdéspbi nejen jako motivai jednotka pro dalSi rehabilitaci
ale také jako vyborny lékii stresu,¢imz napomaha zvySovat kvalitu Zivota daného

jedince (Baumova, 2012).

4.1.2 Canisterapie a epilepsie
Novosad (2011, s.11) uvadiKljnicky miZzeme epilepsii definovat jako vleklé
onemoceni probihajici v zachvatech, narazeclhi pichz dochazi hii k poruse ¥domi,
nekdy az k bezdomi, nebo kidznym motorickym projém, jako jsou kece, nebo k
neobvyklému chovani.”
Epilepsie bezpochyby oviiuje celkovou kvalitu Zivota nemocného. Omeztlm/¢ka
nejen po strdnce pracovni, protoze lidé trpicieggili maji zdkaz nejen k obsluze diraj
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k ¢cinnostem, které vyZzaduji soistEnost (nap. fizeni auta), ale ovlitje ¢loveéka také po
strance socialni - nemocny n&be jit sdm plavat nebo provfidiinnosti, i kterych by
mu ne&ekany epilepticky zachvat mohl &gobit vazna zrami. Tato opatni jsou stejna
jak u lidi trpicich epileptickymi zachvaty kazdyrmjeak i u nemocnych s epilepsii, Kte
jsou postiZzeni zachvatem jednou za rok (Galajday&hlajdova Z., 2011).

Deti, které trpi timto onemoeénim, byvaji velice¢asto naladové, citi stud za své
onemocgni. Velky problém je u nich i nemoznost kontrolydrevym €lem. U €chto dti
je casto pouzita metoda AAA nebo AAT, priminictvim niZz se je canisterapeut snazi
vélenit vice do spokosti, najit nové fateleci ucit pozitivnimu vztahu ke psu, aby si jej
do budoucna mohly piit (Vymétalova, 2012).

Vyuziti canisterapie wWwloveka trpiciho timto onemoénim zasahuje spiSe do
psychosocialni oblasti (pomaha zvySovat sétdemi, poskytuje moznost relaxace), neni
to ovSem pravidlem. Psi se v této oblasti uplpti jinym zpisobem, a to jako psi tzv.
signalni (Skulova, 2009).

Kazdy pes je schopny rozpoznat blizici se ppdiey zachvat #kolik desitek minut
pied tim, nez fjde. Zasadni roli zde vSak hraje psadigawze tuto skuténost ma svému
panovi hlasit, naip S€kanim ¢i tahanim za o&/. Takto vycvéeny pes nedovoli svému
panovi napiklad vlézt do vany plné vody, nepusti jej ven haiuci mu nedovoli vylézt na
Zelkiik. Naopak. Pes se snazi odvélsi/¢ka na bezp#é misto, najklad do postele, kde
je minimalni Sance, Ze si jeho p&K pi padu ublizi. Jako zajimavost mohou slouZzit
vypowdi lidi, ktefi se stakovymto chovanim u svého psa setkali, Zelhmu ale
nerozundli, pochopili az po nasledném zéachvatu. Epileptickdchvat neni jedinym,
onemocgnim, které pes dokaze rozpoznat jieg jeho pichodem. Cile& vycviceny pes
je schopen upozornit sveho majitele na blizicingarktu myokardu, schizofrenni ataku a
dokonce i rakovinné bujeni
(Galajdova L., Galajdova Z., 2011), (Chernak Mckg)i®97).

4.1.3 Canisterapie a autismus

Autismus je onemoe¢ni, které postihuje daného jedince jiz od narozéhitakto
nemocného shledavame poruchy v celkovém psyéhickyvoji (Vymetalova, 2012).

Onemoc#éni se manifestuje celoiiadou projeu a stumi, kdy nejleli postizeni
nazyvame jako tzv. Asperdgsr syndrom, s kterym je jedinec schopen vystudovat i

vysokou Skolu, az postké stupd onemocgini — tzv. Kanneitv syndrom, projevujici se
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velmi t&Zkou formou vnitni izolace jedince, typickymi stereotypnimi kyvavypohyby a
Zzadnym projevem komunikace (Galajdova L., Galajdoy&011).

DalSim typickym rysem autismu je neschopnogpéhni vSech verbalnich i neverbalnich
projevi, omezena schopnost navazovani koitakttahi (Vymeétalova, 2012).

Vyuziti zvirat u autist piinasi velkolepé vysledky. Zktd predstavuje pro klienta autistu
jeden z mala podii, na ktery je schopny a vetging piipadi i ochotny reagovat a tak
castén¢ vychazet ze své stereotypni vnitizolace. Toto pravidlo neplati pro vSechny
nemocné a jsou mozné i vyjimky. (Galajdova L., Gadea Z., 2011)

Dilezité je zde vhodhzvolit metodu canisterapie. Saniegnosti a podminkou musi
byt canisterapeutova orientace v problematice @ valdr zvoleny pes.

Pred samotnym zagetim metody se dopotuje vyuZzit gipravu pomoci najklad
plySového ps&i piktogrami. Canisterapie jako takova pak probiha pomoci jddobych
pokyni, poveli se snahou porozuin jednotlivym slovim a jejich vyznamu. dmito
praktikami dopomaha canisterapie autistovi rozvieimunikaci. Mize pisobit také
psychoterapeuticky, vytrhuje autistu z jeho steqgoiho prostedi, snazi se ukazat jiny
pohled na sst (Skulova 2009).

Pes svoiji roli sehrava hlaviako prostednik. Autisté neusji rozpoznavat mimiku a
gesta. Newdi, co vyjaduje pl&, nevi, pré se lidé snji nebo mr&i. Tato gesta secu
zpantti z obrazk tak, jako se jini & nagiklad nasobilku nebo vyjmenovana slova.
Rozdil je tady ovSem ten, Ze mnozi autisté veliobi@ rozungji psovi, a pes, jak je
vSeobecd znadmo, rozumi ddb ¢lovéku. Pokud se tedy autista o psa zajima a reaguje na
ngj, pes mu ufitym zpisobem zprogtdkovava emoce a také pr®é tolik nepochopitelné

chovani lidi kolem (Galajdova L., Galajdova Z., 2D1

4.1.4 Canisterapie véské psychiatrii

Déti hospitalizované na psychiatrickych klinikachasndiky canisterapii toto présti
mnohem lépe a také jej povazuji za éebezpeneé (Galajdova L., Galajdova Z., 2011).

Dalezitym kritériem pro provéashi canisterapie uatskych psychiatrickych pacianje
individualita. Oblibenou dasto praktikovanou metodou je zde volena hra, rkejy dststi
pacienti za ukol vzivat se do role jednotlivycli.pgysledky pak ukazuji, Ze seétdstavaji
obecrt jemrejSimi, milejSimi a empatiéjSimi  vici svému okoli oproti jinak volenym
hram (Vynttalova, 2012).
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Oblast dtské psychiatrie vSak skyt4 celdadu diagn6z, u kterych nenitipos
canisterapie potvrzen. N#dklad u diagn6z jako je &tkkd depresei posttraumaticka
stresova porucha stale jgsthybi vyzkumy, které by pozitivitu této metody é&chto
onemockni potvrdily, a jsou znamy i ojedile pripady, kdy se &sSti pacienti vlivem
canisterapie zhorSily. Wezité je proto tuto indikaci ipdem velice dale zvazit a
zhodnotit, zda je ji v dané situaci skin& zapotebi. (Galajdova L., Galajdova Z., 2011).

4.1.6 Canisterapie u dtské mozkové obrny

Kub&kova (2012, s.29) uvadi;Détska mozkova obrna se te$tji definuje jako
neprogresivni neurologicky syndrom vyvolany lézizraého mozku. Projevuje se
variabilnimi poruchami koordinace a sily svalosi@nosti, tedy poruchami drzerdla a
jeho motoriky.”

Détskd mozkova obrna (DMO) se manifestuje celou $kgboojevi. Nemocny je
omezen spasticitou, dochazi k poruchdistu svalového a kosterniho aparatu a s tim je
spojen ivznik kontraktur. K dalSim projgm maZe patit i zvySeny vyskyt epilepsie,
mohou se objevit zrakové i sluchové obtize a vembdlrack také postizeni mentélnich
funkci (Skulova, 2009).

Pokud mluvime o ifstupu canisterapie k takto postizenym khenf primarg se
maZzeme setkat s nacvikem motorikReSeni této problematiky nachazimétsinou
v riznych rehabiliténich postupech, v canisterapii se jedna zejménaolhpvani
(Kub&kova, 2012).

DalSi vyuziti canisterapie zde upeme shledat najklad @i nacviku rozvoje
komunikace, kdy &i pouZzivaji jednoduchéffkazy ¢i pouze na psa volaji jménem. Pes
détské klienty pozitive stimuluje, je podporovano jejich fantazijni mysleR¢inos této
metody mizeme pozorovat i u stresu, jehoZz vyskyt de gbsolvovani canisterapie

vyznamm sniZzuje (Skulova, 2009).

4.1.7 Canisterapie alesné postizeni

Za tlesné postizeni izeme povazovat celdadu onemoatni. Takto nemocnylovek
muze tr@t postizenim, které neni trvalécasem vede kast&énémuci uplnému navratu
k plnému zdravi¢i dlouhodobym &lesnym postizenim, které nemocného bude duolat
po zbytek jeho Zivota. VSe se odviji od konkrétniyymu onemocéni. Zpravidla se jedn&

0 poruchy v oblasti pohyboveho aparatu (SkuloGa92.
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Oblasti vyuziti psa Wwlesrgé postizenych osob jsou velmi Siroké. Prvnimudeditym
faktem je, Ze pokud je&lesre postizenyloveék vlastnikem psa, nikdy neni sam (Galajdova
L., Galajdova Z., 2011).

Pes se zde stava tzv. partnerem, poskytoy€ku nejen oporu, ale i obrovskou pomoc
a to napiklad i sebeobsluze (Votava, 2005).

Predstavuje takétdezitou sogdast zZivota, je postizenému neustéle nablizku. & oélasti
casto shledavame specidlevicené psy kt# jsou schopni dopomoci klientovi se spoustou
aktivit. MuZe se jednat najxlad o dopomoc s oblékani svlékanim, dokonce také
doneseni telefonu nebo podani upadlébedmpitu ze zems. Takto cvéeny pes je pro
¢lovéka s tlesnym postizenim nenahraditelnym pomocnikem, giétélem, ktery nikdy
nerekne ne aéli se na dalSi dny stravené se svym panem (Glajdgv@alajdova Z.,
2011).

Diky mnoha provedenym studiim bylo potvrzerke, vlastnictvi psa proclesre
postizenéha@lovéka vyznamg méni jeho moznosti v mnoha oblastech Zivota (Galaggov
1999).

Jako piklad mize poslouzit to, zedkesre postizenyclovek, ma problémy samostatn
vykonavat #izné EZné dennéinnosti a je tak nucetikat si neustale o dopomoc zdravému
¢loveku. Tento fakt vyrazhsnizuje sebesddomi postizenéhdloveéka.

Vysledky vyzkumu profesora Reinholda Bergera, ktseyciled ptal 120 postizenych
osob, kdy polovina z nich byla vlastnikem psa aoyiola nikoliv, na oblast jejich
nezavislosti a pocity volnosti, jsou velice zajirda¥ostizené osoby, které vlastnily psa,
a mér zavisli na dopomoci ostatnich lidi. Tito lidé tat@povidali, Ze se vifiomnosti
sveho psa neciti tolik ohroZenii pychazeni ven po seti. Uvedli také, Ze starost o psa
kterou maji, rozviji a podporuje jejich s@tietnost a sebedomi. (Galajdova, 1999)
Mozné je také vyuZiti psa jako tzv. ,socialnihodtgrétoru”. Nekteti lidé maji obavy ze
setkani s postizenylovékem. Newdi, jak se v danou chvili chovat, zda nabizet pgmoc
¢i postizeného fehlizet. Tento fakt neplati u postizenych, iktelastni psa. Pes na
zdravého¢loveka pisobi motivéng, je namétem k rozhovoru. Rkladem mohou byt
vysledky vyzkumu, ktery potvrdil, Zedtl na vozéku vyslané do obchodniho domu, které
s sebou @y psa, byly oslovovany lidmiastji se slovy, zda neptgbuji rejakou pomoc
oproti cktem, které byly poslany na nakup bez psa (Galajdb®a9).
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4.1.8 Canisterapie a mentélni postizeni

Mentalni postizeni fZzeme podle Valenty a Millera (2003, s.14) definotadto:
.Mentélni retardaci Ize definovat jako vyvojovoudgwni poruchu se sniZzenou inteligenci
demonstrujici se fedevSim sniZzenim kognitivniolecovych, pohybovych a socialnich
schopnosti s prenatalni, perinatalni i postnat&tidlogii.”

Typickym rysem mentatnpostizenéhdaloveka, je nizka aktivita, ize se objevit &Si
spavosti apatie, zvlast pak u @ti. (Skulova, 2009).

Pes se zde uptalje jak v roli kamarada, tak také v roli tzv. stid@oru a motivatoru.
Mentalre postizeny ¢loveék je diky psu udrzovan v neustalé pozornosti, jeéragn
z denniho stereotypu. Pokud je¢ddtbzvlast zavazg mental@ postizene, je primarnim
probrat pdizeni psa se specialistou, aby nedoslo k situalyi, rkdice budou vice zajmu
vénovat novémulenu rodiny- psovi, oproti diti (Galajdova, 1999).

Canisterapie se v tomtd@ipact uplatiuje ve vSech oblastech lidského Ziti. Poskytuje
ditéti moznost uspokojovani peb lasky — mze jej hladit, drbat ho, tulit se Kmu. Je
tieba zdraznit, Ze tyto &i maji potebu kontaktu sdkym obzvlast zvySenou.a pes se
tedy miZze stat sklym doplrénim k lasce rodiovské. Stava se spotdkem, se kterym se
dit¢ nikdy nenudi, poskytuje moznost nacvikdité zodpo¥dnosti, di¢ je nuceno nakrmit
ho, wesat ho. Mentathpostizené &i se diky #mu stavaji sebe&domgjSi, rozviji svoji
motoriku a komunikéni schopnosti - jsou nuceny volat na psa jméneno mEvat mu
jednoduché povely. Diky psu jsou také odstrgnkomunika&ni bariéry mezi mentatn
postizenymi dtmi a ditmi zdravymi, protoZze neni lepSiho spolého kamarada ketdn

nezli psa (Galajdova, 1999).

4.1.9 Canisterapie a zrakové postiZzeni

Stejrt tak jako u pedchozich postizeni i zde hraje pes v Zivitdveka velkou roli.
Ztratu zraku mohou Zgobovat @izna onemoani, vyjimkou nejsou ani Urazy, ki
kterym nemocni fichdzeji o zrakéast&né ¢i aplné. K zrakovym obtizim niwe patit
napiklad zhorSena ostrost zraku, porusené vnimardvbard. Za zdravotn(zrakow)
postizené se pak povazuji pouze osoby nevidomé, akoby které maji zbytky zraku a
v posledniract také osoby slabozraké (Votava, 2005).

Pokud je¢lovék s poruchou zraku ochotny se iiep swij zdravotni handicap o psa
postarat, pes mu tuhle staroskolikanasobt oplati (Galajdova, 1999).
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Zrakow postizenyclovék ma problémy zejména s orientaci v prostoru. Frolylse u
téchto lidi vyskytuji i v oblasti sebepe kterd se vdkterych gipadech stavd opravdu
problémovou (Skulova, 2009).

Pes v Zivat nevidomého ¢lovéka vytv&i urcity pocit bezpéi, dodava pocti
nezavislosti.

Cviceny pes pro peeby nevidomych je schopen svého pamavest pes rusSnou ulici,
poskytujeclovéku svobodnou #i se rozhodnout, kdy odejit ven z bytu, je vZdippaven

byt s nim. Poskytuje oporu nejen fyzickou - kdytiggan pdtebuje doprovodit nagklad

do supermarketu, ale také psychickou - je vzdy tohdyt po ruce, je kamaradem a
piitelem, ktery vyslechne trapeni svého pana, nekjdijej, zazene vzdy Spatnou naladu
uz svou pouhoufftomnosti. Pokud je o psa debpostarano a nestrada, svoji spokojenost
dokazecloveku mnohonasohlinoplatit (Galajdova L., Galajdova Z., 2011).

Jako nevyhodu @ieme brat pouze to, Ze Zivot psa je mnohonasé&tatSi nez Zivot
¢lovéka, a pro nevidoméhdlovéka mize byt velice obtizné zvyknout si na psa nového
(Skulova, 2009).

4.1.10 Canisterapie a sluchové postizeni

Sluchové postizeni se od zrakového velice Liglé se sluchovym postizenim byvaji
v béZnych dennicktinnostech zpravidla sébtaini. Sluchové postizeni¢cdme obdobg
jako postizeni zrakové a to na osoby neslySicibp&teré maji zbytky sluchu a na osoby
nedoslychavé (Votava, 2005)

Ukolem psa je v této oblasti @mahrazeni chydjici smyslu. Speciathvycviceni psi
dokéazou svého pana upozornit na zvonici teleforklewajici nav&vu za dveémi, blizici
se jedouci auto apod. Samgmosti je, Ze se @p stava nenahraditelnym spéigkem,
kamaradem, ktery je svému panovi vzdy ochotentiprgven pomoci (Galajdova L.,
Galajdova Z., 2011).

4.1.11 Canisterapie a starglovék

Pokud mluvime o std miaZzemefici, Ze se jedna o posledni etapu Zivota kazdého
Zivého organizmu a je také neodmyslitelnou etapweata kazdého jedince. Nelzégsre
definovat jeho nastup, kazd§lovék starne individualty miZzeme mluvit pouze o

nevratném fyziologickémdi, ktery u kazdého jedince probiha jinak (HasSkox&al990).
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Jak uvadi Veseld (2011, s.21%tarnuti je proces charakteristicky pro kazdyyZziv
organismus. Probiha sice jiz od naSeho narozeriph¥ si ho zaneme uvdomovat az s
pribyvajicim ¥kem, kdy dochazi k mnoha fyzickym, psychickymalsouo zngnam."

Charakteristickymi rysy pro staré lidi jsoucpiy osanglosti, izolace. Sta lidé si
piijdou zbyt&ni, nic pro & neni tak, jako byvalo, i]dou si nepatebni a spoknosti
odsunuti. (Galajdova L., Galajdova Z., 2011)

Zajimavym se fize stat pohled do zahréni, kde je canisterapie jiZbn¢ vyuzivanou
a velmi vyhledavanou, oblibenou metodou. Vyuzivéi gk v I&ebnach pro dlouhodéb
nemocné, tak i vdomovech pro seniory a podobnyfzenich. Sociologicky vyzkum
totiz prokazal, Ze jakdkoliv gé o domaci zvata seniakim pomaha Iépe zvladat zmy,
které s sebou gfapiinasi ale také blahodarrptsobi na jejich zdravotni stav (Skulova,
2009).

Pé&e o nového spotmika - psa, fnasi seniakm nové moznosti. ¥hi se celkova
naph jejich dne, jsou nuceni vyjit ze svého stereotliprprostedi ven mezi lidi a pes jim
tak dava moznost navazovat novatplstvi a vztahy (Galajdova L., Galajdova Z., 2011

Pes nuti svého pana chodit na prochazky, ém¥¢ka pozitivie ovliviiuje nejen po
strance fyzické — zlepSuje svoji kondicifefdchédzi tak onemoénim spojenych
s kardiovaskularnim systémem ale i dalSim, jakoggiklad osteoporéza nebo diabetes
mellitus. Po strance psychické pakspbi pozitivieé na vyplavovani endorfin protoze jak
je vSeobectiznamo, pi pohybu se v naSenilé tyto hormony uvaluji a lidska psychika je
timto procesem pozitign stimulovana. Psychickou strankuibe pes ovlivnit i svou
pouhou pitomnosti. Starglovek vi, Ze neni sam, pes mu poskytuje moZznostcefho
vyjadieni by jen pouhou moznosti pomazleni &ehlazenim. Pesimasi obrovskou Skalu
moznosti. Pokud je statjovek majitelem ¥tSiho psa, fizeme mluvit i 0 pocitu jistoty a
bezpe¢i (Galajdova, 1999).

Pro starého osahého ¢lovéka se pes stdva nenahraditelnym spilem, protoze
Zadny jiny tvor neumi milovat svého pana natolikg pra¢ on
(Galajdova L.,Galajdova Z., 2011).
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PRAKTICKA CAST

5 FORMULACE PROBLEMU

| p‘es velkou popularitu neni canisterapie, véssné dob ve zdravotnickych zé&zeni
hojré¢ vyuzZivana. Dle mého nazoru je tento problém zavimejen nedostataou
legislativni Upravou ale hla¥nnedostaténou informovanosti NELZP. Pokud by byla
orientace NELZP v této problematice na vySSi Urowdjem o tuto metodu by z jejich
strany jist stoupal a nutnost legislativni Gpravy by se talkasbpodstatingjsi a nutrjsi.

V Plzeiském kraji tuto metodu zdravotnickaizeeni vyuZivaji nedostates. Jeji
uplatreni je v naSem kraji s#iovano spiSe na domovyachodd a podobna socialni
zaizeni.

VCR nalezneme asi okolo 25 nemagrich zaizenich, kde je metoda canisterapie
provadna.

Myslim si, Ze dlezitou roli zde hraje také samotné postaveni NEk&Ranisterapii a
jejich vnimani této metody. NezkuSenost a nizkdamfformovanosti mohou vést
k neumysinému zavrhovani canisterapie a tak i koskde€nému nabizeni metody
verejnosti.

Dialezitou se tedy jevi dostat®a informovanost, aktivniffstup NELZP k novym
metodam, jako je canisterapie, jejich zajem &anowteni si pozitivniho fisobeni na
klienty, u kterych je tato metoda praktikovana. fbefakt by mohl v budoucnuiimést
VétSi Us@chy nez dnes.

6 CiL A UKOL PR UZKUMU

Pra¢ proto, Ze canisterapie neni ve zdravotnickydhizeai tak hoj vyuzivana bylo
cilem mého vyzkumného $ehi zjistit, jak se NELZP orientuji v problematice
canisterapie, ktera je stasti oSdbvatelské p& na jejich pracovistich. ProtoZe se jedna o

ponerné Siroky pojem, stanovila jsem si ve své praci diex ¢

Cil 1 - Zhodnotit a posoudit jak NELZP vnimaji metodu catésapie jako sodast
oSefovatelské pée u klienti o které péuji.
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Cil 2: zjistit miru informovanosti NELZP o canisterapii ngracovistich, kde je tato

metoda provadna.

7/ METODIKA

Ke skru dat provyzkumné Seni byla zvolena kvantitativni metoda, ktera byla
uskuténéna formou dotazniku. Dotaznik byl dobrovolny a amoni. Sestaval z 20
otazek, z nichZz podstatnotast tvdgily otdzky uzawvené, bylo vyuZzito i typu otazek
polouzavenych.

Tuto formu vyzkumného $eni jsem zvolila z tohotodu, Ze mi umoznila osloveni
vétSiho pdtu responderit v pomerné kratkém ¢asovém rozsahu. Na &dek dotazniku
byla vyuZita otdzka zjifijici faktografické Udaje a otézky zvySujici atreikt
vyzkumného Sééni. Uprosted dotazniku byly pouzity otazky vyzadujici vy$8iru
soustednosti a v zavru dotazniku otazky zji$ijici informovanost zdravotniko metod
canisterapie.

Fed rozeslanim dotazniku jsem vyuZila moZnost premegilotazniho Sé&tni, kterého
se zwastnilo 10 respondeint Timto jsem si o&fila spravnost a srozumitelnost dotazniku a
zajistila korekci pipadnych chyb.

Dotaznik byl rozeslan dle mozZnosti danych fasti Prvnim zfisobem byla
elektronicka podoba, kterd se velice &@k¥la, a jeji formu volila ¥tSina z@astrénych.
Elektronickd podoba dotazniku byla vypracovana pom@ecitacové aplikace
Mojeanktea.cz.

V dalSich pipadech, kdy dana odeéni nengla k dispozici elektronickou formu
komunikace, byly dotazniky zaslany v &% podobB a po vyplgni zaslany zg. V této
podok¥ bylo rozeslano celkem 45 dotazijkz nichz se 5 nevratilo #p a dva byly
vyplnény neudplg, proto byly z vyzkumného eni vyazeny. Navratnost t&tych
dotazniki byla tedy 89%. Elektronickou formu dotazniku vyjdrcelkem 64 respondeint
Celkem se tedy do vyzkumu zapojilo 102 respondent

Vysledky vyzkumného Seini byly vyhodnoceny pomoci gitecové aplikace Microsoft
Excel. Jsou znazoény pomoci graf, které jsou tveeny relativni ¢etnosti, tedy
v procentualni podab Nekteré polozky jsou navic doglny o zpracovani do tabulek, kde

nalezneme jak relativni, tak absolutetnost.
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8 HYPOTEZY

Hypotézad.1:
Domnivam se, Ze étSina dotazovanych NELZP vnima canisterapii jako ug@st

oSefovatelské pée u klienti, o které péuji, kladné.

Kritéria hypotézy:
VétSina — vice nez polovina dotazovanych.
Kladné — kladn& odpadd’ na otazky. 7,8,12,13

Hypotézaé.2:
Piredpokladam, Ze &Sina respondent vnima canisterapii jako metodu, ktera je pro

klienty pFinosna.

Kritéria hypotézy:

VétSina —vice nez polovina dotazovanych

Hypotézaé.3:
VétSina respondent odpovi nespravéina wtSinu otazek tykajici se zakladnich znalosti o

canisterapii.

Kritéria hypotézy:
VétSina respondenti — vice nez polovina dotazovanych
Nespravré — Spatné odpadi na otazky. 14,15, 16, 17, 18, 19, 20

VétSina otazek —vice nez polovina otazek tykajicich se zakladnidasti canisterapie.

9 VZOREK RESPONDENTU

Vyzkumné Sééni probihalo v gib¢hu mesice ledna a unora letosniho roku. Kladla
jsem diraz na zapojeni co néjpgiho p&tu nemocninich z&izeni do tohoto S&ni, ovSem
po jejich vyhledani prostdnictvim internetu jsem zjistila, Ze jich tolik mig a
kontaktovala jsem proto ¢t8inu z nich. Byla jsem velmi ipkvapena tim, Ze

v nemocntnich z&izenich plzaského kraje, tato metoda neni vyuzivana skébee.
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Nekteré instituce, které jsem kontaktovala, vyZadgwagobni kontakt i rozdavani
dotazniki, coz vzhledem k vzdalenostiizzeni od mého bydli§tnebylo mozné. Bktera
na mou zadost nereagovala. Nakonec se po souhlasnidih a vrchnich sesteri{loha
¢.2) vyzkumného S&tni z@astnily ti instituce nemocnice Ostrov, kojenecky Ustav wnPlz
a nemocnice Kutna Hora. Celkem se vyzkumnéhiesez&astnilo 9 oddleni, mezi ¥z
patilo napiklad oddleni dlouhodobé intenzivni pé nebo oddeni dlouhodob
nemocnych.

Respondenti byli tweni NELZP - konkrété zdravotnickymi asistenty, zdravotnimi a
vSeobecnymi sestrami (ianych pracovnich pozicich). Dotaznik byl vygin90 sestrami
u lizka, 9 starinimi sestrami a 3 vrchnimi sestrami.Vysledky jsoezpntovany a

procentuald znazorgny pomoci grafud.1).
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10 PREZENTACE A INTERPRETACE ZISKANYCH UDAJ U

Otazka &. 1 — Jakd je VaSe pracovni pozice?

Graf 1 — Jaka je VaSe pracovni pozice.

88%

9% 3%

-_/

‘ m Sestra u lGZzka  Stani¢ni sestra m Vrchni sestra ‘

Zdroj: vlastni
Z grafu je patrné, Ze vyzkumnéhdelg se zdastnilo nejvice sester na pozici sestra u

lazka (88%). Dotaznik také vyplnilo 9% stamich sester. Nejménse do vyzkumu

zapojily sestry vrchni (3%).
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Otazka &. 2 — Vite co je to canisterapie?

Graf 2 — Vite co je to canisterapie.

100%

0% 0%
‘ m Lécebné plsobeni psa na ¢lovéka Lécebné pudsobeni koné na ¢lovka  m Nevim ‘

Zdroj: vlastni

U této otazky vSech 102 responde(t00%) odpowdélo spravi, Ze canisterapie je
lé¢ebné fisobeni psa nalovéka. Odpo¥d — l&ebné fisobeni ko# naclovéka vyuzilo
0% respondeiit Shodny poet respondeit(0%) byl zaznamenan i ueti moznosti —

nevim.
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Otazka &. 3 — Jaké jsou vasSe znalosti ohledrcanisterapie?

Graf 3 — Jaké jsou VaSe znalosti ohledhcanisterapie.

83%

17%

m Mé znalosti jsou zakladni. = V problematice se dobfe orientuii.

Zdroj: vlastni

83% respondeiuvedlo, Ze jejich znalosti ohleélcanisterapie jsou zakladni.

Pouhych 17% dotazovanych odgd#lo, Ze se v problematice canisterapiei@otrientu;i.
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Otazka &. 4 — Zajimate se o canisterapii i ve svém volnééase?

Graf 4 — Zajimate se o canisterapii i ve svém volné¢ase.

78%

22%

mANno Ne

Zdroj: vlastni

Z grafu 4 je patrné, Ze o canisterapii se véns volnémcase zajima jen 22 %
responderit.

78 % respondentuvedlo, Ze se ve svém volné&ase canisterapii dale nawije.
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Otazka &. 5 — Jakym zpisobem ziskavate dalSi informace o canisterapii?

Tabulka ¢. 1 — Jakym zpisobem ziskavate dalSi informace o canisterapii.

Odpovéd’ respondenti Absolutni ¢etnost | Relativniéetnost
Seminde, p'ednasky, kurzy 4 9%
Internet 20 48%
Knihy 15 36%

Jiné 3 7%
Odpovédi celkem 42 100%

Zdroj: vlastni

Tuto otazku zodpovidali pouze respondentiii kigredeslé otazce (4) uvedli, Ze se o
canisterapii dale zajimaji i ve svém volnéase.

Jako nejpouzivajsi k ziskavani informaci o canisterapii zvolilitdrovani internet
(48%). Jako druhy nejhajjsi prostedek pro roz$ovani svych wdomosti o metaos
canisterapie zvolili respondenti knihy (36%). 9%pendeni pak uvedlo, Ze navtuji
seminde a gednasky. 7% respondéntivedlo, Ze informace ziskavaji pri@stnictvim
jinych zdroji. Pro Uplnou pehlednost a ifgdstavivost jsou data zobrazena v nasledujicim
grafu.(graf 5)

Graf 5 Jakym zpisobem ziskavate informace o canisterapii.

48%

9%

‘ m Seminafe, pfednasky, kurzy Internet m Knihy mJiné

Zdroj: vlastni
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Otazka ¢&. 6 — Paada VaSe pracovi¥ semind'e, prednasky nebo kurzy souvisejici
S canisterapii?

Graf 6 — Parada VaSe pracovi® semind&e, prednasky nebo kurzy souvisejici
S canisterapii.

88%

12%

m Ano Ne

Zdroj: vlastni

VétSina respondeit(88%) odpowdéla, Ze jejich pracovidtnepdada zadné semiig
piednasky ani kurzy tykajici se canisterapie. 12%azintanych NELZP uvedlo, Ze na

jejich pracovistich jsou semirgd prednasky a kurzy tykajici se canisterapieggany.
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Otazka &. 7 — Co si myslite o canisterapii jako dogikové I&bé Vasich klienta v rdmci

oSefovatelské pée?

Graf 7 — Co si myslite o canisterapii jako dopikové l&bé VasSich klienta v ramci

oSefovatelské pée.

88%

4% 8%
e

m O metodé smySlim pozitiné O metodé smyslim negativné m O metodé smyslim neutralné

Zdroj: vlastni

Z tohoto grafu (graf 7) je patrné, z&3Sma dotazovanych (88%) uvedla, Ze o mé&tod
canisterapie jako dojkové l&bé svych klientt smysli pozitive. 4% respondeit
piekvapiv uvedla, Ze o této metdjako dophkové l&bé svych klienti smysli negativé
O polovinu vice respondanpak odpo¥délo (8%), ze o canisterapii jako dagbve l&be

svych klienti smysli neutral&
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Otazka &. 8 — Jak vnimate provadni canisterapie v ramci oSatovatelské pée u
Vasich klientia?

Graf 8 — Jak vnimate provadni canisterapie v ramci oSdtovatelské pée u VaSich
Klienti.

52%

36%

1% 3% 8%

m Vyhradné kladné Pfevazné kladné mVyhradné negatimé m Pfevdzné negativné m Neutralné

Zdroj: vlastni

Graf 8 vypovida o tom, Zeitgina respondefitvnima prova#ni canisterapie v ramci
oSetovatelské p& u klienfi, o které pe&uji, prevazrie kladre (52%). V 36% vnimaji
respondenti provati canisterapie v ramci o$evatelské p& u svych klient vyhradré
kladns. Ostatni odpoddi responderit se viceméh shoduji. 8% dotazovanych vniméa
praktikovani canisterapie vramci o¥efatelské p& u svych klient neutrdlg, 3%
responderii pirevazrié negativié a 1 % respondeintvyhradré negativig.
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Otazka €. 9 — Co si myslite o Binosu canisterapie pro klienty o které péujete?

Graf 9 — Co si myslite o pinosu canisterapie pro klienty, o které pé&ujete.

53%
39%
1% 1% 6%
m Pfinos hodnotim kladné Pfinos hodnotim pfevazné kladné
m Pfinos hodnotim negativné m Pfinos hodnotim prevazné negativné

m Pfinos hodnotim neutralné

Zdroj: vlastni

Touto polozkou dotazniku jsem &hat zjistit, co si NELZP mysli ofjinosu canisterapie
u klienta, o které péuji. 53% dotazovanych se shodlo na tom, #eqgs canisterapie u
svych klienfi hodnoti klada. O nico mér responderit (39%) odpowdélo, Ze fFinos
canisterapie pro své klienty hodnotéepéazre kladre.

U poslednich téch polozek odpadélo nejvice respondeit (6%), Ze  pinos
canisterapie u svych Kkliehthodnoti neutrakh Shodné pak byly polozky —tipos
hodnotim negativh a pFinos hodnotim fevazi negativi, které oznél stejny paet
responderii (1%).
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Otazka €. 10 — Jak smyslite o canisterapii v ramci oSEivatelské pée?

Graf €. 10 — Jak smySlite o canisterapii v ramci oS&ivatelské pée.

54%

38%

2% 0% 6%

m Obohacuje moji praci, plsobeni je pfinosné.

Odvadi pozornost od standardni oSetfovatelské péce, plsobeni je vSak pfinosné
m Obohacuje moji praci, plsobeni je vS8ak negativni.
m Odvadi pozornost od standardni oSetfovatelské péce, pusobeni je negativni.
m NeztotoZfiuji se ani s jednou moznosti.

Zdroj: vlastni

Nejvice respondeint54%) odpo¥délo, Ze metoda canisterapie v ramci édeatelské
p&e obohacuje jejich praci a jejiagobeni na klienty shledavaji jakdigosné. 38%
dotazovanych pak oztigo moznost, Ze canisterapie odvadi pozornost @hdstrdni
oSetovatelské pé&e, ale jeji fisobeni na klienty shledavaji jakéiqosné. 6% respondent
se pak shodlo na tom, Ze se nezthtfiz s Zzadnou z nabizenych moznosti. Podobné
vysledky pak pinaSeji posledni dvpolozky, kdy 2 % respondenbzn&ilo moznost, Ze
canisterapie sice obohacuje jejich praci, ale isobeni shledavaji jako negativni.
Polozku - canisterapie odvadi pozornost od stamdar$etovatelské pé&e a jeji misobeni

je negativni ozndlo 0% respondeirit
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Otazka €. 11 — RinaSi canisterapie na Vasem pracovisti dolozené yggky?

Jo 1

Graf 11 — Fin&Si canisterapie na VaSem pracovisti doloZzené Jgsky.

54%

m Na pracovisti pfindSi doloZzené wsledky, proto pfinos vnimam kladné

Na pracovisti doposud nepfinesla doloZzené wsledky, proto pfinos vnimam negativné.
m Na pracoviSti doposud nepfinesla doloZené wsledky,pfesto vniiméam pfinos kladné.
m Na pracovisti pfindSi doloZzené wsledky, pfesto wvnimam pfinos negativné.

m Neztotoznuji se ani s jednou odpovedi.

Zdroj: vlastni

Z tohoto grafu (graf 11) je patrné, Ze negviespondeiit(54%) uvadi, Ze canisterapie
na jejich pracovisti doposud népesla doloZené vysledky, alégsto jeji pinos pro klienty
shledavaji jako kladny. Oéno mér dotazovanych (36%) odpésklo, Ze canisterapie na
jejich pracovisti pinasi doloZzené vysledky, a proto vnimajines této metody kladn 8%
NELZP se neztotailje ani sjednou z nabizenych odpdiv 1% respondeft pak
odpowdélo, Ze canisterapie na jejich pracovisti doposugiinesla vysledky, proto jeji
piinos vnimaji negativh Shodny poet zdravotnilt (1%) se pak ztotditlje z moznosti, ze
canisterapie na jejich pracovisti dolozené vysleghgasi, gesto vnimaji jeji finos jako

negativni.
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Otazka €. 12 — Canisterapii v souvislosti s oSEvatelskou p&i u svych klienti:

Graf 12 —Canisterapii v souvislosti s oSébvatelskou péi u svych klienti:

85%

5% 3% 0% 7%
IM /

m Vnimam kladné, doporugil/a bych ji i jinym zafizenim.

Vnimam kladné, ale jinym zafizenim bych ji nedoporugil/a.
m Vnimam negativné, jinym zafizenim bych ji nedoporucil/a.
m Vnimam negativné, jinym zafizenim bych ji doporugil/a.

m NeztotoZfiuji se ani s jednou odpovedi.

Zdroj: vlastni

U této polozky se nejvice responder{B5%) ztotoAuje s moznosti, Zze metodu
canisterapie v souvislosti s o&etatelskou p& vnimé klad®, a dopordili by ji i jinym
zaizenim. Druhy nejvySSi get odpo¥di (7%) ziskala poloZka — neztotngi se ani
s jednou odpoxdi.

5% respondeiituvadi, Ze metodu canisterapie u svych kiiemimaji kladg, ale jinym
zaizenim by ji nedopodsili. 3% responderit vnimaji metodu canisterapie negativa
jinym zaizenim by ji nedoposili. Posledni poloZzku — metodu canisterapie vnimam

negativrE, jinym zaizenim bych ji ale dopotil/a — zvolilo 0% respondetit
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Otazka €. 13 — Provadni canisterapie u klienti o které p&uji vnimam:

Graf 13 —Provadéni canisterapie u klienti o které p&uji vnimam:

69%

24%

3% 4%

m Pozitivné, v oSetfovatelské péci by se ji mélo v&novat vice pozornosti.
Pozitivné, ale jako soucéast oSetfovatelské péce neni vhodna.
m Negativné, neméla by byt soucasti zadné oSetfovatelské péce.

m NeztotoZnuji se ani s jednou odpovedi.

Zdroj: vlastni

69% respondeintuvedlo, Ze provéshi canisterapie u klietito které pé&uji vnimaji
pozitivné a v oSefovatelské p& by ji dle nich n¢lo byt vénovano vice pozornosti. 24%
dotazovanych se ztottddje s moznosti, Ze prové&a canisterapie vnimaji pozitignale
jako sowast oSdbvatelské pé& podle nich neni vhodna. Polozku - nezthtjzse ani
s jednou odposdi ozndili celkem 4% respondeiit Nejméré procent (3%) ziskala
polozka — provaghi canisterapie u kliefito které péuji vnimam negativé, nentla by byt

souwasti zadné oStvatelské pée.
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Otazka €. 14 — Vite o ®jakych kontraindikacich k provad éni canisterapie?

Graf 14 Vite o néjakych kontraindikacich k provad éni canisterapie.

86%

14%

‘ m Ano Ne

Zdroj: vlastni

Dle grafu 14 je patrné, Ze 86% dotazovanychLZHE nezna kontraindikace
canisterapie.

14 % respondefitzna kontraindikace canisterapie.

Tabulka ¢.2 — NefastjSi odpowdi respondenti — kontraindikace canisterapie.

Odpovédi respondenti Absolutni éetnost Relativni ¢etnost
Alergie na psi srst 12 42%
Akutn¢ zhorSeny stav pacienta 2 7%
Astma 4 14%
Infekéni onemocwini pacienta 3 11%
NaruSena integritatiZe pacienta 1 4%
Nezéjem klienta o canisterapii 1 4%
Strach ze ps 5 18%

Celkem odpowdi 28 100%

Zdroj: vlastni

Pokud respondenti odpaéli, Ze kontraindikace znaji, dotaznik vyZzadoval dmei
alespa dvou giklada. Tabulkag. 2 ukazuje nepstjSi odpowdi dotazovanych.
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Graf 14 a — Kontraindikace canisterapie, najastji uvedené odpo¥di

42%

14% 18%
0
11%
7%
m Alergie na psi srst Akutné zhorSeny stav pacienta  m Asthma
m Infeéni onemocnéni pacienta m NaruSend integrita kdze Nezajem klienta o canisterapii

Strach ze psu

Zdroj: vlastni

Graf 14a pro nazo¥si prehled nejastji volenych kontraindikaci dopuje tabulku
¢.2. Poukazuje na negstji uvedené odpadi responderit, ktei v otazced. 14 — (,Vite o
néjakych kontraindikacich k provédi canisterapie?“) odpeugli ano.

Nejvice respondeintvedlo jako kontraindikaci canisterapie alergiips srst (42%).
Druha netastji uvadéna kontraindikace canisterapie byl stal strachsig18%).

DalSi nefastji uvadénou kontraindikaci pro provadi canisterapie se stalo astma (14%) a
tésne za nim infekni onemoc#ni pacienta (11%). Poslednfi thejcasgji uvadéné
odpowdi byly — akut@ zhorSeny stav pacienta (7%), se stejnyritgro procent (4%) —

porusena integritatiZe a nezajem klienta o canisterapii.

53



Otazka €. 15 — Vite u jakych typi onemocréni se metoda canisterapie vyuziva?

Tabulka €. 3 - Vite u jakych typi z téchto onemocrni se metoda canisterapie
vyuZiva.

Odpovédi respondenti | Absolutni ¢etnost| Relativni ¢etnost
Télesné postizeni 101 16,2%
Zrakové postizeni 94 15%
Sluchové postizeni 96 15,4%
Neurologické postizeni 87 14%
Epilepsie 82 13,2%
Autismus 82 13,2%
Infekéni onemocaini 6 1%
Psychiatrickd onemo¢ni 75 12%

Celkem odpowdi 623 100%

Zdroj: vlastni

U této polozky rli dotazovani respondenti za ukol zvolit z nabizgnynoznosti
polozky, u kterych si mysli, Ze je canisterapie Aiyana. Bylo moZzné ozt vice
odpowdi, coz je patrné z tabulky 3

Graf 15 — Vite u jakych typi z téchto onemocrni se metoda canisterapie vyuziva.

16,2%
506 154% 0.

1
13,2% 13,2% 12%
| 1% Ill

m Télesné postizeni Zrakowe postizeni m Sluchové postizeni
m Neurologické postizeni m Epilepsie Autismus
Infek&éni onemocnéni Psychiatricka onemocnéni

Zdroj: vlastni

Na grafu 15 rizeme nazomh vidét, Ze nefastji volena odpo¥d ohledr¥ vyuziti
canistrapie bylodesné postizeni (16,2%). Pod@hsi stoji i ostatni poloZky. Jako druhou
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negasgji volenou odpowdi bylo sluchové postizeni (15,4%). Hned za slughov
postizenim dotazovani rejstji volili moznost zrakové postizeni(15%). DalSi &obu
moznosti bylo neurologické postizeni (14%). Stgpnécento odposdi (13,2%) ziskala
epilepsie a autismugasto byla také volena moznost psychiatrické onegroc(l2%).

Polozku infekni onemoc#ni oznd&ilo 1% respondeirit
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Otazka ¢. 16 — Vite, u jakych typi z téchto onemocrni neni vyuziti canisterapie

vhodné?

Tabulka ¢. 4 Vite, u jakych typi z téchto onemocrni neni vyuZziti canisterapie

vhodné
Odpovédi respondenti Absolutni ¢etnost | Relativni ¢etnost
Détska mozkova obrna 19 9%
Otewena poraéni kize a ngkkych tkani 93 45,5%
Infekéni onemocani 93 45,5%
Celkem odpowdi 205 100%

Zdroj: vlastni

U otazky¢.16 (,Vite, u jakych typ z tchto onemocEni neni vyuZiti canisterapie
vhodné?*) ndlo vSech 102 respondénta ukol ozn&t onemocrni, u kterych neni vyuZiti
canisterapie vhodné. V tabulag 4 vidime, Ze otdaena poraéni kize a infekni
onemockni ziskaly stejny p&et odpoedi 93, coz je v v relativnéetnosti 45,5%. Tyto
odpowdi byly spravné. Nejménodpowdi (19 odpo¥di) ziskala dtska mozkova obrna,
kterou nespravhoznailo 9% respondeiit

Graf 16 — Vite, u jakych typi z téchto onemocrni neni vyuziti canisterapie vhodné.

45,5% 45,5%

9%

‘ m Détsk& mozkova obrna Otewvfenda poranéni kGze a mékkych tkani m Infek&éni onemocnéni

Zdroj: vlastni
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Graf 16 opt dophuje predeSlou tabulku¢(4) a Findsi nadzorgsi nahled na to, jaké
moznosti byly respondenty gejtji voleny. Je patrné, Ze odpili pro otewena poraéni
ktize a ndkkych tkani jsou s infelnim onemocénim shodné — celkem ziskali 45,5 %
odpowdi. Détskd mozkova obrna obdrzela 9% odguativ

Otazka &. 17 — Vite, co je to kynofobie?

Graf 17 Vite, co je to kynofobie.

93%

4% 3%
‘ m Strach z lidi Strach ze psG  m Nevim

Zdroj: vlastni

Celkem 93% NELZP uvedlo sprayrze kynofobie je strach zeps
4% respondeiitsi nespravé mysli, Ze kynofobie je strach z lidi. MozZnost ,Niew pak

zvolila 3 % respondetit
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Otazka ¢. 18 — Vite co je to tzv. AAA a AAT?

Graf 18 Vite co je to tzv. AAA a AAT.

80%

17%
3%

‘ m Zkratky pro plemena psl Metody canisterapie m Nevim ‘

Zdroj: vlastni

80% dotazovanych spravmdpowdélo, ze zkratky AAA a AAT jsou zkratky pro
metody vyuzivané v canisterapii. 17% responil@atk nespravhoznailo odpowd’, Ze se
jedna o zkratky plemen pskteré jsou fi canisterapii vyuzivany. Moznost ,Nevim*“ volila

3% respondeiit
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Otazka €. 19 — Vite, v jaké oblasti se canisterapie uphtije?

Tabulka ¢. 5- Vite, v jaké oblasti se canisterapie uplétije.

Odpovédi respondenti Absolutni ¢etnost| Relativni ¢etnost
Oblast psychicka 84 46%
Oblast fyzicka 95 52%
Zadna z uvedenych moznosii 3 2%

Celkem odpowdi 182 100%

Zdroj: vlastni

VSech 102 respondénimélo za Ukol ozné&t oblasti, ve kterych se canisterapie
uplatiuje. Respondenti & moZnost oznét vice polozek. Jak je patrné z tabulky,
negastji volenad odpoed (52%) byla, Ze se canisterapie uplgé v oblasti fyzicke.
Druhou nefasgji oznatovanou moznosti byla oblast psychicka (46%). Cdyg bgravné
odpowdi. Nejmér oznaovali dotazovani, poloZku — Zadna z uvedenych mstzndato
moznost byla ozri@na ve 2%. V nasledujicim grafu (19) jsou dat@lziedrny pro lepsi

piredstavivost.

Graf 19 —Vite, v jaké oblasti se canisterapie uplaiuje

52%

46%

2%

‘ m Oblast psychicka Oblast fyzicka m Zadna z uvedenych moZnosti

Zdroj: vlastni

Graf 19 poukazuje na respondentyas§ji oznatené odpowdi. Dle dotazovanych se
canisterapie nejvice uptatje v oblasti fyzické (52%). O &o menSi péet odpoedi
ziskala oblast psychicka (46%). 2% odgadivpak obdrzela poloZzka — Zadna z uvedenych
moznosti.
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Otazka €. 20 — Vite, co je to tzv. canisterapeuticky tym?

Graf 20 — Vite, co je to tzv. canisterapeutickyyim.

65%

0
15% 20%

m Tym je tvofen canisterapeutickym psem a canisterapeutem

Tym je twofen zdravotnickym personalem.

m Nevim

Zdroj: vlastni

Z tohoto grafu je patrné, Ze 65% dotazovanitfBLZP odpo¥délo spravi, Ze
canisterapeuticky tym je tven canisterapeutickym psem a canisterapeutem. 20%
responderit neznalo na tuto polozko odpak, proto volili moznost nevim. 15%

responderit chybré uvedlo, Ze canisterapeuticky tym jeit®n zdravotnickym personalem.

60



11 DISKUZE

Cilem této bakatéké prace bylo zjistit, jak se NELZP orientuji wpkematice metody
canisterapie v ramci ofevatelské p& na pracovistich, kde je tato metoda praktikovana.
ProtoZze se jedna o Siroky pojem, orientace v téablpmatice byla za#siiena nejen na
posouzeni informovanosti NELZP o metarhnisterapie, ale také na zmapovani toho, jaky
postoj NELZP v rdmci oSivatelské p& k této metod zaujimaji. Z tohoto @wvodu jsem
si zvolila 2 diti cile, ke kterym jsem nasleglmytvorila 3 hypotézy.

Byla jsem z¥dava, jakou roli hraje canisterapie jako diijolva I&ba pro NELZP fi
poskytovani oSébvatelské pé& jejich klienfim. Velice mile ¢ prekvapilo, Zze 88%
dotazovanych zdravotnikodpowdélo, Ze o této metad jako dophkové I&b¢ svych
Klienti v ramci oSdbvatelské p& smysli pozitive, a jen pouhé 4% dotazovanych se
vyjadiily negativre (Graf 7). Na otazku, jak NELZP vnimaji provad canisterapie
v ramci oSabvatelské p& u svych klient, se 52% respondéntvyjadiilo, Ze metodu
canisterapie u svych kliantvnimaji gevazr kladrg, 36% respondefit dokonce
odpowdélo, Ze tuto metodu u svych klignvnimaji vyhrada kladrg, coz bylo pekvapive
zjisténi. Musim se pznat, Ze takto pozitivni vysledky jsem de&ala. Jen pouha 3%
dotazovanych uvedla, Ze tuto metodu u svych Kliemimaji gevazré negativig, a 1 %
responderit se ztotoZnilo s tim, Ze prov&d canisterapie u svych kligntvnimaji
vyhradré negativig (Graf 8).

Zajimaveé zjigini pak gedstavovaly i odpasdi z grafu¢.12. Zde se 85% respondént
shodlo, Ze canisterapii v souvislosti s édeatelskou pé& u svych klient vnimaji kladi a
dokonce by dopodiili jeji praktikovani i jinym za@izenim (Graf 12). Pozitivni vysledky
pak finesl i dotaz na canisterapii jako g$ast oSdbvatelské pé&, kdy 69% NELZP
uvedlo, Ze provathi canisterapie u svych klignvnimaji pozitivi¢ a v oSaiovatelské p&
by se ji dle nich o vénovat vice pozornosti. Velmi malé procento dotangeh (3%)
uvedlo, Ze canisterapii u svych kliénénimaji negativéd a podle nich by neéha byt
souwasti oSdbvatelské pé&. (Graf 13) Tyto poznatky shledavam vice nez pdrodné.
Myslim si, Zze pokud NELZP vnimaji metodu canisteapsouvislosti s oS&ivatelskou
p&i takto @iznivé, mohu s trochou nadsazkigi, Ze se jeji provashi v nejblizSich letech
rozSti i do dalSich ziédzeni. Tento fakt dle mého nazoru povede i k tobeuse canisterapie
vryje do pod¥domi nejen Siroké wejnosti, ktera bude kotieé moci vyslovit ¥tSi zajem
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o vyzkouSeni si této metody, ale canisterapie le¢ taajde své ifiznivce, ktéi budou
pokraiovat v jejim praktikovani, protoze i to je v dnedob: klicovym problémem.

Diky €mto poznatkm musim s radosti konstatovat, Ze se hypatézaDomnivam se,
Ze \tSina dotazovanych NELZP vnima canisterapii jakoug@st oSatovatelské pée u
klientiz o které péuji kladné potvrdila.

Zajimalo nd nejen jak NELZP vnimaji provadi canisterapie v ramci ogevatelské
p&e u svych klient, ale zda tuto metodu pro své klienty hodnoti jpknosnowi nikoliv.
53 % astniki vyzkumného Séeni shledavaifinos canisterapie u klielhto které péuiji,
jako kladny. Velice malé procento dotazovanych (1¥gdlo, Ze o finosu canisterapie
pro své klienty smysli negativr(Graf 9). Toto zji&ni n¢ velice zarazilo, zarowevSak
potsSilo. Myslela jsem si, Ze se negatiwyjadii vétSi procento respondeént K tomu to
faktu me¢ vedla mysSlenka, Ze ne kazdyovék ma pro metody jako je canisterapie
pochopeni. DalSi poloZzkou dotazniku na podobnoukotgsem chtla zvySit reliabilitu
vyzkumného 3éeni. (Bastnici vyzkumu mdi za Gkol odpowdét, jak smysli o canisterapii
v ramci oSdabvatelské p& a vybrat tvrzeni se kterym se nejvice ztopiz NejvysSi
relativni ¢etnosti (54%) dosahla odpal ktera tvrdila, Ze canisterapie obohacuje praci
dotazovanych NELZP a jejiaipobeni shledavaji jakofiposné. 34% dotazovanych
responderit vSak uvedlo, Ze canisterapie podle nich odvadiopuwst od standardni
oSetovatelské pé&e, jeji pisobeni vSak shledavaji jakdimposné.(Graf 10). Zajimavym
zjisttnim pro n¢ také byly vysledky grafu 11. Zde 54% respondentedlo, Ze
canisterapie na jejich pracovisti zatim fiepsla doloZzené vysledky, ale igs tento fakt
jeji pasobeni shledavaji u klieiht o které péuji, jako ginosné. Opt jen velmi malé
procento respondein{1%) uvedlo, Ze canisterapie na jejich pracowséfposud nefinesla
dolozené vysledky, proto jejifimos shledavaji jako negativni. Nad vysledky tohgrafu
jsem se pozastavilarifele mi velice zajimave, Ze ifes fakt, Ze canisterapie veét$ine
piipadi na pracovistich némasi doloZzené vysledky, NELZP ji n&chto pracovistich
stale shledavaji a vnimaji jako metodu pro kligsifimosnou. Domnivam se, Zefiegto, ze
vysledky nejsou na pracovistich dolozené, tedyiiRbgul podpdené vyzkumnymi
Setenimi, ktery by efektivitu této metody objekti/potvrdily, NELZP ji vnimaji jako
metodu pinosnou z tohowodu, Ze jsou na svych klientechinps této metody schopni
pozorovat a to jak ze subjektivniho, tak i z ohjekiho hlediska. Timto mohtici, Ze se
potvrdila hypotéza:.2: Predpokladam, Ze &Sina respondent vnima canisterapii jako

metodu, ktera je pro klientyifinosna.
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Myslim si, Ze orientace NELZP v problematiemisterapie se jevi jako vhodna z toho
duvodu, Ze se zajem o tuto metoduina €Sit vétSim Usgchim nez v letech minulych.
Informovanost a pasddomi o canisterapii jako takoveé jsou dle méhte#ité také i v ramci
celozivotniho vzdlavani NELZP a dvodem niize byt i neustale nastajici péet novych
modernich trenil v moznostech poskytovani ofmtatelské pé&e. Jeji znalost je pak se
100% jistotou dlezitd obzvlast tam, kde je tato metoda prowé@d. DalSimi polozkami
dotazniku jsem se proto snazila¢hy do jaké miry jsou dotazovani o této problenstic
informovani. Graf 2 prokazuje, Ze na otazku ,Cddecanisterapie?“ odp&uélo vSech
102 respondefit (100%) spravéy tedy Ze se jedna ockbné jisobeni psa naloveka.
Mozné bylo oznét i odpowd ,Nevim“. Pokud tak dotazovanicunili, dale se po nich
nevyzadovala dalSi spoluprace naesgt Timto zfsobem bylo mozno vylait nevhodny
vzorek respondeiit S tim souvisi i otAdzk& 1l znazorana v grafué.1, kde jsem zjigovala
pracovni pozici dotazovanych. igs to, Ze byli v prvodnim dopisu dotazniku respondenti
upozorgni na to, Ze vyzkumné $eni je uteno pouze pro zdravotnické asistenty,
zdravotni a vSeobecné sestry, pro kvalitni valiggukumu jsem volila i faktografickou
otazku zji¥ujici praw pracovni pozici respondent Diky tomu byla zvySena validita
tohoto Sateni. (Graf 1)

DalSimi vysledky jsem byla zasiema. Graf 3 prokazuje, Ze dotazovani NELZP uvedli,
Ze 83% z nich disponuje pouze zakladnimi znalosimi% respondefitse pak vyjatilo
tak, Ze se v problematice canisterapierdairientuji, coz je podle mého neddsijci.

ProtoZe i zajimalo, jak jsou na tom NELZP se znalosti canégiie opravdu, poloZkami
14,15,16,17,18,19,20 jsem si &at owiit skute&Enou informovanost respondént této
problematice.

Vysledky jsem byla milerpkvapena a p&ena. Musim konstatovat, Ze respondenti,
ktefi v grafu ¢.3 uvedli zakladni znalost problematiky, jsou nentee svymi znalostmi
mnohem Iépe, nez smysli. Ukolem bylo hajmpowdét na otazku, ,Co je to kynofobie?*.
Zde uvedlo celkem 93% dotazovanych speavte se jedna o strach ze psa. (Graf 17).
Ptala jsem se také na to, zda respondenti tugkyeh oblastech se canisterapie nejvice
uplatiuje. Na vykr méli ze ti moznosti — oblast psychicka, oblast fyzicka, netolit
odpowd - Zadna z uvedenych moznosti. Respondenti mohlidzvice tvrzeni. Ze 182
celkovych odpowdi (100%) pailo 95 odpo¥di (52%) oblasti fyzické a 84 odpenli (46
%) oblasti psychické (graf 19), coz je dle méhoanazvelky uspch. | kdyZz jsem

piedpokladala, Ze &sSina ‘astniki vyzkumu bude mit s otdazkami tykajici se
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informovanosti ohledh canisterapie problém, byla jsem kongmi vysledky doslova
ohromena.

| pres fakt, Ze NELZP uvedli, Ze se ve svém volri@se o canisterapii dale nezajimaji,
(coz potvrzuje grafc.4, kde pouhych 22% respondénpotvrdilo, Zze problematice
canisterapie &nuji i swij volny ¢as) mohufici, Ze znalost NELZP problematiky
canisterapie je vice nez dobrd. Respondenti kieedli, Ze se ve svém volné#ase o
canisterapii zajimaji, pak jako ®eptjSi zdroj dalSiho ziskavani informaci uvedli in&tn
Tato moznost byla volena celkem ve 48% vSech mdrogpowdi (Graf 5) Rada bych
podotkla., Ze v tomto ffpact nemohu souhlasit s vysledky vyzkumnéhoresgt Hany
Skulové v jeji bakal&ké praciCanisterapie z pohledu zdravotnického pracovnktara
ve své praci uvadi, ze zdravotnici k ziskavanirmfaci vyuzivaji internet jenridka kdy, a
rackji voli formu osobniho kontaktu z canisterapeutem.

Také mne zajimalo, zda pracoyjSktera metodu canisterapie vyuzivaji, pro své
zanestnance piadaji seminge, prednaskyci kurzy, souvisejici s touto problematikou.
Myslim si, Zze pokud by tyto kurzy byly zahrnuty googramu celozivotniho vztavani
nelékai, a kredit®@ ohodnoceny, mnoho z nich by tuto moznost rado NyuBohuZzel
graf 6 prokazuje, Ze pouhych 12% respondlgrtvrdilo, Ze jejich pracovisttakové akce
porada. 88% dotazovanych uvedlo, Ze se na jejich pistceseminde, prednasky ani
kurzy tykajici se canisterapie népdaji. V tomto ohledu vidim obrovsky problém.
Domnivam se, Ze pokud je metoda canisterapi€atdd pracovistich prové&da, n€li by
mit NELZP moZnost, se o této metodo nejvice dozédét a své znalosti pak v ramci
oSetovatelské p& vyuzit. Kladu si otdzkuim je tento fakt zavien. Negipada mi, Ze by
byl divod v nedostataém zajmu NELZP se o metbdanisterapie vice informovat, ale
myslim si, Ze v Uvahu zajist&ipadaji nedostat®é finartni prostedky danych instituci
eventueld nedostatek dobrovolnik ktefi by meli zajem se naéthto akcich podilet. |
kdyz jsou tyto vysledky negativni, informovanost INMP 0 metod canisterapie gvelmi
mile piekvapila. Lze ji owfit shlédnutim graf ¢. 15,16,18,20, kde vZdy vice neZ polovina
dotazovanych zodp@déla na otazky tykajici se zakladnich znalosti caenigtie spravwh
Jedinym problémem, ktery se vyskytl, bylo vygin otazky ohled&é kontraindikaci
canisterapie (Graf 14). Zde jen 14% zdravainikedlo, Ze kontraindikace k provd
canisterapie znaji. 86% respondepbk uvedlo, Ze kontraindikace neznaji. Dotazovani,
ktefi se vyjadili kladn¢, pak ngli za ukol uvést alespgiodva gFiklady, na coz poukazuje
graf 14a. Mozna pré&vz tohoto dvodu 86 % respondeaintuvedlo, Ze kontraindikace
neznaji, nebd by pro ¢ pii vyplhovani dalSi otazky vzniklaétsi casovd narénost.
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Musim vSak trvat na tom, Ze uvederiikfadu kontraindikaci bylo nutné pro &eni
spravnosti odpawdi. Timto zajimavym zjig&him mohu ovSem vyj&d, Ze se hypotéza3
VétSina respondent odpovi nespravéina wtSinu otazek tykajici se zakladnich znalosti o
canisterapii.

nepotvrdila.

Vyzkumné Séeni prokdzalo, Ze postoj NELZP k metodtanisterapie v ramci
oSetovatelské p&, tam kde je jiz prov&da, je velice pozitivni a o jejimiimosu smysli
zdravotnéti pracovnici stejg tak. Myslim si, Ze tento vysledek je pro budout¢nos
canisterapie 8fejni. Pokud je na pracovistich, kde vyzkumnée®étprobihalo hodnocena
z takto pozitivniho hlediska, myslim si, Ze i v&ah institucich ji NELZP budou vnimat
vicemér podobr. Toto tvrzeni ale nemohu se 100% jistotou dokagedto by bylo
vhodné provést dalSi vyzkumnaiseti, ktera by vysledky mé prace po#fz Nad touto
mysSlenkou bych se rada pozastavila &lehbychrici, Ze prvni cil mé prace,Zhodnotit a
posoudit jak NELZP vnimaji metodu canisterapie jalsmwast oSetovatelské pée u
Klientiz o které péuji.“ byl splren. Také bych se rada pozastavila nad druhym cilém m
prace -,Zjistit miru informovanosti NELZP o canisterapiina pracovistich, kde je tato
metoda provaéha.”

Musim konstatovat, Ze i tento cil byl spin | kdyz, Ze jsem iedpokladala, Ze
informovanost NELZP bude miziva, moje hypotéz8) se nepotvrdila a mohu tvrdit, Ze
mira informovanost NELZP o metéaanisterapie na pracovistich, kde je pravexd je
vice nez dobra a dotazovani NELZP svymi znalostrokdrzali, Ze odpasdét na otazky
tykajici se zakladni problematiky canisterapie fi@inni Zadny problém.

i zkoumani této problematiky jsem byla zasioa faktem, Ze o canisterapii se sice
objevuje velké mnoZzstvi diplomovych i bakali@ych praci, ale tyto prace zpravidla
pojednavaji o vlivu canisterapie na jednotlivé wicskupiny klieni a jejich vyzkumné
Seteni je smifovano stejnym simrem. Z tohoto dvodu nebylo mozné vysledky mého
vyzkumu porovnavat s dostateym mnozstvim autér Myslim si, Ze vSechny tyto prace
jsou svym zpsobem pinosné, ale v oblasti canisterapie, ktera sgénza dostavat i do
zdravotnickych zézeni, chybi vyzkum, ktery by se tykal i aggiciho personalu. Ten je
na oddleni pi provadni canisterapieiftomen, vidi, jak canisterapie na klientfspbi, a
muze se tak statifnosnym zdrojem informact’aiz pro dalSi mozna vyzkumna i&sti ale
i dalSi mozné navrhované postupkl pyuziti canisterapie v ramci osevatelské pée.

Rada bych proto podotkla, Ze vyzkum na dané témasibygaslouzil ¥novani tSi
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pozornosti, protoZze moje bak&&a prace nemohla obsdhnout vSechny aspekty tiykajic
této problematiky.

ZAVER

Canisterapie je metoda, ktera je zaloZenazgemném prosgEném [@sobeni mezi
clovékem a psem. Vysledky této metody se odrazi v Zivdovéka nejen v oblasti
psychické, ale i v oblasti fyzické. ZvySuje kvalifivota danych jedinca jeji vyuZiti je
mozné u v3ech &ovych skupin a tznych tym onemocini. VCR je tato metoda
praktikovana jiz od 90. let, jejitgobeni se vSak vicem&omezuje na socialni #aeni
ackoli se €Si velké oblilg a zajmu, v nemocémich zdizenich se s ni talasto nesetkame.

Vyzkumnym Séenim jsem zjistila, Ze v taenich, kde je jiz praktikovana, je
z pohledu zdravotnického personalu velice ¢oen a jeho informovanost je v této
problematice vice neZz dobra. Zdravotniechto za&izeni metodu canisterapie v ramci
oSetovatelské p& vnimaji velice pozitivey coz je znat i na jejich znalostech. Rrav
v tomto ohledu jsem na &aku vyzkumu vidla nejwtsi problém. Myslela jsem si, Ze
NELZP jsou nedostate¢ informovani, proto metodu canisterapie Romevyzdvihuiji,
nepodporuji a Siroka vejnost tak nema dostéteu Sanci ji vyuzit. | festo, ze vyzkumné
Seteni probihalo pouze jen v jedné z pmkdeych instituci, znalost NELZP tykajici se
canisterapie se i zde projevila jako vyborna. Psiteusim klast otdzku: ,Péometodu
canisterapie nevyuzivaji i jina piEkd nemocrni zdizeni?* Po zamySleni se nad
vysledky své prace bych proto velice rada apelonalaSechna zdravotnickarzzeni, a to
zejména naty v plaském kraji, kde je dle mého nazoru tato metoda wguiedostaine.
PotsSila by ne¢ skut&nost, kdyby se vedenddhto zdizeni zamyslela nad tim, zda by pro
jejich instituce byla tato metoda vhodna a zda loyla zlepSit kvalitu oS&bvatelské pée,
ktera je zde poskytovana. Je mi naprosto jasngaxedeni této metody do pi=kych
nemocnic vyZaduje vice nez jen rozhodnuti o jepnaktikovani. Problémy mohou nastat
v oblasti finani, také s pé&ty zdravotnického personalu ale i dobrovoinik/ potaz
pfichazi i aprava vnitich f4di, mozné jsou i obavy zdravotnického personél@ceino
nového, nevyzkouseného. Zaravale musim tvrdit, Ze canisterapie j€ &ské republice
provadna i v menSich ®&stech a v menSich zdravotnickychiizanich nez jsou prév
v Plzeiském kraji a canisterapie se zdgitvelké oblibenosti a zajmu, jak je patrné z meho
vyzkumného Sééni. Z tohoto @vodu si myslim, Ze zvazZeni této moznosti by bylokiem
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kupredu. Spokojenost paciénéle i zdravotnického personélu s touto metodondgebe
zajisté nenechaly dlouhtekat. Z tohoto dvodu bych proto wité doporwila provedeni
dalSich vyzkumnych Sini, ktera by byla zasena na zjigini toho, jak moc velky zajem
je prav ze strany zdravotnického personalu ale i patipt#aiskych nemocnic.

Mé vyzkumné Sdéeni by pak primarh mohlo poslouzit nemocnicim v Pikém kraji
jako zdroj informaci pro seznameni se s metodoistaapie a moznostmi jejiho vyuZiti.
Myslim si, Ze zdjem o canisterapii by se tak st&Simm a budoucnost adapobeni

canisterapie by wthto institucich byly na lepSi céstez jsou dnes.
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PRILOHA 1- DOTAZNIK

Dotaznik - Canisterapie jako sodast oSetovatelské pée.

Vazeni respondenti,

Jmenuji se Martina Kubikova a jsem studentketitio r@niku oboru - VSeobecn& sestra
na Zapadeeské univerz& v Plzni. Dotaznik, ktery jste prav obdrzeli slouzi

k vyzkumnému Séeni mé bakakské prace na téma — Canisterapie jako ¢gsiu
oSetovatelské p&. Dotaznik je zcela anonymni a jeho vysledky byslowgity pouze pro
Ucely mé bakaléské prace.

U jednotlivych poloZzek ozride kizkem pouze jednu moZznost, pokud nebude u
jednotlivych polozek uvedeno jinak.

D¢kuji za VaSi spolupraci, tigivost a Vami ¥novanycas.
Martina Kubikova.

1, Jaka je vaSe pracovni pozice?
] Sestra udzka

] Stanéni sestra

7 Vrchni sestra

2, Vite co je to canisterapie?

1 Podpirnd metoda zaloZena na&dédném jgsobeni psa néoveéka.

1 Podpirnd metoda zaloZena n&dédném fisobeni koa nacloveéka.

1 Nevim, nikdy jsem o canisterapii neslySel/a. (Rbkangite tuto odpovd’, dalSi otazky
jiz prosim nevypiujte).

3, Jaké jsou VasSe znalosti ohledincanisterapie?
1 Myslim si, Ze mé znalosti jsou v této oblasti zékii.
1 Myslim si, Ze se v oblasti canisterapie f#brientu;i.

4, Zajimate se o canisterapii i ve svém volnétase?
1 Ano, zajimam.
1 Ne, nezajimam.

Pokud jste u otazky(4) odpo¥déli ne, pokr&ujte vyplrenim otazkye.6.
Pokud jste odpasdéli ano — prosim odpa@izte na nasledujici otazku:

5, Jakym zpisobem ziskavate dalSi informace o canisterapii? (bzozndit vice
moznosti)

1 Navsevuji seminde a fednasky

1 Informace ziskavam prdastnictvim internetu

1 Informace ziskdvam prdstnictvim knih

71 Jiné

6, Pa‘ada VaSe pracovi& seminde, prednasky nebo kurzy souvisejici s canisterapii?
1 Ano
[ Ne



7, Co si myslite o canisterapii jako dopikové |&bé VaSich klientid v ramci
oSefovatelské pée?

1 O této metod smyslim pozitiv.
1 O této metod smyslim negativé
1 O této metod smyslim neutraka

8, Jak vnimate provadni canisterapie v ramci oSatovatelské pée u VaSich klient?
1 Prova@ni canisterapie u klietit o které pa&uji vnimam kladsg.

1 Provaani canisterapie u Klietait o které péuji vnimam gevazre kladre.

1 Prova@ni canisterapie u kliefait o které péuji vnimam spiSe negati¥n

1 Provaani canisterapie u Kklietait o které péuji vnimam vyhradé negativig.

1 Provadni canisterapie u klieif o které p&uji vnimam gevazri jako neutralni.

9, Co si myslite o Finosu canisterapie pro klienty o které péujete?
1 Pfinos pro klienty hodnotim kladn

1 Prinos pro klienty hodnotimipvazr kladre.

1 Pfinos pro klienty hodnotim negati&n

1 Prinos pro klienty hodnotim ipvazr negativig.

1 Pfinos pro klienty hodnotim jako neutralni.

10, Jak smyslite o canisterapii v ramci oSébvatelské pée?

1 Canisterapie obohacuje mou praci a jégqbeni u klient, o které pe&uji shledavam
jako ginosné.

1 Canisterapie odvadi pozornost od standardnim&selské pée, jeji ginos pro klienty
vSak shledavam jako kladny.

1 Canisterapie obohacuje mou préaci, ale j#jigs pro klienty vnimam jako negativni.

1 Canisterapie odvadi pozornost od standardntam&selské p&e a jeji ginos pro klienty
vhimam jako negativni.

1 Neztoto#uji se ani s jednou moznosti.

11, HinasSi canisterapie na Vasem pracovisti doloZzené ugsgky?

1 Canisterapie na naSem pracovi$th@asi dolozené vysledky, proto jejiipos u klient, o
které p&uji vnimam klads.

1 Canisterapie na naSem pracovisti doposudinegla doloZzené vysledky a proto jeji
piinos u Kklient, o které péuji vnimam negativé

1 Canisterapie na naSem pracovisti doposudinegla dolozené vysledkyjgsto vnimam
jeji prinos u kliend, o které peéuji kladne

1 Canisterapie na naSem pracovigtnasi doloZzené vysledkyigsto vnimam jeji iinos
pro klienty, o které paiji jako negativni.

1 Neztoto#uji se ani s jednou odpedi

12, Canisterapii v souvislosti s oSebvatelskou péi u svych klienti:

1 Vnimam kladg, tuto metodu bych dopaotila i jinym zaizenim.

1 Vnimam kladg, ale tuto metodu bych jinym fiaenim nedopoxiil/a.

1 Vnimam negativé, proto bych tuto metodu jinym #aenim nedopoxtila.
1 Vnimam negativé ale tuto metodu bych jinym Haenim doportila.

1 Neztoto#uji se ani s jednou odpédi



13, Provadni canisterapie u klienti, o které p&uji vnimam:

1 Pozitivre a myslim si, Ze v oS@lvatelské pé& by se ji n€lo vénovat vice pozornosti.
1 Pozitivreg, ale myslim si, Ze jako séast oSabvatelské p& neni vhodna.

1 Negativiég a myslim si, Ze by neffa byt sodasti Zzadné oSetvatelské pée.

1 Neztotouji se ani s jednou odpédi.

14, Vite, o r¢jakych kontraindikacich k provad éni canisterapie?
1 Ano (prosim uvéte alespa 2 piklady)

15, Vite u jakych typd onemocréni se metoda canisterapie vyuziva? (Lze ozéiavice
moznosti)

1 T¢lesné postiZzeni

1 Zrakové postizeni

1 Sluchové postizeni

1 Neurologicka postizeni

"1 Epilepsie

1 Autismus

1 Infekéni onemocani

1 Psychiatricka onemoéni

16, Vite, u jakych typi z téchto onemocrni neni vyuziti canisterapie vhodné? (Lze
ozna‘it vice moznosti)

"1 Détska mozkova obrna

1 Otewena pora#éni kize a ngkkych tkani

1 Infekéni onemocani

17, Vite, co je to kynofobie?
1 Strach z lidi

1 Strach ze ps

1 Strach z koek

18,Vite, co je to tzv. AAA a AAT?

1 Zkratky pro plemena s které se p canisterapii nejvice vyuzivaji
1 Metody, které jsouip canisterapii vyuzivany

1 Nevim, s timto pojmem jsem se nikdy nesetkal/a

19, Vite, v jaké oblasti se canisterapie uplétje? (Lze ozndit vice moZnosti)
1 Oblast psychicka

1 Oblast fyzicka

[] Za&dna z uvedenych moznosti

20, Vite, co je to tzv. canisterapeuticky tym?

1 Tento tym je tvéen canisterapeutickym psem a jeho psovodem — eaajgtutem.

1 Tento tym je tveéen zdravotnickym personalem, ktery jétpmen i praktikovani
canisterapie.

1 Nevim, s timto pojmem jsem se nikdy nesetkal/a.



PRILOHA 2 — POVOLENI K VYZKUMNEMU SET RENI

Zadosté&. 1

From: Martina Kubikova [mailto:martineckamarti@seznam.cz]
Sent: Friday, February 15, 2013 3:41 PM

To: Spurnd Helena

Subject: Zadost o vyzkumné Setteni

Véazend pani Spurng,

V ramci vyzkumného Sini ke své bakaitgké préaci, zjiBuji informovanost nelékakych
zdravotnickych pracovnik (konkrétré zdravotnickych asisteintvSeobecnych a
zdravotnich sester) o metbdanisterapie. Hlavnim cilem mé préace je zjiskt\NELZP
vnimaji provadni canisterapie u klietito které peéuji a také jakou mirou jsou v této
problematice orientovani. & bych proto zajem oslovit VaSe pracovniky, formou
anonymniho a dobrovolného dotazniku. Timto bych &f#la pozadat o souhlas

k moZnosti provedeni tohoto vyzkumnéha&et ve vasi insitutci. Vedoucim mé
bakal&ské prace je Bc. Martina Jirankova, které je obemrma s touto zadosti.

Prosim Véas o stieni Vaseho rozhodnuti.
Dékuiji
V Plzni, 14.2.2013.,

Martina Kubikova, studentka 3dmiku
oSefovatelstvi.

Fakulta zdravotnickych studiiCU v Plzni.

Dobry den,

samoziejmé mUiZete dotaznik poslat. Domluvila jsem se se stanicni sestrickou na oddéleni batolat.
Zucastni se urcité vSechna dévcata.

S pozdravem Helena Spurnd
Helena Spurnd, Vedouci sestra , Détské centrum Plzen , pfispévkova organizace

Na Chmelnicich 6, 323 00 Plzen Tel.: 378 037 822 Fax.: 378 037 834, www.kojenecky-ustav.cz
www.detskecentrumplzen.cz
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Zadost&.2

From: Martina Kubikova [mailto:martineckamarti@seznarf.cz

To: romana.mouckova@nemkh.cz

Sent: Sat, 16 Feb 2013 09:25:21 +0100

Subject: ZADOST O VYZKUMNE SETRENI

Véazena pani Matkova,

V ramci vyzkumného Sini ke své bakaiaké praci, zjiBuji informovanost nelékakych
zdravotnickych pracovnik (konkrétré zdravotnickych asisteitvSeobecnych a
zdravotnich sester) o metodanisterapie. Hlavnim cilem meé préace je zjisktNEELZP
vnimaji provadni canisterapie u klietito které peuji a také jakou mirou jsou v této
problematice orientovani.tfla bych proto zajem oslovit Vase pracovniky, formou
anonymniho a dobrovolného dotazniku.Timto bych df&8da pozadat o souhlas

k moznosti provedeni tohoto vyzkumnéhadet ve vasi insitutci. Vedoucim mé
bakal&ské prace je Bc. Martina Jirankova, které je obemra s touto Zadosti.

Prosim Vas o steni Vaseho rozhodnuti.
Dékuiji
V Plzni, 14.2.2013.

Martina Kubikova, studentka 3dmiku
oSetovatelstvi.

Fakulta zdravotnickych studiiCl v Plzni.
Dobry den,

v nasi nemocnici se canisterapie provadi na LDNJgoluw s vrchni sestrou tohoto
odckleni Vam udluji souhlas s provedenim geni k Vasi bakalgké praci.

Romana Moukova

Od: Martina Kubikova <martineckamarti@seznam.cz>
Datum: 29.’2. 2013 ) o )
Prednit: ZADOST O VYZKUMNE SETRENI

Véazen4 pani Novotna,
V ramci vyzkumného Sini ke své bakatgké préaci, zjiBuji informovanost nelékakych

zdravotnickych pracovnik (konkrétré zdravotnickych asisteintvSeobecnych a
zdravotnich sester) o metbdanisterapie. Hlavnim cilem mé préace je zjiskt\NELZP



vnimaji provadni canisterapie u klietito které peuji a také jakou mirou jsou v této
problematice orientovani.

M¢la bych proto zajem oslovit VaSe pracovniky, fornamonymniho a dobrovolného
dotazniku.Kontaktovala jsem jiz VaSi hlavni sestani Mowkovou, kterd s provedenim
vyzkumného Séeni souhlasi.Timto bych Vas é&lat pozadat o souhlas k moznosti
provedeni tohoto vyzkumného &ii ve vasi instituci. Vedoucim mé bakak® prace je
Bc. Martina Jirankova, které je obeznamena s tadatimsti.

Prosim Vas o steni Vaseho rozhodnuti.

Dékuiji

V Plzni, 20.2.2013.

Martina Kubikova, studentka 3damiku
oSetovatelstvi.

Fakulta zdravotnickych studiiCU v Plzni.
Dobry den,
proti VaSemu pizkumu nemam namitek.
Dékuiji.
S pozdravem J.Novotna- v.s. LDN, Nemocnice Kutné&aHo



Zadosté&. 3

Véazend pani PiSkaninova,

V ramci vyzkumného Sini ke své bakaiaké praci, zjiBuji informovanost nelékakych
zdravotnickych pracovnik (konkrétré zdravotnickych asisteitvSeobecnych a
zdravotnich sester) o metodanisterapie. Hlavnim cilem meé préace je zjisktNEELZP
vnimaji provadni canisterapie u klietito které peuji a také jakou mirou jsou v této
problematice orientovani.tfla bych proto zajem oslovit Vase pracovniky, formou
anonymniho a dobrovolného dotazniku.Timto bych df&8da pozadat o souhlas

k moznosti provedeni tohoto vyzkumnéhadet ve vasi insitutci. Vedoucim mé
bakal&ské prace je Bc. Martina Jirankova, které je obemra s touto Zadosti.

Prosim Vas o stieni Vaseho rozhodnuti.
Dékuiji
V Plzni, 14.2.2013.

Martina Kubikova, studentka 3diku
oSefovatelstvi.

Fakulta zdravotnickych studiiCl v Plzni.

Souhlasim. Doporucuji oddéleni dlouhodobé intenzivni péce, kde canisterapie probiha.

B NEMOCNICE
+AOSTROV

HELENA PISKANINOVA
hlavni sestra

mobil +420 776 055 094
tel. 353 612 500-3, kl. 202

email: piskaninova@nemostrov.cz

Www.nemostrov.cz




Véazena pani Klaskova
V ramci vyzkumného Sini ke své bakaitgké préaci, zjiBuji informovanost nelékakych
zdravotnickych pracovnik (konkrétré zdravotnickych asisteintvseobecnych a
zdravotnich sester) o metbdanisterapie. Hlavnim cilem mé préace je zjiskt\NELZP
vnimaji provadni canisterapie u klietito které peuji a také jakou mirou jsou v této
problematice orientovani.tfla bych proto z4jem oslovit VaSe pracovniky, formou
anonymniho a dobrovolného dotazniku. Kontaktoweganjjiz Vasi hlavni sestru pani
PiSkaninovou, ktera s provedenim vyzkumnéhtegésouhlasi. Timto bych Vas élat
pozadat o souhlas k moznosti provedeni tohotowyaieho Séeni ve vasi insitutci.
Vedoucim mé bakaiéké prace je Bc. Martina Jirankova, které je obemra s touto
zadosti.
Prosim Vas o steni Vaseho rozhodnuti.
Dékuiji

V Plzni, 14.2.2013.

Martina Kubikova, studentka 3damiku
oSetovatelstvi.

Fakulta zdravotnickych studiiCl v Plzni.

Dobry den. S provedenim vyzkumného Setfeni souhlasim.

M NEMOCNICE
@ OSTROV

ARO,DIP

Alena Klaskova
vrchni sestra

tel: 353 364 316
mobil: 734 640 453

e-mail: klaskova@nemostrov.cz

www.nemostrov.cz




