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UvoD

Staii ma, stejné jako kazda etapa lidského zivota, své jedine¢né kouzlo a zaslouZi si
nasi pozornost. A to i presto, ze s sebou Casto piinasi fadu uskali a omezeni. Spole¢nost
nezadrzitelné starne a také to je jeden z diivodu, pro¢ se problematika stari a jeho kvalita
stava stale vice aktudlni. O tomto tématu byla napsana jiz celd fada publikaci, v nichz
odbornici poukazuji na dulezitost aktivniho stafi. Proto jsem si za téma své diplomové
prace zvolila ,,Moznosti aktivizacnich programii, které jsou poskytovany klientim
v Domovech pro seniory v Klatovech .

Prestoze je prubch staii velmi individudlni, vétSina starSich lidi neni schopna se
0sebe za vSech okolnosti postarat sama, a zainaji Vrizné mife potiebovat pomoc
druhych. Neni - li z néjakého dtivodu mozna péce o seniora v domacim prostiedi, je jednim
z moznych vychodisek odchod do tstavni péfe — napiiklad do domovt pro seniory. Na
tuto skutecnost pak reaguji socialni sluzby, jejichz ukolem je zajistit svym klientiim
distojné a plnohodnotné proziti posledni faze zivota.

Domovy pro seniory nejsou jen smutnym mistem, kde stary clovek stereotypné
¢eké na smrt, ale 1 vtomto zatizeni mohou zit klienti dle svych potfeb a pfani a byt zde
spokojeni. K tomu velmi pfispivaji aktivizacni programy, které domovy pro seniory svym
obyvatelim nabizeji. Aktivizace seniorti pfispiva k jejich télesné, duSevni i psychické
harmonii. Aktivizaéni programy zajistuji aktivni stafi, bojuji proti pocitu osamélosti,
vyloucenti, stresu a beznad¢ji. UmoZziuji svym uZivatelim Zit aktivné, zabraniuji stereotypu,
pomahaji udrzet si optimismus, samostatnost a Zivotni elan.

Tato prace se sklada ze dvou Casti a to z ¢asti teoretické a z Casti praktické.

Cast teoretickou tvoii pét kapitol, které jsou dale pro piehlednost ¢lenény do
podkapitol. Prvni kapitola se vénuje problematice stafi. Je zde vysvétlen pojem
demografické starnuti populace, pojmy staii a starnuti, dale riznéa ¢lenéni posledni etapy
zivota a také nazory nekterych odbornikd vykladajici rizné teorie starnuti. Na konci této
kapitoly je popsan postoj soucasné spolecnosti ke stafi. V druhé kapitole jsou vymezeny
psychické, socidlni a fyzické zmény, které jsou se stafim spojeny. Tteti kapitola se vénuje
potfebam seniorti. Zde je nejprve psano obecné o lidskych potiebach a ty jsou posléze
rozebrany z hlediska jejich specifi¢nosti u seniorské populace. Ctvrta kapitola ma nazev
,»PéCe o seniory”. Zde je nejprve cast vénovana péci o seniora v domacim prostiedi a poté
moznostem péce o seniora v rdmci socidlnich sluzeb. V souvislosti se socidlnimi sluzbami

je nezbytné zminit Standardy socidlnich sluzeb. Na konci této kapitoly je také zminéno

-6-



tyrani seniorti. Posledni kapitola se zabyva domovy pro seniory — odchodu do domova pro
seniory a aktivizatnim programiim, které domovy pro seniory svym klientim poskytuji.
V celé praci je vzdy ke kliCovym ¢astem prezentovan vlastni ndzor autorky na danou
problematiku.

Na teoretickou ¢ast navazuje ¢ast prakticka, kterou tvoii jedna kapitola, jejiz cilem
je popsat situaci tykajici se aktivizacnich programti ve dvou domovech pro seniory
v Klatovech. Jsou zde stanoveny vyzkumné ukoly a vyzkumné otazky.

Poté je prace zaméiena na samotny vyzkum ve dvou domovech pro seniory, které
spadaji pod Méstsky tustav socialnich sluzeb v Klatovech. Nejprve jsou tyto domovy pro
seniory charakterizovany, dale jsou pak popséna stanovena kritéria vyzkumu a vlastni
vyzkum. V zavére¢né Casti prace jsou shrnuty poznatky a prezentovany zjisténé vysledky
vyzkumu a na jejich zakladé doporu¢eny zmény aktiviza¢nich programu pro praxi.

Préce je doplnéna zavérem a ceskym i cizojazyénym resumé, seznamem pouzité literatury

a seznamem ptiloh.



1 STARI

vvvvvv 4

Staii a starnuti je fyziologickou soucasti vSech zivych organisma, ktefi ziji na na$
planeté. Protoze kazdy jedinec nezadrziteln€ starne, piedstavuje staii vyvrcholeni zivotniho

cyklu kazdého jedince (Mlynkova, 2011).

1.1 Demografické starnuti populace

Gregor (1999) definuje demografické starnuti jako ,,takovou zmenu ve vekové
strukture populace, kdy dochazi ke zvySovani podilu starsich veékovych skupin‘ Gregor
(1999, s. 91). Haskovcova (2010) povazuje demografické starnuti populace za téma, které
se v souCasné dobé¢ stava stale vice aktualnim a i kdyz mezi kontinenty i jednotlivymi staty
je velky rozdil, jedna o problém celosvétovy.

Stuart-Hamilton (1999) uvadi, ze v priibéhu historie se neustile vyvijela délka
lidského Zivota. Az v soucasné dobé Zziji lidé déle. Starnuti a stafi se stava béZnou
skute¢nosti priblizné poslednich sto let, protoze v prehistorickych dobach stafi 1idé az na
vyjimky neexistovali. A zatimco v 17. stoleti bylo v populaci 1% lidi nad 65 let,
Vv devatenactém stoleti jich byly jiz 4%. Naproti tomu Vv soucasnosti zastupuji stati lidé
Vv zapadni spolecnosti 12% a Stuart-Hamilton (1999) také upozornuje, Ze se toto ¢islo bude
nadale zvySovat.

Timto tématem se zahybava také Haskovcova (2010) kdyz uvadi, ze diky stale se
zlepSujici 1ékarské péci, lepsi Zivotni Grovni a zdravéjSimu stylu Zivota se lidsky Zivot
neustale prodluzuje a v populaci ptibyva osob v seniorském véku. Na druhé strané stale
klesa porodnost ve vyspélych zemich. A jak piSe dale HaSkovcova (2010) je jisté, Ze
evropska populace bude starnout i nadale, kdy se predpoklada, ze v roce 2050 budou
nejstar§imi populacemi Ceska republika, Italie a poté Spanélsko. Klevetova a Dlabalova
(2008) uvadeji, ze dle statistik bude 21. stoleti stoletim seniorti.

Pacovsky (1990) pise, Ze se jednd o problém se socidlnimi a ekonomickymi
dasledky, ktery ovliviiuje nebo zakratko bude ovliviiovat celou spole¢nost i kazdého z nés.
Starnuti obyvatelstva ma velmi mnoho spolecenskych dusledkt. Tyto diisledky mtizeme
rozdelit na ekonomické, socidlné-zdravotni a sociologické (voln¢ upraveno dle Pacovského
1990):

e Ekonomické dusledky — rlst poctu star§iho obyvatelstva vede k vydavani stale
veétSich prostiedktt k zajiSténi potifeb vSech téchto osob. Je tedy tieba, aby

ekonomicky aktivni ¢lenové spole¢nosti tvofili vy$si narodni dichod.



e Socialné-zdravotni disledky — starnouci ob¢ané jsou vice nemocni, Casto potiebuji
pomoc druhych a maji tedy zvySené pozadavky na riizné druhy zdravotni a socialni
péce.

e Sociologické dusledky — zde se jednd predevSim o role a postaveni seniori Ve

spole¢nosti a v jejich soucasné rodiné a zabezpeceni vsech jejich potieb a prav.

U tohoto dé€leni Pacovského (1990) povazuji za velmi dalezité predevsim dusledek
socialné-zdravotni, nebot’ zde autor piSe o zvySujicich se pozadavcich na socialni péci,

coz se ptimo tyka této prace.

1.2 Vymezeni pojmu stari a starnuti

Existuje mnoho definic, které se snazi starnuti charakterizovat. Mlynkova (2011)
vysvétluje, Ze starnuti je proces, kdy v buiikach za¢nou vznikat degenerativni zmény, co se
tyCe jejich tvaru a funkce. Proces starnuti je u kazdého cisté individualni — nastupuje
Vv rtiznou dobu Zivota a ma svoji vlastni rychlost. Rychlost starnuti je dana geneticky a dale
ji velmi ovliviluje i Zivotni styl, prostfedi, ve kterém ¢lovék Zije, jakou praci vykonava,
pohled na svét, stres atd. Prvni znamky starnuti, co se ty¢e zmén bunék a tkani, se zacinaji
objevovat jiz ve 30 letech Zivota ¢loveka.

Stari je pak vyvrcholenim starnuti a predstavuje kone¢nou fazi zivota kazdého
¢lovéka (Mlynkova, 2011).

Podle Vagnerové (2000) ma obdobi stafi svij specificky vyznam v kontinuité
lidského Zivota. Stejné jako vSechny ostatni i toto obdobi Zivota mé svoji hodnotu. Postoje
k vlastnimu stafi a starnuti jsou u kazdého ¢lovéka rozdilné. Klicovym ukolem stafi je
pfijmout zZivot jako celek a pochopit jeho smysl. Aby se stary ¢lov€k mohl vyrovnat se
smrti, je pro né€j dulezité hodnotit svilj Zivot jako ukoncené dilo. Tedy nelitovat nad tim, co
mohlo nebo nemohlo byt jinak, ale akceptovat sviij zivot takovy, jaky byl, vidét jej
pozitivné.

OndruSova (2011) uvadi pét charakteristickych znakl procesu starnuti. Prvnim znakem
je, Ze starnuti je procesem individualnim. Za druhy znak povazuje fakt, Ze starnuti se vzdy
tyké celého Clovéka a je trojrozmérné, kdy se méni charakteristiky biologické, psychické
a socialni. Tfetim znakem je, Ze proces starnuti neni synchronni, protoZe jednotlivé organy
starnou nestejné rychle. Dal§im typickym znakem je znak Ctvrty - pro starnuti je involuce
ruznych funkci a struktur. A jako paty a posledni znak uvadi, Ze spolu se starnutim se stale

vice snizuje schopnost adaptace.



Déle uvadi Ondrusova (2011, volné upraveno) tfi kategorie pribéhu procesu starnuti:

Prvni kategorie je uspésné starnuti — zdravotni a funk¢ni stav seniora, kterého mizeme
zaradit do této kategorie, mu umoznuje plnou sobéstacnost a aktivitu.

Druhé kategorie je normalni (obvyklé) starnuti — zdravotni a funk¢ni stav seniora je
srovnatelny s jeho vrstevniky a odpovida soucasné normé ve spolecnosti.

Tteti kategorie je nazvana netispésné (patologické) starnuti — zdravotni a funkéni stav
seniora zafazen¢ho do této kategorie je mén¢ piiznivy nez u jeho vrstevnikli. Problémy

souvisejici s procesem starnuti se u né¢ho objevuji ve velké mife a mivaji horsi prabéh.

1.2.1 Teorie starnuti

Autofi uvadéji mnoho riznych teorii, ze kterych je ale ocividné, Ze starnuti nebylo
dosud jednoznaéné vysvétleno.

Jak piSe Ondrusova (2011), obecné miizeme definovat starnuti jako hromadéni
riznych Skodlivych zmén. K témto zméndm dochdzi v tkanich a builkkach spolu
S nartistajicim vékem a ty pak zvySuji riziko onemocnéni a umrti. Pfestoze tedy existuji
rizné interpretace procesu starnuti, je jisté, Zze se jedna o d¢j komplexni a multifaktorialni.
Podileji se v ném zajisté jak vlivy genetické, tak i faktory pochéazejici z vnéjsiho prostiedi.

Doubal (1997) uvadi jak klasické, tak i sou¢asné teorie starnuti. Mezi klasické
teorie fadime napftiklad teorii nenahraditelnych komponent (poskozené makromolekuly se
hromadi v organismu, zaté¢zuji jej a vyvoldvaji starnuti), teorii somatickych mutaci
(ptedpoklad poruch DNA), teorii chyb (také zalozena na genetické tirovni a na chybach
v procesech transkripce a translace), teorii programovaného starnuti (starnuti je
naprogramovano geneticky, jedna se 0 pfirozenou soucast ontogenetického vyvoje kazdého
zivého organismu), teorii pficnych vazeb (chemické zmény dilezitych makromolekul
v organismu) atd. Je vidét, ze klasickych teorii starnuti je mnoho a Casto se i piekryvaji
nebo si odporuyji.

Sou¢asnymi teoriemi starnuti jsou (voln& upraveno dle Doubala, 1997):

e Teorie volnych radikali — pfi nékterych procesech v organismu vznikaji volné
radikély. Jejich reakce pak mohou byt pfi¢inou ruznych poruch organismu na
urovni bunééné a podbunééné. Volné radikaly tedy hraji roli jak pfi vzniku riznych
onemocnéni, tak i v celém procesu starnuti.

e (QGenetické teorie starnuti — pii procesu starnuti hraje velkou roli dédiCnost.
Rozlisujeme zde dvé skupiny, a to teorii mutacni a teorii programovaného starnuti.

Mutaéni teorie vychazi z predpokladu, ze se v organismu kazdého jedince
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Vv pribéhu zivota hromadi v somatickych builkkdch mutace, které jsou hlavni
pfi¢inou starnuti. Dle teorii programovaného starnuti jsou funkce genti predem
naprogramovany, naplanovany a také ohrani¢eny casove.

e Pacemakerova teorie starnuti — vychazi ztoho, Ze se snazi nalézt v nékterém
organovém systému fidici ¢asovaci systém. Dle teorie fizeni starnuti epifyzou je

hlavni pro proces starnuti hormon epifyzy melatonin.

Domnivam se, ze u vysvétleni starnuti jsou pro mou praci dilezité predevsim tvrzeni
Ondrusové (2011), kdyz piSe, Ze na stafi se podileji jak vlivy genetické, tak i1 faktory
pochazejici z vnéjsiho prostiedi. Protoze zatimco vlivy genetické nemuzeme zcela ovlivnit,
tak nékteré faktory z vnéjsiho prostiedi ano. Pokud by totiz v nasem téle bylo vse
geneticky naprogramované jiz pii nafem narozeni, jak popisuje Doubal (1997) v teorii

programovaného starnuti, nemohlo by se starnuti Zddnym zpiisobem ovlivnit.

1.2.2 Védy zabyvajici se starnutim

Starnutim se lze zabyvat znékolika pohledl, jako je pohled medicinsky,
psychologicky, ¢i socialni. Miihlbacher (2004) uvadi tyto nejznaméjsi védy, které se
starnutim z téchto pohledi zabyvaji:

Gerontologie — nejedna se o samostatnou védni disciplinu, ale o multidisciplinarni

souhrn poznatkl o staii a stdrnuti. Muzeme ji rozdélit do tii proudl a to na gerontologii
experimentalni neboli biologickou, gerontologii socidlni a gerontologii klinickou.
Gerontologie experimentalni se zabyva piedev§im otdzkou, jak a pro¢ starnou zivé
organismy.
Gerontologie socialni zkouma vzajemné vztahy starého cloveka a spole¢nosti. Déle také to,
co stafi lidé potiebuji od spolecnosti a jak celou spolecnost ovliviiuje starnuti populace.
Gerontologie klinickd se pak zabyva zvlastnostmi celého zdravotniho stavu starych lidi
a chorobami ve stafi. Specifickymi aspekty vyskytu téchto chorob, jejich pribéhem, jejich
lécenim atd.

Geriatrie - jedna se o samostatny 1ékaisky obor, ktery vychazi z vnitiniho 1ékatstvi.
Zabyva se celkovou interni problematikou a problémy rehabilitacnimi, psychiatrickymi,
neurologickymi, oSetfovatelskymi, které jsou spojené se stafim a jejich propojenim

S oSetfovatelstvim a primarni péci.
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Pichaud a Thareauova (1998) zminuji také gerontopsychologii, kterd se zabyva
zkoumanim psychologickych aspektl starnuti a gerontopsychiatrii, ktera se zabyva
dusevnimi chorobami a poruchami spojenymi se staiim.

Sykorova (2007) se vénuje gerontosociologii, kterou vysvétluje jako védu, jejiz
pfedmétem jsou seniofi jako urcitd vékova socidlni skupina, a kterd se také zabyva starim

a starnutim jako socialni kategorii.

Pro potieby mé prace povazuji vSechny jmenované védy za stejné dilezité, nebot’
tyto védy uchopuji starnuti ze vSech tfi pohledi (medicinského, psychologického

a socialniho).

1.3 Periodizace ve stari

Odbornici z riznych obort (psychologie, sociologie, gerontologie atd.) uvadéji fadu
nazoru, jakym zplsobem lze roz¢lenit druhou polovinu Zivota ¢lovéka do rtiznych etap.
Ondrusova (2010) pise, ze v soucasné dob¢ je za pocatek stari nejcasteji udavan vék
65 let. Jako vlastni stafi mtizeme oznacit vék 75 let.
Haskovcova (2010) uvadi ¢lenéni Svétové zdravotnické organizace (WHO), kde je
druhé polovina Zivota ¢loveéka délena na tyto ¢tyfi obdobi:
45 — 59 let — stfedni, nebo téz zraly vek,
60 — 74 let — vyssi vek, nebo téz rané staii,
75 — 89 let — stafecky veék, nebo téz vlastni staii,
90 let a vice — dlouhovékost.
Végnerova (2000) urcuje dvé obdobi mozného rozde€leni stafi a to obdobi rané¢ho
stati — do 75 let a pravé stati — po 75. roce Zivota.
Miihlbacher (2004) povazuje za nejcastéji pouzivané déleni staii do nasledujicich
etap:
65 — 74 let - mladi seniofi (v tomto véku je hlavni problematikou adaptace na dichod
a mnohem vice volného Casu, ktery s timto odchodem souvisi),
75 — 84 let - staii seniofi (zde jsou hlavni problematikou télesné zmény ptedevsim co se
ty¢e funkeni zdatnosti, dale vétsi nemocnost, chronické nemoci atd.),
85 let a vice - velmi stafi seniofi (v tomto v€ku se stava nejvétsim problémem ubyvani

sobéstacnosti a zabezpecenosti).
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Ve spojeni svékem rozliSuje Ondrusova (2011) také terminy kalendéaini stari,
biologické staii a socialni stafi:
Kalendarni stafi miizeme jednoznacné vymezit. Je vSak Casto povazovano za nepiesné,
protoze nevypovida nic o zdravotnim stavu, pracovnich schopnostech ani zméné socialni
role seniora. Tyto udaje o stafi jsou pouzivany k vymezeni starnuti z demografického
hlediska a ve statistikach.
Staii biologické odpovida celkovému stavu organismu a je Cisté¢ individudlni. Aby bylo
mozné urcit tento biologicky vek spravné, byly vypracovany metody, které jsou zalozeny
na komplexnim zkoumani ¢loveka, tedy jeho anamnéze, zjiStovani jeho Zivotniho stylu,
analyza rizikovych faktort spojend s laboratornim, hormonalnim a genetickym vySetfenim.
vek biologicky je povazovan tzv. funkéni stav. Tento stav je ovliviiovan piedevsim faktory
vnéj$imi a mizeme jej také vysvétlit jako soubor funkéniho potencidlu kazdého jedince.
Muze, ale také viibec nemusi, byt totozny s vékem kalendainim.
Stari socialni je role, kterou kazdy cloveék jako clen spolecnosti zastdva. Meznikem

socialniho stafi je dosazeni naroku na starobni dichod.

Pacovsky (1990) jesté rozlisuje produkeni a koprodukéni vek, ktery mizeme téz nazvat
veékem dichodovym. Toto rozdéleni mize byt vhodné z hlediska ekonomické klasifikace ¢i

pro planovani pracovnich sil.

V periodizaci ve stati bych se ptiklonila spise k rozdéleni svétové organizace WHO,
ktery uvadi ve své knize HaSkovcova (2010). Tedy na stfedni (zraly vek), vyssi vék (téz
rané stari), stafecky vek (vlastni staii) a dlouhovékost. A to z toho divodu, Ze mi ptijde
nejzdafilejsi, protoZe rozc¢leniuje posledni etapu lidského Zivota do nejvice ¢asti. Tato faze
zivota muze byt také velmi dlouhd a rozd¢lit ji tfeba jen do dvou etap, jak ¢ini OndruSova

(2010) nebo Vagnerova (2000), mi ptijde nedostatecné.

1.4 Socialni status stari

Vagnerova (2000) uvadi, ze v soucasné spolecnosti prevlada spiSe negativni
a odmitajici postoj ke stafi. Staii je chapano jako obdobi, kdy cloveék upadd a chatra
a takovy c¢lovek pak neni ni¢im pfinosny pro spolecnost. Pichaud a Thareauova (1998)

jmenuji termin ,prehnany kult mladi“ (Pichaud a Thareauova, 1998, s. 29), ktery
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vysvétluji tak, ze soucasnd spolecnost klade velky diiraz na zachovani vSech kompetenci

mladi (vzhled, svézest, krasu, vykon atd.).

Ukolem spole¢nosti je zabezpegit zvétiujici se podet seniorti co se tyce jejich potieb

a zajmi, aby mohli prozivat svlij zivot smysluplné, kvalitné a bezpecéné (Vagnerova, 2000).
Veskera spolecenska opatfeni by také méla byt komplexni, dobfe koordinovana
a individualni. Mezinarodni pldn souvisejici s problematikou stari je nasledujici (volné
upraveno dle Miihlbachera, 2004):

e Integrace seniorti do spolecnosti a timto zamezeni segregace.

e Mezigeneracni tolerance a timto zamezeni ageismu.

e Vénovat zna¢nou pozornost kvalité zivota ve stafi.

e Zajisténi vhodné péce a sluzeb pro seniory.

Nyni bych se rada pozastavila u pojmu ageismus, nebot’ s ohledem na téma kapitoly jej
povazuji za velmi dualezité zminit. Vagnerova (2000) vysvétluje pojem ageismus jako
postoj, ktery je presvédéen o nizké hodnoté¢ a nekompetentnosti staii. Klevetova
a Dlabalova (2008) oznacuji ageismus za diskriminaci na zakladé v€ku c¢lovéka. Jak
uptesiiuje dale Vagnerova (2000), tento postoj nevidi na stafi viibec nic pozitivniho.
Povazuje jej za obdobi ztrat a padku a Spatné kvality Zivota. Dle tohoto ndzoru maji stafi
lidé nizky socialni statut a jsou odmitani a diskriminovani. Nebere ohled na lidskou

individualitu — ménécenni jsou pro né&j vSichni stafi lidé bez rozdilu.

Na druhou stranu ale Klevetova a Dlabalova (2008) zminuji také snahu spole€nosti
0 podporu zdravého starnuti obyvatel. Vysvétluji, Ze vznikaji rtizné organizace a skupiny,
které se seniorskou otazkou zabyvaji. Jejich snahou je také ovlivnit pohled spolenosti na
starnuti a stafi. Jako ptiklad zde autorky jmenuji nejnovéjsi dokument OSN Mezinarodni
akéni plan pro problematiku starnuti. V Ceské republice pak byl dle téchto navrhi
vypracovan a v roce 2002 schvalen Narodni program piipravy na stdrnuti na obdobi od
roku 2003 do roku 2007. Tento program se obracel ke vSem generacim a mél za kol
pfedevSim zménit postoje a piistupy spolec¢nosti k populaci seniort. Pfedevsim se vénoval
principu solidarity a nediskriminace, tedy uznani seniort jako pravoplatnych ¢lenli nasi

spolecnosti a pochopeni jejich hodnoty a pfinosu celé spole¢nosti.
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Jako dalsi programy, které se vénuji zdravotni strance tykajici se starnuti a seniord,
Klevetova a Dlabalova (2008) zminuji naptiklad celoevropsky program ,,Starnout zdraveé
v Evropé*, nebo také program WHO ,,Zdravi 21°. Dale pisi, Ze 1. fijen byl vyhlasen jako
mezindrodni den seniort. V Evropské unii probiha v soucasné dobé projekt aktivniho
starnuti. V Ceské republice zaloZil Svaz dichodct ,,Radu seniortt Ceské republiky” se
snahou rozvijet jejich spolecensky, kulturni, sportovni a vzdélavaci zivot. Jako dalsi
aktivity pro pomoc seniora jesté Klevetova a Dlabalova (2008) uvadéji kluby dichodc,
linky pro seniory a rtzné Casopisy, které pravideln¢ vychazeji (napiiklad Senior revue,

Generace)

Pro seniora musi byt obtizné pfizplsobit se dne$ni dobé. VSe je zrychlené, neustéle
jsme ,bombardovani® technickymi novinkami, se kterymi jiz fada starSich lidi ani pfi
nejlepsi vali neni schopna drzet krok. Pfiklanim se k mySlence Vagnerové (2000)
a Pichauda a Thaureové (1998), kdyz tvrdi, ze soucasna spolecnost je zahledéna do mladi,
svézesti — termin ,,prehnany kult mladi* povazuji za stale aktualngj$i. Nebot’ Clovek si
nerad ptipousti, Ze i on bude jednou stary a s nejvétsi pravdépodobnosti bude potiebovat
pomoc druhych lidi. VSude v médiich jsou ukazovani mladi krasni a uspésni lidé, neni zde
misto pro stafi. A kdyz uz jsou zde stafi lidé, jsou to ti, ktefi maji zachované kompetence

mléadi — nikde neni misto pro nemohouci nebo nemocné staré lidi.
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2 ZMENY VE STARI

Venglafova (2007) uvadi, Ze v souvislosti se starnutim dochéazi v lidském
organismu k fadé¢ zmén, které mizeme rozliSit na zmény biologické, zmény psychické
a zmény socidlni. Tyto zmény jsou nevyhnutelné a u kazdého jedince velmi individudlni
z hlediska zavaznosti projevil, ¢asu i rozsahu. Jedna se o systémy, které jsou vzajemné

propojené.

2.1 Biologické zmény

Mlynkova (2010) se vénuje popisu zmeén biologickych, kdyz vysvétluje, ze tyto zmény
se tykaji celého organismu. Dochazi k omezeni rezerv, snizuje se schopnost adaptace
I odolnost vuci zatézi. Tyto zmény probihaji na kuzi, pohybovém, kardiovaskularnim,
respiraénim, travicim, pohlavnim a vyluovacim a nervovém systému a dale na smyslovém
vnimani a spanku (voln¢ upraveno dle Mlynkové, 2010):

e Zmény na kiZzi — mazové zldzy snizuji svoji aktivitu a tim dochdzi ke ztraté
schopnosti kiize zadrzovat vodu. Dale se snizuje mnozstvi elastickych vlaken.
Typickymi znaky je poté sucha a tenké ktize, kterd je méné elasticka a tvofi se na
ni vrasky. Vlasy mohou Sedivét, fidnout a nehty se ztluStuji a vytvaii se na nich
podélné ryhy.

e Zmény pohybového systému — dochazi ke zmenSeni postavy vlivem atrofie
meziobratlovych plotének. Ochabovani kosternich svali pak vede k chiizi
v mirném piedklonu. Ridnouci kosti maji za nasledek vétsi nachylnost ke
zlomeninam a ubytek kloubni chrupavky miize zptisobovat bolestivost kloubii.

e Zmény tykajici se srdce a cév (kardiovaskuldrniho systému) — zacind se sniZovat
pracovni vykonnost srde¢niho svalu. Srde¢ni chlopné jiZ nejsou tak pruzné a také
se zmensuje schopnost srdce piecerpavat krev. Cévy ztraceji svoji elasti¢nost a do
jejich stén se ukladaji tukové latky a vapnik.

e Zmény dychaciho systému — typickym projevem ztraty respiracni schopnosti je
zadychavani a neschopnost popadnout dech. To je zplsobeno zmenSujicim se
objemem hrudniku. SniZuje se kapacita plic a mohou se castéji vyskytovat zanéty
dychacich cest.

e Zmeény traviciho systému — mohou se objevit potize se zuby az jejich uplna ztrata.
Dale se miiZe objevovat pomalejsi traveni ¢i zacpa. Vlivem zmén na slinivee bfi$ni

muze dojit ke vzniku tzv. stafecké cukrovky.
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Zmény systému pohlavniho a vyluCovaciho — u pohlavni soustavy jsou
degenerativni zmény vyraznéj$i u Zen, zacinaji se objevovat po menopauze. Ve
vylucovaci soustavé se snizuje kapacita mocového méchyfe a snizuje se také sila
sveracl, kdy nékteti stafi lidé nejsou schopni udrzet moc.

Zmény nervového systému — V disledku snizeni rychlosti vedeni vzruchti mohou
stafi lidé potfebovat delsi dobu na piijeti a zpracovani informaci.

Zmény spanku a smyslového vnimdni — celkové se snizuje vykonnost vSech
smyslovych organt. Nejvice pak u zraku a sluchu. U zraku je to pfedevSim snizena
schopnost oka zaostfit, zizeni zorného pole, dale také katarakta (Sedy zakal) ¢i
glaukom (zeleny zakal). U sluchu dochazi k atrofii sluchové drahy. Pfi¢inami mtze
byt dlouhodobéd prace v hluéném prostiedi, Spatna vyziva, kornaténi tepen aj.

vvvvv

rizné kompenzacni pomicky.

Vychézim zde z rozdéleni od Mlynkové (2010) nebot je vzhledem k cili prace

piehledné a vhodné ucelené.

2.2 Psychické zmény

Viégnerova (2000) vysvétluje, ze z hlediska psychickych zmén dochdzi predevsim ke

zpomaleni psychomotorického tempa, méni se kognitivni funkce a emocni slozka ¢lovéka.

Popisuje nasledujici psychické zmény (volné€ upraveno dle Vagnerové, 2000):

Pamét’ — objevuje se utlum vSech pamétovych procesi, tedy jak ukladani, tak
I vybavovani. Nejvice se to pak projevuje v oblasti epizodické paméti, ktera se tyka
vlastni osoby. Pokles pamétovych funkci je Cist¢ individudlni. Seniofi byvaji
zamé&feni do minulosti, kdy tyto vzpominky vidi ¢asto velmi optimisticky. Proto
také stafi lidé velmi Casto radi vypravéji staré historky. Mnohdy také postradaji
schopnost tzv. autokorekce — tento pojem Vagnerova (2000) vysvétluje jako situaci,
kdy si neuvédomuyji, Ze jiz n€kterou historku vypravéli a opakuji ji stale znovu.
Intelekt — zmény intelektu jsou velmi individualni. Zavisi na dédi¢nych dispozicich,
dale na dosazeném vzdélani, osobnosti &lovéka, Zivotnim stylu atd. Casto stary
Clovék htfe chdpe nové situace a hife se jim také pfizplsobuje, spiSe
uptfednostnuje stereotyp a rutinu.

Emoc¢ni prozivani — seniofi byvaji labilnéj$i a emocni vice ovlivnitelni. Také mivaji

vetsi sklon k depresnim a uzkostem.
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Viile — dochéazi ke zménam volnich procest. Co se tyCe aktivni viile, senioii byvaji
ulpivavi, €ini jim potize rozhodnout se. Pasivni vile jako je stalost, trpélivost
a vytrvalost mize byt ale naopak silngjsi. Casto byva obrannou reakci, naptiklad
kdyz senior na nécem striktné trva, potvrzuje si tim hodnotu osobnosti.

Psychické zmény — n¢kdy muize dojit i ke zméné, nejcastéji pak ke zdiraznéni
nekterych vlastnosti seniora. Nékteré ale mohou zase naopak ztrdcet na své
intenzité. Napiiklad citlivy Clovék mize mit ve stafi vétsi sklon k depresivnim
reakcim, uzkostny pak k opatrnosti a nedivéfivosti, introverze se zase muze
vystuptiovat az k samotaistvi. Jak ale piSe Pacovsky (1990), ne vSechny zmény
musi byt vZdy k horSimu. Naopak se miize zvysit vytrvalost a trpélivost, predev§im
u monoténni dusevni Ci télesné Cinnosti. Dale se mize také zintenzivnit trpélivost
arozvaha. Stary clovek je ve svych nazorech i vztazich stalejsi. Vagnerova (2000)
pak dale popisuje zavazn€jSi zmény psychiky, mezi které pak patii zmény
arteriosklerotické. Ty postihuji velké procento starych lidi. Projevuji se
unavitelnosti, zhorSenim koncentrace, ztratou schopnosti feSit bézné problémy,
tézkopadnosti, odmitanim zmeén, zavislosti, nizsi sebediivérou, mrzutosti atd. Pokud
¢lovek prodélal cévni mozkovou piithodu, mize dojit k celkovému zpomaleni v§ech
¢innosti. Velkym problémem muze byt také demence — pii t€¢ dochazi ke zhorSeni
paméti, ztrat€¢ schopnosti logického uvazovani a velkym zméndm osobnosti

a socialniho chovani.

2.3 Socialni zmény

Végnerova (2000) tyto zmény oznacuje za vzajemné vztahy mezi spolecnosti

a starnoucim jedincem. Stary ¢lovek ztraci sobéstacnost a stdva se zavislym na spolecnosti.

To ptinasi velké Zivotni zmény, jako jsou (volné upraveno dle Vagneroveé, 2000):

Odchod déti, narozeni vnoucat — déti odchazeji z domova, osamostatiiuji se,
zakladaji si novou vlastni rodinu. Nékdy muze vést ktzv. , pocitu prazdného
hnizda “, ktery uvadi Haskovcova (1989, s. 214), kdy se starnoucim rodicim zda
najednou byt velky a osamély. Radostnou udalosti pak byva narozeni vnoucat, na
které se fada prarodic¢l velmi tési. Stary ¢loveék je vazan na svoje déti a vnoucata,
nebot’ tyto mladsi generace ptedstavuji symbolické pokracovani jejich vlastniho
Zivota.

Odchod do dichodu — z aktivniho pracovnika s ur¢itym socidlnim statusem ziskava

¢lovek socialni roli dichodce, ktera ma nizsi prestiz. Zatimco jako zaméstnanec byl
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ekonomicky nezavisly, nyni se stava jen pasivnim piijemcem dichodu a finanéné
zavislym na spolecnosti. Navic se muze stat, ze fada lidi nevi, co s nové ziskanym
Casem, déla jim problém zménit dosavadni styl jejich zivota. Zatimco néktefi se na
toto obdobi t€si a planuji vénovat se aktivitdim, na které diive neme¢li cas
(zahradniCeni, vyletovani, vénovat se vnoucatiim), jsou i taci, ktefi se naopak snazi
zUstat ve stavajicim zaméstnani co nejdéle.

e Ztrata partnera (ovdoveéni) — stafi lidé jsou na sebe Casto velmi vazani a jejich
partner je pro n¢ velmi dilezity. Stres, ktery je spojeny se ztratou zivotniho
partnera, roste pfimo umeérné s vékem starého Clovéka. Miize ztracet motivaci
cokoliv d¢lat, vést k pocitu vlastni bezvyznamnosti a opusténosti. Nékdy se 1 stava,
ze si ovdovéli lidé preji také zemfit, aby mohli svého partnera nasledovat.

e Socialni izolace, osamélost - seniofi mivaji méné socidlnich kontakti a nékdy
mohou byt osam¢li a uzavirat se ve svém soukromi. Velice diilezita je pro né proto

rodina a nejblizsi pratelé.

K popisu zmén psychickych a socidlnich jsem si vybrala pfedev§im Véagnerovou
(2000), ale zménami ve staii se zabyvaji 1 dalsi odbornici, napiiklad mohu jmenovat
Klevetovou a Dlabalovou (2008). Tyto autorky zminuji problematiku
biopsychosocialniho stadrnuti. Psychické zmény probihaji pfedev§im v poznavacich
schopnostech ¢lovéka — tedy vnimani, mysleni, pamét, pozornost, predstavivost, dale
snizena schopnost adaptace. To vSe s sebou piinasi také nejistotu a uzkost, kdy se stafi
lidé boji vychazet ze svych domovii. Dale dochazi u starsich lidi k vyskytu chronickych
onemocnéni, které mivaji Casto za nasledek zhorSeni sobéstacnosti seniora. Dalsi
zmény vznikaji v oblasti citového zivota. Stafi lidé jsou vice emotivni, citlivéjsi a jejich
dobré 1 Spatné vlastnosti se mohou ve stafi prohlubovat. Posledni zménou pak je zména
psychomotorického tempa, tedy zpomaleni pohybii, senior je pomalejsi, vahavéjsi, na
vSechny c¢innosti potiebuje vice ¢asu. Tento popis je tedy podobny jako u Véagnerové
(2000) jen mi pfijde méné prehledny a vice strucny, nebot’ zde nejsou popisovany
zmény ze ti1 pohledl (tedy pohledu sociologického, psychologického a socialniho), ale

je zde pohled spole¢ny (biopsychosocialni).

2.4 Adaptace a priprava na stari

Venglatova (2007) v souvislosti s adaptaci na stafi piSe: ,, Adaptace patri mezi

zdkladni lidské viastnosti a umoznuje lidem prezit i velmi obtizné situace. Je tam ale
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nekolik ALE. Zmén nesmi byt nad unosnou miru, ta je pro kazdého z nas jind “ Venglarova
(2007, s. 13).

Dle Pacovského (1990) zacinaji reakce a s tim souvisejici adaptace na stari v té
dobé, kdy si ¢lovek uvédomi poprvé, ze starne. Pribéh je u kazdého individualni, néktefi
lidé se se svym starnutim vypotradavaji prekvapiveé lehce, néktefi uz méné. Velmi zélezi na
celkové adaptacni schopnosti cloveéka. Lidé ptfizpiisobivi maji zpravidla méné potizi nez
lidé, kterym piijeti novych okolnosti v zivoté vzdy Cinilo potize.

Miuizeme rozliSit pét modelt, jak lidé na vlastni stafi reaguji, jsou jimi (volné upraveno

dle Pacovského 1990):

e Konstruktivnost — c¢lovék se dobie a pifiméfené vyrovnal se starnutim, je
ptizpusobivy, tolerantni, optimisticky hodnoti jak svoji minulost, tak i budoucnost.

e Zavislost — ¢lovek spiSe nechava ostatni, aby se o néj postarali. Je vyrovnany, ale
nema prili§ zdjem o psychické ¢i fyzické aktivity, chce mit klid, odpocivat
a vyruseni vnima negativné.

e Obranny postoj — tito 1lidé byli v minulosti velmi spoleCensky i pracovné uspesni.
Na tento Zivot jsou hrdi a nechtéji jej ménit a akceptovat ptichazejici stati. Mohou
odmitat pomoc, protoze Spatné snasi pocit byt na nékom zavisly.

e Nepratelstvi — tito lidé zaujimaji ke svému stafi jasné negativni postoj. Jsou mrzuti
a vi¢i mladym lidem, kterym zavidi, mohou byt velmi nepiatelsti. Témto lidem
hrozi zvySen¢ izolace a opusténost.

e Sebenenavist — tito lidé citi nepfatelstvi vic¢i svoji osobé. Vidi negativné sviij
predchozi zivot 1 budoucnost. Nemaji konicky a vyzdvihuji, nékdy nadnesené, svoji
neschopnost. Je pro n€ pfiznacny pesimismus, pasivnost a nékdy az deprese.

Pacovsky (1990) dale rozliSuje pfipravu na stafi na dlouhodobou, stiedné dlouhou

a kratkodobou. Dlouhodoba ptiprava na stafi probiha cely Zivot a reaguje na skutecnost, ze
stafi je soucasti zivota a kazdy Clovek si jej urCuje do velké miry sam. Je zde tedy klicova
vychova, vzdélani a zodpoveédny postoj k Zivotu. Sttedné dlouhd ptiprava zacina pozdéji,
kolem 45. roka zivota ¢lovéka. Jedna se o zplsob Zivota z hlediska biologického zahrnujici
zivotni styl jedince, dale psychického, ten se tyka predevsim dusevni hygieny a také roviny
socialni, tykajici se spolecenskych vztahti. Jako posledni je ptiprava kratkodoba, kterou
muZeme také nazvat pfipravou na dichod. Za¢inad 3 — 5 let pfed odchodem cloveéka do

penze a jedna se o adaptaci ¢loveéka na dichodovy vek po vsech strankéch.
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Souhlasim s Pacovskym (1990) i s Venglatovou (2007) kdyz pisi, ze kazdy clovek
starne individualné. Myslim, ze dlkaz tohoto tvrzeni vidame casto, n€kdy se staci
rozhlédnout jen v nasem okoli, nebo se o tomto faktu dozvime z riznych piibéht médii.
Nékteti stafi lidé se citi mnohem mladsi neZ jsou a dokazi i ve velmi pokro¢ilém véku
fadu vykont, které ptipadaji mnohdy tézké i osobadm o mnoho let mlad$im. Starnuti
samoziejm¢ nemiize nikdo zastavit, coz dokazuji, kdyz v této kapitole popisuji zmény ve
stati. Kdy presto, Ze i tyto zmény jsou individualni, jsou nevyhnutelné, nebot’ kazdy ¢lovek
se Vv prub¢hu Zivota nezadrzitelné méni. Myslim si vSak, ze je na kazdém z nas, jak tento
proces pojme, jaky pfistup k nému zvoli. To také potvrzuje Pacovského (1990) 5 modelii
starnuti, které uvadim v podkapitole 3.4. Rovnéz ptiprava na stari mi ptijde velmi dilezita,
nebot’ to, jak se ¢loveék ke svému télu po cely zivot choval, se jisté ve vyS§im véku musi

nékde odrazit.
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3 POTREBY SENIORU

Pichaud a Thareauova (1998) definuji potiebu jako ,,urcitou silu, ktera clovekem
hybe a posunuje ho smérem ke cloveku, predmétu nebo cinnosti. Nebo také jako ,, projev
bytostného prani“* (Pichaud a Thareauova (1998, s. 36).

Pti popisu zékladnich lidskych potieb zmifiuji Casto autofi v odbornych literaturach,
jako ¢ini 1 Nakonecny (1998, s. 469), zndmou hierarchickou pyramidu potieb, jejiz
tvircem je americky psycholog Abraham Maslow. Tato pyramida znazoriuje vzestupné
jednotlivé druhy potieb od zakladnich po ty nejvyssi — tedy potieby fyziologické, potieba
bezpeCi, potieba lasky a soundlezitosti, potfeba tUcty a nejvyse postavend potieba

seberealizace (viz Obrazek ¢. 1 Maslowova pyramida potieb).

Obrizek €. 1 Maslowova pyramida potieb

Potfeba uznani a tcty

Potreba sounalezitosti

Zdroj: http://www.filosofie-uspechu.cz/jak-motivovat-zamestnance/maslowova_pyramida/

Maslovowou pyramidu potieb povazuji za vhodné vychodisko k popisu lidskych
potieb. Tyto potieby miizeme povazovat za univerzalni pro vSechny lidské bytosti. Ale tyto
potieby je podle mého nazoru dileZité nejen popsat, ale také dale specifikovat. V naSem
piipadé pak na cilovou skupinu seniord. Jako €ini i Pichaud a Thareauova (1998), kteii
jednotlivé potieby z Maslowovy pyramidy potieb dale rozebiraji z hlediska zmény
u seniorské populace, a ze kterych proto budu v dal§i ¢asti této kapitoly predevSim

vychazet.
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Fyziologické potieby jsou potiebami zékladnimi, jako jsou potieba jidla, spanku,
vylu¢ovani, pohybu, hygieny atd. Tyto potieby stoji v pyramid¢ nejniZze a nejsou-li
naplnény, nelze prestoupit k napliovani potieb vySSich. Pro seniory je casto pii
uspokojovani téchto zakladnich potfeb nezbytna pomoc druhé osoby V riizné mife. Protoze
jak pise také Vagnerova (2000), potieby starSich seniori velmi zavisi na jejich celkovém
fyzickém i psychickém stavu.

Pti vysvétleni druhého stupné Maslowovy pyramidy Pichaud a Thareauova (1998)
pisi, ze potieba bezpeci je pro kazdého ¢loveka individualni, nebot’ pro kazdého znamena
bezpeci néco jiného. Dale také upozornuji, ze je dilezité, aby urcitd opatieni pro seniory,
zvlasté pak v pobytovych zafizenich, opravdu pfinasela bezpe¢i klientim a ne pouze
personalu. Vagnerova (2000) k potiebé bezpe¢i u seniorit dodava, ze predevSim starsi
seniofi mivaji velkou potfebu bezpeci, predevSim se obavaji, Ze by mohlo urazem c¢i
chorobou dojit k ubytku jejich kompetenci. Vyznamna je i potfeba psychického bezpeci
a citove jistoty. Zde zélezi predevSim na okoli, poskytované pomoci a dostupnosti péce.
Pichaud a Thaureova (2000) rozlisuji 3 stupné potieby bezpeci, kde mimo jiz zmifiované
potteby fyzického a psychického bezpeci jmenuji také potiebu ekonomického bezpeci -
kdy predevsim star$i lidé mivaji Casto strach z nedostatku penéz na Zivobyti, a proto se
mizeme setkat s hromadénim zasob u seniord.

Dalsi stupeni z pyramidy potfeb oznacuji Pichaud a Thaureova (1998) jako potieby
socialni. Kam fadi potieby informovanosti (tedy byt v kontaktu s okolnim svétem a védét,
co se kde d¢je), dale potieba nalezet k n¢jaké skupiné (zde se mlze jednat o pratele ¢i
0 rodinu), potieba lasky (tedy aby mél ¢lovéka nékdo rad a on mu mohl tento cit opétovat)
a nakonec potieba byt vyslechnut a moci se vyjadfovat (tedy moci si s nékym promluvit,
sdélit mu svlij ndzor a vyslechnout si ten jeho). Venglafova (2007) zde zmifluje potiebu
blizkosti, kontaktu s druhymi lidmi, protoZe vétSina lidi pottebuje spolecnost.

Pottebou piedposledni je potieba ucty, nebo také jak ji nazyvaji Pichaud
a Thaureova (1998) potfeba autonomie, tedy moci sam o sobé¢ rozhodovat. Vagnerova
(2000) o potieb¢ autonomie u seniort piSe, ze starsi lidé maji potiebu autonomie, i kdyz se
S pfibyvanim v€ku a ubyvanim kompetenci miZe jednat spiSe o autonomii symbolickou —
naptiklad si mohou sami urcit, co budou jist, kdy ptjdou spat, kdy budou vstavat atd. Co
se tyCe potieby akceptace a uznani, seniofi se Casto boji pocitu vlastni zbytec¢nosti, ktery se
snazi eliminovat tim, aby byli n€komu alespont v néem uzitecni — naptiklad pleteni

obleceni pro vnoucata.
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Jako posledni je potieba seberealizace. Jak pisi Pichaud a Thaureova (1998) ,,clovek
touzi po seberealizaci, po nalezeni smyslu svého Zivota“ (Pichaud a Thaureova, 1998,
s. 41), kdy kazdy jednotlivec vidi smysl svého Zivota v né¢em jiném. Protoze, jak zminuji
Pichaud a Thaureova (1998), ne vSichni seniofi jsou schopni uspokojovat vSechny své
potteby sami, je vSak dulezité, aby ¢loveéku, kterému pomahame, bylo umoznéno, aby si
mohl udélat sam ty véci, které si sam udélat miize.

K tomuto tématu se vyjadiuje 1 Klevetova a Dlabalova (2008) a uvadéji, ze je tieba
se naucit chapat zmény starnouciho ¢lovéka a respektovat jeho potieby, pomoci mu naplnit
jeho zivotni roli ve stafi a chovat se k nému jako k plnohodnotnému obcanovi. Stafi
nechapat jako nemoc, ale brat v potaz moznosti starého c¢lovéka, co umi, co dokaze
zvladnout a co chce.

Wolf (1982) uvadi, Zze na uspokojeni potieb zavisi celkova Zivotni spokojenost
¢lovéka. Pokud jsou jeho potieby v dané Zivotni fazi uspokojeny a neni-li ohrozeno jejich
uspokojovani v blizké budoucnosti.

Jak vysvétluje Mareckova (2006) lidské potfeby miizeme také rozclenit v ttidach
diagnostiky NANDA. Tento pojem ve své knize vysvétluje: ,,NANDA — Int. diagnosticky
system nabizi nazvy, definice a diagnostickeé prvky dysfunkcnich, potencialni dysfunkcnich
edukacnich lidskych potreb. KazZda z téchto variant je oSetrovatelskym problémem

¢lovéka. © (Mareckova, 2006, s. 30) (viz Piiloha €. 1).
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4 PECE O SENIORY

Jak uvadi Mlynkova (2011), existuji tfi podoby péfe o seniory a to péce, kterou
zajistuje rodina, zdravotni péce (nemocnice, hospice a ambulantni a terénni sluzba
a geriatrickd denni centra) a péce socidlni. Pro potfeby diplomové prace se budu v této
kapitole zabyvat nejprve péc¢i o seniora v rodin€¢ a poté ulohou socialnich sluzeb v péci

0 seniora.

4.1 Uloha rodiny v pééi o seniory

Dle zékona €. 94/1963 Sb., O rodin¢ je dle § 35 zakona ¢. 94/1963 Sb., O rodiné
dit¢ povinno respektovat a ctit své rodi¢e. A dle § 87 t¢hoz zakona jsou déti, které jsou
schopny Zivit se samy, povinny zajistit svym rodi¢tim, pokud to pottebuji, slusnou vyzivu.
Kazdé dité musi tuto vyzivovaci povinnost plnit takovym dilem, ktery odpovida poméru
jeho moznosti a schopnosti a majetkovych poméri k moznostem a schopnostem

a majetkovym pomértiim déti ostatnich.

Klevetova a Dlabalovd (2008) vysvétluji, Ze rodinny zivot prochdzi mnoha
zménami. Sociologové se snazi tyto zmény né&jak uchopit a jako nejhlavngj$i zmény
udavaji tyto: partneti spolu Casto Ziji bez uzavieni manzelstvi, ¢asto nemaji vice nez jedno
dité, spolecnost je stale vice tolerantni k rozvodiim, pti¢emz jejich pocty stale rostou, meni
se postaveni otce jako Zivitele rodiny, nebot’ roste zaméstnanost a samostatnost zen, roste
pocet déti narozenych mimo manzelstvi 1 rodin, Vnichz dit€¢ vychovavd jen jeden
z partnertl. Také se stale mén¢ objevuje souziti vicegeneracnich rodin.

Jak dale pisi Klevetova a Dlabalova (2008) ideélni je spravné fungujici rodina, kde
pocituji vSichni jeji ¢lenové vziajemnou pomoc, divéru, pochopeni a citi se bezpecné
a vzdjemné vztahy jsou postavené na lasce a solidarité. Takovd rodina je ochotna
a schopna se po vSech strankach o svého nesobéstate€ného seniora starat a pomdhat mu.
Dodava také, ze kazdodenni rodinné souZiti vice generaci se pfili§ v praxi neosvédcuje, ale
kdyz spolu rodiny nebydli, je dilezité, aby byl udrzovan kontakt. Tak se nabizi rodinna
pospolitost zajisténd navstévami, pobyty vnoucat u prarodici, slavnostni rodinnd setkdvani
pii raznych pftilezitostech atd. Stuart-Hamilton (1999) piSe, ze staii lidé v zapadnich
zemich ve vétSin€ pfipadl vitaji samostatny Zivot s tim, Ze jejich potomci neziji v pfilisné

vzdalenosti.
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Avsak vySe popisované rodinné souziti neni v naSi spoleCnosti vzdy mozné,

Rheinwaldova (1999) tvrdi: , neni to sobectvi deéti, ze nemohou mit rodice u sebe, ale

soucast reality“ (Rheinwaldova, 1999, s. 10). Vysvétluje soucasnou situaci mladych rodin,

kdy by se jeji Clenové starat o svého starnouciho rodice chtéli, ale okolnosti jim to

nedovoli.

Mlynkova (2011) tyto diivody pak shrnuje, kdyz popisuje piekazky, které rodin€ brani

se o svého starnouciho ¢lena starat (volné upraveno dle Mlynkové, 2011):

Bydleni nevyhovuje — rodina ma jiz tak maly byt, a pokud by si k sobé
nastéhovala jesté jednoho ¢lena, doslo by ke ztraté soukromi, pfedevsim pokud
se jedna o vicecetnou rodinu nebo doma bydli dospivajici déti.

Problém zaméstnanosti — jestlize oba partnefi chodi do prace, vétSinou si
nemohou finan¢n¢ dovolit, aby zlstali doma a pecovali celodenné o seniora
Vlastni rodina — zde je problém casovy, kdy péce o seniora by byla na ukor
povinnosti vici své vlastni rodiné (péce o déti, domécnost).

Vzdalenost — starnouci rodi¢e a rodina jejich ditéte mize mit od sebe velmi
vzdalena bydliste.

Vsechny tyto faktory pak vedou k vycerpani rodinného piisluSnika — kdy neni
V moci pecovatele, aby chodil do zaméstnani a pfitom se jeSté staral celodenné

o svého starnouciho rodice, o svoji rodinu, o domacnost atd.

Existuji nasledujici predpoklady, které musi mit rodina, pecuje-li rodina o svého

nesobéstateéného seniora (volné upraveno dle Klevetové, 2008):

Mit moZnosti starat se — tedy podminky bytové, casové, financni, fyzické,

psychické, socialni atd.
Mit ochotu pecovat — snaha hledat moznosti feSeni, kompromisy, do nichZ se zapoji
vSichni ¢lenové rodiny.

Umét peCovat — znat potieby seniora a védét, jak se o néj spravne starat.

Jak uvadéji dale Klevetova a Dlabalova (2008), vétSina seniorii chce své rodiné

financn€ pomahat, velmi Casto i na ukor svych vlastnich potteb. Za to oc¢ekavaji od svych

bliznich lasku a pochopeni, chtéji ziistat doma ve svém rodinném prostiedi. Ne vzdy vSak

maji déti na své star$i rodinné prislusniky Cas, chybi jim ochota o né pecovat, nebo
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mnohdy i oboji. Rodice se stavaji pro své déti biemenem, a proto po nich zadaji odchod do

socialniho zafizeni, ve kterém je pak mnohdy ani nenavstévuji.

4.2 Socialni sluzby pro seniory

Zékon 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach jmenuje nasledujici socidlni sluzby, které

mohou vyuzivat seniofi:

Socialni poradenstvi (zajist'uji socialn¢ pravni poradenstvi),

socialn¢ zdravotni sluzby (pomahaji zajistovat fyzickou a psychickou sobé&stacnost,
jsou urceny tém klientlim, ktefi jiz nepotiebuji akutni zdravotni lazkovou péci, ale
nejsou ani zcela sobéstacni a proto potiebuji pomoc pii kazdodennich ukonech.
Tato pomoc jim vSak nemtze byt zajisténa v domacim prostredi),

osobni asistence (jednd se o pomoc Vv prirozeném prostiedi klienta v predem
dohodnutém rozsahu a Case),

pecovatelska sluzba (tuto sluzbu vyuzivaji klienti, ktefi vyzaduji pomoc jiné osoby
a to jak v ptirozeném prostiedi klienta, tak i ve specializovanych zafizenich),

centra dennich sluzeb (poskytuji ve specializovanych zatizenich ambulantni sluzby.
Jejich cilem je posilit samostatnost a sobéstacnost klientt),

denni a tydenni stacionare (poskytuji ve specializovanych zafizenich ambulantni
sluzby klientlim, kteti potiebuji pravidelnou pomoc druhé osoby),

domovy se zvlaStnim reZimem (tuto sluZzbu vyuZivaji klienti, kteti maji sniZenou
sobé&stacnost, jejiz pfi¢inou je néjaké chronické duSevni onemocnéni, dale osoby se
stafeckou demenci, Alzheimerovu demenci a dal§imi typy demenci a z diivodu
téchto omezeni pak potiebuji pravidelnou pomoc od jiné fyzické osoby),

domovy pro seniory (viz Kapitola 5).

V souvislosti s timto tématem povazuji za dulezité zminit Standardy kvality socialnich

sluzeb (viz Priloha ¢&. 2). Standardy se tykaji vSech socialnich sluzeb a je jich celkem 15.

Jejich znéni je uvedeno v piiloze €. 2 k Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. k zakonu O socialnich

sluzbach. Tyto standardy byly doporu¢ované ministerstvem prace a socialnich véci od roku

2002 a pravnim predpisem zavaznym se staly od 1.1.2007. Jedna se o soubor kritérii, ktera

definuji Groven kvality poskytovani socialnich sluzeb. A to ve tfech oblastech — ve vztahu

uzivatele a poskytovatele sluzeb, dale v oblasti personalni a provozni.
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4.3 Tyrani a zanedbavani senioru

V odborné literatufe zaméfené na péci o seniory se Casto setkdvame s tématem
tyrani a zanedbavani seniorti. Mlynkova (2011) uvadi, ze tento jev je zdvazny zdravotné-
socialni problém objevujici se v domaci 1 ustavni péci. Jedna se o rizné formy nevhodného
chovani jako je fyzické (zptisobovani télesné bolesti), psychické (ponizujici gesta, vydirani
atd.) materialni (zneuzivani majetku a finan¢nich prostiedkii) a sexualni tyrani.

Jak ale pise Mlynkova (2011) tyrani a zneuzivani seniorii je Casto tézké, mnohdy az
nemozné¢ dokézat. NejCastéji jsou vystaveny tyrani ¢i zneuzivani seniofi s nizSim
vzdélanim, senioii zdravotné postizeni, osoby, které jsou imobilni a poté také starSi zeny
a vdovy.

K tyrani a zanedbavani seniori vedou vétSinou tyto divody (volné upraveno dle
Mlynkové, 2011):

e Rodinny pecovatel je vycCerpan — ¢len rodiny, ktery o seniora dlouhodob¢ pecuje je

vycerpan a neni jiz schopen se o seniora déle starat.

e Spor odehravajici se v roding.

e (Osobnost pecovatele — peCujici osoba ma k nasili sklony, které se mohou zvyraznit.

e Pecovatel chce mit nad seniorem moc.

e Pecovatel je vyCerpan — pecovateli v zafizeni nemusi byt klient sympaticky, mize

byt podrazdény, mit osobni problémy, prace pro néj predstavuje penize a ne zivotni

naplnéni.

Myslim si, Ze co se tyce péfe o seniora, je jisté idedlni, pokud stary Clovek stravi
posledni etapu svého Zivota v doméacim prostiedi obklopeny svymi blizkymi. V této
kapitole souhlasim s Rheinwaldovou (1999) a Mlynkovou (2010), kdyZ pisi, Ze takova
situace je ale Casto nerealna, kdy se rodina nestara o svého starnouciho ¢lena proto, ze by
nechtéla, ale proto, ze soucasna realita je nastavena tak, ze to prosté neni v jejich moci.
Domnivam se tedy, Ze je mnohdy lepsi, kdyz senior bydli v domove pro seniory, ktery
nabizi kvalitni sluzby a aktiviza¢ni programy a cela rodina si jej dle moZnosti bere k sobé
a pravidelné jej navstévuje, nez kdyz se rodina snazi mit svého starnouciho rodice u sebe
za kazdou cenu.

Tyrani seniorti zmifluji v samostatné podkapitole ztoho divodu, Zze je toto,
V posledni dobé casto zmiflované téma, velmi zdvazné a muze k nému dochazet jak

v doméci péci, tak i v Gstavnim zafizeni.
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5 DOMOVY PRO SENIORY

Dle Matouska (2007) do roku 2006 existovaly 3 typy institucionalnich sluzeb pro

staré lidi a to domovy diichodcti, domovy s pecovatelskou sluzbou a domovy-penziony pro
dichodce. Od roku 2007 se tyto sluzby fadi pod jednim nazvem a tim je domov pro
seniory.
Dle Zakona 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach se v domovech pro seniory ,,poskytuji
pobytové sluzby osobdam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z ditvodu veku, jejichz
situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby* (zékon 108/2006 Sb. O socidlnich
sluzbach, § 49).

Klientim jsou zde poskytovany tyto sluzby: ubytovani, strava, pomoc pii péci
o vlastni osobu, udrzeni kontaktu se spolecenskym prostiedim, cinnosti socidlné
terapeutické a aktivizacni, pomoc pii uplathovani prav, z4jml a vyfizovani osobnich
zalezitosti.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. k uvedenému zakonu pak tyto ¢innosti dale rozviji a ve
tiech bodech se také zminuje, jaké Cinnosti domov pro seniory poskytuje v souvislosti
s aktivnim stafim. Domov pro seniory se maé snazit zajistit kontakt se spoleCenskym
prostfedim, pomahat seniorovi vyuzivat informac¢ni zdroje a snaZzit se obnovit ¢i upevnit
vztahy srodinou a prateli. Dale ma zajistovat socialné-terapeutické programy, které
rozvijeji socialni schopnosti a zamezuji socidlnimu vylou¢eni a v neposledni fadé tato
VyhlaSka také zminuje aktivizaéni c¢innosti. Ty jsou zde vysvétleny jako zajmové
a volnocasové aktivity, které pomahaji upeviiovat kontakt se socialnim prostiedim

a podporuje psychické, socialni a motorické dovednosti a schopnosti klientt.

5.1 Zména zpusobu Zivota — odchod do domova pro seniory

Venglarova (2007) uvadi, Ze nejlepsi variantou je, kdyZ stafi lidé Ziji v domacnosti
a jejich blizci jsou jim v piipade potfeby pomoci a podporou. Institucionélni péce je pak
potiebnd, az kdyZz nastoupi zdravotni problémy vétSiho rozsahu (kdy jiz neni mozné
kombinovat domdci a zdravotni péci), nebo v piipadé velké osamélosti ¢i také nemoZnost
blizkych o seniora nadale pecovat.

Podobné¢ jako Venglafova (2007) i Pichaud a Thareauova (1998) uvadi tfi divody,
pro¢ stafi lidé odchazeji do zatizeni socialni péce. A to kdyz jiz nejsou schopni zvladnout
kazdodenni ¢innosti souvisejici se sebeobshluhou, kdyZ se o né boji jejich déti, nebo kdyz

je pro n¢ jiz jejich samota nesnesitelna.
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Jak piSe Vagnerova (2000), odchod do domova pro seniory pak pfedstavuje velmi
zasadni zménu. Kdy dochazi ke ztraté zazemi a pocitu bezpeci, které ¢loveku dava zndmé
prostiedi. Tato situace ptlisobi zatézoveé, protoze potvrzuje ztrdtu autonomie
a sobé&stacnosti. Casto je také chapan jako znameni, Ze se blizi konec Zivota. S tim souhlasi
1 Venglatova (2007) kdyz piSe, Ze senior vétSinou nenese ndstup do institucionalni péce
dobfe. Za idealni pak povazuje, kdyz si senior mize sam zvolit zafizeni, které mu
vyhovuje nejvice. Pii vybéru zafizeni byvaji obvykle zohlediovany kvality jako jsou:
prostiedi, v niZ se zafizeni nachazi a také jeho dostupnost pro klientovy navstévy, kapacita
zafizeni, zda se jednd o kraj, kde ma klient koteny, poskytované sluzby, volna mista,

popiipad¢ délka cekaci doby, cena za pobyt atd.

Viégnerova (2000) také dodava, ze zvoli-li si klient zafizeni jesté¢ v dobé, kdy je vice
aktivni, je také schopen vétsi adaptace a sndze se ptizpisobi novému zivotnimu stylu. Diky
tomu také klesd moznost pfipadnych konfliktti se spolubydlicimi i s persondlem. Jak ale
pise Venglatova (2007), kazdy ¢lovek je zvykly na urcité chovani a tento zvyk si s sebou
pfindsi 1 do pobytového zafizeni. Klient tak mize byt velmi zaskoCen, kdyz zjisti, ze
V zafizeni to chodi jinak. Zde je velmi dilezité, aby se na st€éhovani do zafizeni mohl senior
ptipravit a byl seznamen s pravidly a zvyky v zafizeni. Seniorovi také velmi pomuize, kdyz
si ponechd osobni véci, ma kontakt s prostiedim a také pfistup personalu - predevsim tim,

ze respektuji osobnost a povahové rysy klienta.

Vagnerova (2000) rozliSuje dva druhy adaptace na odchod do domova pro seniory,
podle toho, zda senior odchazi do tohoto tstavniho zatizeni dobrovolné ¢i nedobrovolné.
Dobrovolny odchod do domova pro seniory byva mén¢ zatézovy a ma dvé faze. Prvni je
faze nejistoty, kdy se senior potfebuje nejprve zorientovat v novém prostiedi. Postupné
srovnava své pfedchozi a nové bydleni a dochazi k vytvateni nového stereotypu. Druha je
pak faze adaptace, kdy stary Clov€k piijimd svlij novy zivotni styl. Novy obyvatel
ustavniho zafizeni se postupné smifuje se svou situaci a dochazi k vytvareni novych
socialnich kontakti.

Nedobrovolny odchod do domova pro seniory ma tii faze, kdy prvni je nazvana fazi
odporu. V tomto adapta¢nim obdobi byvaji novi klienti ke vSemu negativisticti az
agresivni, kdy toto chovani je vlastné jejich obrannou reakci. Druhou fazi je zoufalstvi.
Kdyz se odpor vycerpa, dochazi obycejné k Gtlumu a apatii, kdy lidé na vSe rezignuji.

MuZe se také stat, Ze senior v této fazi vytrva az do své smrti. Tteti faze je pak vytvoteni

-30-



nové a to pozitivni vazby. Kdy se klientiim podati najit znovu Zivotni smysl diky néjakému

novému pozitivnimu vztahu.

Vagnerova (2000) dale uvadi, Ze je pro seniora velmi dilezité, aby citil svlij vyznam
pro nékoho jiného. Casto mivéa silnou vazbu na déti, vnoudata, s jeho odchodem do
domova pro seniory se vsak tento vztah méni. Stafi lidé jiz ziji jinym Zivotem a Vv jiném
prostiedi nez jejich blizci a mnohdy si vztah ke svym potomkim stile vice a vice
idealizuji. I pfesto, ze muze byt realita uplné jina, pomaha tato obranna reakce idealizovani
seniorim v uchovani pozitivni emo¢ni bilance.

Péc¢i o seniory se zabyva také Mlynkova (2011) kdyz piSe o nezastupitelné péci rodiny
o svého starnouciho ¢lena. Ta pfedevsim plni tyto dva klicové ukoly (volné€ upraveno dle
Mlynkové, 2011):

e Rodina jako zdroj vyznamnych informaci — rodina mize pracovnikiim
zdravotnickych a socidlnich sluzeb poskytnout velmi dillezité¢ informace, které jim
pomahaji zkvalitnit péci o seniora.

e Rodina se aktivné podili na péci o seniora — rodina starému ¢lovéku pomahé a on

od nich vétSinou pfijima pomoc snadnéji nez od cizich lidi.

5.2 Aktiviza¢ni programy v domovech pro seniory

Dle Jureckové (2003) slouzi aktivizace jako prevence patologického chovani
(fyzického, psychického, spolecenského i duchovniho), déle jako prostiedek k uspokojeni
potieb (fyzickych, psychickych, spolecenskych, duchovnich) a také aktivitu davajici zivotu
smysl, hodnotu, poskytujici motivaci k Zivotu a radost ze Zivota, diky které se jedinec
muze ze Zivota tesit.

Za cile aktivizace pak Jureckova (2003) povaZzuje pomoc klientim Zit podle jejich
moznosti, pfi¢emz je bran v potaz jejich psychicky a fyzicky stav.

Bland (1996) rozliSuje 2 zpusoby, jak je vyuzivana aktivizace. Prvni typ je
autoritativni, ochranitelsky, kdy pracovnik je odbornikem, ktery zna velmi dobte klientovu
situaci, jeho zajmy a potieby. Je to pak sam tento pracovnik, ktery realizuje takové
¢innosti, o jejichz vhodnosti pro klienta je presvédcen. U druhého typu je klient sam
odbornik na svoji situaci a aktivizacni ¢innosti si on sam také urcuje. V tomto piipadé se
pracovnik tidi jeho pfanim a aktivizaci podfizuje jeho schopnostem, popiipadé omezenim.

Dulezitosti aktivniho stafi se vénuje mnoho odbornikli, pro potieby prace zde

uvadim nazory, které jsou vyznamné z hlediska cile prace:
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Matousek (1999) piSe, ze pobytova zafizeni nemaji pouze udrzovat klienty pfi
zivote, ale jejich ukolem je také co nejvice podporovat kvalitu jejich Zivota.

K tomu dodavd Rheninwaldova (1999), ze v domovech pro seniory je dulezité
vytvotit vhodné podminky k fad¢ spolecenskych ¢Cinnosti pro seniory, jako jsou rtzné
plesy, oslavy, diskuse ¢i jiné krouzky. To, ze se obyvatelé domovi pro seniory aktivné
zapoji do nabizenych spolecenskych akci, podporuje jejich sebevédomi i chut’ do Zivota.
Ptitom je dulezité klast velky duraz predevsim na komplexni ptistup ke kazdému klientovi
a umoznit mu, aby zil v ramci vlastnich moznosti co nejaktivnéji.

I Vengléaiova (2007) vénuje tomuto tématu a pise, ze pii préci s klienty by méla byt
soucasti také jejich aktivizace. Aktivita pak ma byt dobrovolna a spolecné utvafena nejen
s klienty, ale také s jejich blizkymi.

Haskovcova (2010) upozornuje, ze v pozd€jSim stari pak dochdzi k fadé omezeni,
Casto dochézi ke zuzeni zalib i1 ke ztrat€¢ motivace k fad¢ Cinnosti. Stafi lidé se pak Casto
stdvaji pouze pasivnim konzumentem urcité zabavy. Je proto dilezité, jakym zplsobem
seniofi svij ¢as travi, nebot’ praveé tim mizeme velmi ovlivnit kvalitu stafi.

Wolf (1982) rovnéz zminuje dilezitost podnétného prostfedi. Nebot’ ¢im starsi je
organismus, tim men$i mnozstvi energie K vyvijeni vSech ¢innosti ma. Pokud prostiedi
malo vybizi k ¢innostem a je chudé na podnéty, snizuje se aktivacni Groven clovéka po
fyzické i psychické strance.

Gregor (1999) piSe, jak je pro kazdého clov€ka dalezitd vyvazenost mezi dusevni
a télesnou aktivitou. Nebot’ zdravi a aktivni Zivotni styl ovliviiuje délku a kvalitu Zivota
a pomaha ¢loveéku zachovat si dobré zdravi a celkovou svéZest aZ do pozdniho véku.

Jak pisi Klevetova a Dlabalova (2008) klicovy je také vhodny vybér aktivit, které
maji za ukol rozhybat nejen télo ale 1 dusi. Mohou byt kratkodobé i dlouhodobé a mély by
seniora néjakym zplsobem napliiovat - hlavnimi znaky vhodnych aktivit jsou pfedev§im
piijemné prostiedi, dobrovolnost a také smysluplnost, tedy aby mély aktivity néjaké
vysledky a konecné také mira sloZitosti, aby byl senior schopen danou aktivitu provadét

a nebyla pro n¢j naopak demotivujici.
Nyni bych zde zminila, jak je mozné tidit aktivizaéni programy v domovech pro

seniory. Uvadim déleni od Rheinwaldové (1999) a Juresové (2003), nebot’ jsou piehledné

a ucelené, coz povazuji vzhledem k cili prace za velmi dilezité.
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Rheinwaldova (1999) pise, ze na staré¢ho clovéka by mélo byt pohlizeno jako na
biologicko-fyziologicko-socio-psychologickou bytost, a proto uspokojovat potieby
fyzické, duchovni, mentalni, spoleCenské i rekreaéni. Je tedy dulezita individualni péce pro
kazdého obyvatele. Rheinwaldova (1999) nabizi tyto druhy aktivizacnich programii:
Rukod€lné a tvotfivé Cinnosti, programy spolecenské, diskuse na rtiznéd témata, hry, hudba
a tanec, cviceni, sporty a sportovni hry, ¢innosti, které je mozné provadét venku v prirodé,

dale nabozenské programy a vzdélavaci ¢innosti.

Jiné ¢lenéni aktivizacnich programi nabizi JureSova (2003, volné upraveno):

e Pohybové i sportovni ¢innosti (vychazky, cviceni, rehabilitace, tanec, divadlo).

e Hudba (poslech, hra na hudebni néstroje, zpivani).

e Kultura (navstéva koncerttl, divadel, ptehlidek, besidky, promitani filmt).

e Spolecenské Cinnosti (zdbavy, hry, kavarny, zdbavné vecery).

e Vzdélani (filmy s dokumentarni tematikou, pfednasky, poznavaci vylety).

e Cinnosti majici za ulel ziskani informaci (Setba novin, &asopist, sledovani
a poslouchani zprav a nasledna debata).

e Participacni Cinnosti (G€ast v riznych hnutich, politickych stranach ¢i
nabozenskych skupinach).

e Duchovni ¢innosti (motlitby, bohosluzby, biblicky krouzek).

e Pamétova cviceni (luSténi kiizovek, sudoku, hry zaméfené na procviceni paméti).

e Domadci a ruéni prace (pleteni, $iti, vafeni, peceni).

e Vytvarné ¢innosti (rizné vytvarné techniky - malovani, kresleni atd.)

e Zahradniceni a péce o kvétiny.

e Chov zvifat, rizné druhy terapie pomoci zvifat (nejzndméjSi: canisterapie —
terapeutické zvife pes, hipoterapie — terapeutické zvire kun, felinoterapie —

terapeutické zvife kocka).

Matous a kol. (2002) se vénuje predevsim aktivité pohybové, kdyZ piSe, ze kazdodenni
pohybova aktivita ve vySSim veéku vyrazné zlepSuje kvalitu Zivota ve stafi. Tato aktivita
vSak musi odpovidat zdravotnimu stavu ¢lovéku a také musi byt pfizplisobena jeho veku.
U organismu starého clovéka je nizsi tolerance vysoké intenzity zatéze a nekontrolovana
zatéz muze zpusobit potize. Velmi doporucovana je chiize, pfedevSim pravidelné

prochazky — diky chiizi se zvysSuje celkovy funkéni stav organismu a v zdvislosti na
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klimatickych podminkéch se zvy3uje také celkova t&lesnd otuzilost. Stilec (2004) k tomuto
tématu dodava, ze zadouci formou pohybu pro staré lidi jsou predevS§im pomalé, klidné
a soustiedéné provadéné pohyby.

Stilec (2004) se vyjadfuje také k samotné motivaci seniort k télesné aktivits. Pise, ze
toto mize byt nékdy dlouhy a nesnadny ukol. Mélo by se jednat o ¢innost dlouhodobou
a pravidelnou. Motivaci vétSinou jsou casto pratelé, zdravotni divody, doporuceni od

1ékare, ale také postoj rodinného prostiedi ke sportu.

Rheinwaldova (1999) upozoriiuje na skutecnost, ze tyto programy vétSinou vedou
v nasem prostiedi socidlni pracovnice nebo zdravotni sestry. Ergoterapeutka ¢i jina
odbornad pracovnice na zabavné-terapeutické cinnosti byva spiSe vzacnosti. Socidlni
pracovnice ¢i sestficky vSak nejen Ze nejsou na tuto praci odborné piipraveny, ale maji
také jeste celou fadu jinych povinnosti.

Rheinwaldova (1999) také tvrdi, ze pracovano byva jen s ¢asti obyvatel domova pro
seniory. Pracovnici se ¢asto setkavaji s malym zajmem klientd nabizené programy. Proto je
dalezitd vhodnd motivace klientl a uvadi mozné pticiny nezdjmu. Napiiklad se mulze
jednat o piilisSny fad v domové pro seniory. Kdy jestlize v zafizeni panuje fad a neménné
ritualy, kdy je vSe piesné ¢asové rozdéleno a jediné dobrovolné jsou pravé aktivizacni
programy, mize to sniZit ochotu je navstévovat, protoze to je to jediné, o ¢em si klient
muze rozhodnout sam, ostatni véci delat musi (pf. jist v urcitou dobu, kdyz se jidlo
vydava). Dale mohou mit stafi lidé strach z neznamého. Obyvatelé domova pro seniory
jsou také védomi svych fyzickych nedostatki a obavaji se, ze jim néco neptjde, a Ze by tim
mohli byt zesméSnéni. Rheinwaldova (1999) vysvétluyje, ze takovych divodi miZze byt
cela tada, a je proto dilezité dostatecné klienty informovat o aktivitach, snaZit se najit
ditvod, pro¢ se dany klient nechce zlcastnit, dat mu pocit bezpeci jistoty, mit chapavy
postoj a viechny problémy s nim individualng fesit. Casto klientovi pomtize, kdyZ jsou mu
popsany detaily, jak bude dané aktivita probihat. VZzdy by mélo platit, Ze aktivizacni
programy se piizpusobuji potfebdm klientl a ne tyto programy vytvafet dle potieb

pracovnik zafizeni.
V této kapitole prezentuji nazory vybranych odbornikii na aktivni stafi a aktivizacni

programy. Uvedeni autofi se jednoznaéné shoduji, kdyZ riznymi slovy fikaji podobné a ja

jim davam rovnéz za pravdu. Tedy Ze je dilezité, aby stafi lidé méli moZnost Zit co
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nejvice aktivnim Zivotnim stylem, Ze nabidka aktivizacnich programi je pro jejich §t'astny
a plnohodnotny zivot klicova.

Rada bych se ale pozastavila u tvrzeni Rheinwaldové (1999), ze aktivizacni programy
vétsinou vedou Vnasem prostiedi socialni pracovnice nebo zdravotni sestry
a ergoterapeutka (¢i jind odborna pracovnice) byva spiSe vzacnosti. Ergoterapie,
pedagogika volného casu, ¢i jiné studijni obory s podobnou tématikou patii sice mezi
novéjsi, ale dle statistik pfijimacich fizeni riznych vysokych Skol, je o né z fad studentt
velky zajem. Da se tedy piedpokladat, Ze jejich absolventi budou dale zvySovat troven
aktivizacnich programii ve vSech zafizenich ustavniho typu. Bohuzel piekazkou zde muze
byt financovani. Kdy domovy pro seniory by mély zdjem zaméstnat vysokoskolsky
vzdélaného odbornika, aby vedl aktivizaéni programy, ale z divodu nedostatku finan¢nich
prosttedkll to neni mozné. Z tohoto diivodu se pak snazi, aby v zatizeni kvalitni aktivizacni
programy byly, ale zaroven aby na né nemusely pfijimat jiné pracovniky, coz je

»zacarovany kruh®.

5.3 Zavér teoretické ¢asti a vychodiska pro praktickou cast

Teoreticka ¢ast prace tvoii vychodisko pro cast praktickou. Vychéazi z vybrané odborné
literatury. ProtoZe o problematice stafi a starnuti byla napsdna cela fada knih, snazila jsem
se vybrat takové odborné autory a autorky, jejichz publikace byly vhodné, zajimavé,
piehledné a podnétné.

Prvni tfi kapitoly se vénuji obecné stafi a starnuti z riznych hledisek a uvadi tim do dané
problematiky.

Za nejdulezitéj$i z uvedené teorie pro ¢ast vyzkumnou povazuji predevsim posledni dveé
kapitoly, které se zabyvaji pé&i o seniory a domovy pro seniory. Z kapitoly 4. PECE O
SENIORY pak povazuji za nejdilezit&jsi tu ¢ast, v niZ se zabyvam socialnimi sluzbami pro
seniory. Zde jsou ptedstaveny moznosti péce o seniory v ramci socialnich sluzeb.

Posledni kapitola této ¢asti se pak vénuje domovim pro seniory, jak se seniofi vyrovnavaji
s odchodem do téchto zafizeni a také predevs§im aktivizaénim programtiim, které mohou byt
v domovech pro seniory klientiim nabizeny. Jsou zde pohledy riiznych odbornikd na danou

problematiku. Tuto ¢ast teoretické prace povazuji za nejvyznamné;jsi z pohledu cild prace.
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6 VYZKUMNA SONDA DO PRAXE

V praci byly stanoveny nasledujici obecné cile prace:

stanovit vyzkumny cil prace

stanovit vyzkumné tkoly a vyzkumné otazky
navrhnout vyzkumné techniky

Stanovit vyzkumna kritéria

realizovat vyzkum

zpracovat vysledky vyzkumu a na jejich zaklad¢ doporucit zmény

Vzhledem ke specifikaci zkoumdani nejsou v praci uvedeny hypotézy, ale jsou zde

stanoveny pouze vyzkumné ukoly a z nich odvozené vyzkumné otazky.

Cil vyzkumu:

Cilem diplomové prace je popsat situaci tykajici se aktivizacnich programi ve dvou

domovech pro seniory.

Z vedeného cile jsou odvozeny tyto Ctyti dil¢i vyzkumné tkoly:

Vyzkumné ukoly:

1. Zmapovat nabidku aktivizacnich programi, které jsou poskytované ve dvou
domovech pro seniory.

2. Zjistit, zda jsou klienti spokojeni s nabidkou aktiviza¢nich programi a jaka aktivita
je nejoblibenéjsi.

3. Zjistit, zda nabizené aktivizacni programy dokézi pokryt zaliby, které mé&li klienti
pfed odchodem do téchto zatizeni.

4. Na zédklad¢ zjiSténych informaci navrhnout zmény pro aktivizani programy ve

zkoumanych domovech pro seniory

Vhledem k vyzkumnym ukolim jsou stanoveny nasledujici dil¢i vyzkumné otazky:

Vyzkumné otazky:

1.

Jaka je nabidka aktiviza¢nich programti poskytovanych ve dvou zkoumanych

domovech pro seniory?
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2. Jak jsou klienti spokojeni snabidkou aktiviza¢nich programd? Jaka aktivita je
nejoblibengjsi?

3. Dokazi nabizené aktivity pokryt zaliby, které m¢li klienti pted odchodem do téchto
zatizeni?

4. Jaké zmény aktivizaénich programt lze na zakladé zjisténych informaci ve

zkoumanych domovech pro seniory navrhnout?

Mista vyzkumu:

Bude proveden vyzkum ve dvou domovech pro seniory, které spadaji pod Méstsky
ustav socialnich sluzeb Klatovy. A to v Domové pro seniory v Klatovech (Podhtrecka
815/111, 339 01 Klatovy) a v Domové pro seniory, ktery se nachazi v okrese Klatovy
vzdaleném cca 6 km od Klatov, v Ujezdci (Ujezdec &p. 1, 339 01 Klatovy).

V celé praci je vzdy uvadén nejprve Domov pro seniory v Klatovech a poté Domov

pro seniory v Ujezdci.

CHARAKTERISTIKA DOMOVA PRO SENIORY V KLATOVECH

Domov pro seniory v Klatovech ma sidlo v Podhirecké ulici. Jedna o zafizeni,
jehoz ztizovatelem je Méstsky ustav socidlnich sluzeb Klatovy, ktery je ptfispévkovou
organizaci.

Jsou zde poskytovany sluzby v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. a s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

Domov pro seniory v Klatovech ma kapacitu 136 lazek.

Cilovou skupinou jsou seniofi od 65 let, Domov poskytuje sluzby pifedevsim
obcanlim mésta Klatovy a spadovych obci, v pfipadé volné kapacity je mozné piijmout
I jiné Zadatele.

V hale se nachdzi na nasténce poslani Domova: ,, Nasim poslanim je zajistit
diistojné prostiedi seniortim, kteri vzhledem ke svému zdravotnimu stavu jiz nemohou
nadale zistat ve svém domdcim prostiedi. Chceme jim vytvorit ndhradni domov
a poskytovat péci tak, aby u nas prozili spokojeny podzim Zivota *.

Domov ma sedm pater, jsou zde jedno a dvouliizkové pokoje. Na kazdém patie se nachazi
spoleCenskd mistnost, kterou mohou vSichni klienti kdykoliv vyuzit. Domov je
bezbariérovy, nachazi se zde tfi vytahy.

Domov pro seniory v Klatovech poskytuje:
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Ubytovani, které zahrnuje topeni, teplou a studenou vodu, elektricky proud, uklid, prani,
drobn¢ opravy lozniho i osobniho pradla, osaceni, Zehleni.

Stravovani, které je pfizptisobeno svym sloZzenim, mnozstvim a upravou véku
a zdravotnimu stavu obyvatel (strava normalni, dietni, diabeticka).

Péci, ktera zahrnuje tyto zadkladni ¢innosti — pomoc pii zvladani béznych tkonl péce
0 vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, socidln¢ terapeutické Cinnosti, aktivizani Cinnosti, pomoc pii uplatiovani
prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Dale nabizi: kiosek, spolecenské akce, volnoCasové aktivity kazdy vsedni den, vylety po
okoli, navstévy kulturnich akci v Klatovech, pedikuru, kadetnika, lékare, bohosluzby

V budové, kule¢nik a knihovnu. V budové se nachazi i defibrilator.

CHARAKTERISTIKA DOMOVA PRO SENIORY V UJEZDCI

Domov pro seniory v Ujezdci ma sidlo v okrese Klatovy ve vesnici vzdalené od
Klatov cca 6 km. Stejné jako predchozi Domov pro seniory, je jeho zfizovatelem M¢stsky
ustav socialnich sluzeb Klatovy, ktery je ptispévkovou organizaci.

Jsou zde poskytovany sluzby v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb. a s obecné zdvaznymi pravnimi piedpisy.

Posléani: ,, pomdhame seniorum, kteri uz nadale nemohou zit z ditvodi vysokého
veku nebo nepriznivého zdravotni stavu ve svéem domdacim prostiedi, prozit plnohodnotny
a spokojeny Zivot.“

Domov pro seniory v Ujezdci ma kapacitu 79 ltzek.

Cilovou skupinou jsou seniofi od 60 let véku.

Domov pro seniory v Ujezdci poskytuje socialni sluzby v nové zrekonstruovaném
domovg, jsou zde jedno i dvouliizkové pokoje, dvouliizkové prevladaji. Vchod do Domova
je bezbariérovy.

Domov pro seniory v Ujezdci poskytuje:

Ubytovani zahrnujici topeni, teplou a studenou vodu, elektfinu, prani, drobné Upravy
loZniho 1 osobniho pradla, dale oSaceni a Zehleni.

Stravovani, které je pfizpiisobeno svym mnoZstvim 1 sloZzenim a upravou véku
a zdravotnimu stavu obyvatel. Domov poskytuje tfi druhy stravy — normalni, dietni

a diabetickou.
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Péci, ktera zahrnuje tyto zakladni Cinnosti — pomoc pfi zvladani béznych ukont péce
0 vlastni osobu, pomoc pfi osobni hygiené¢, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym
prostiedim, socidln¢ terapeutické Cinnosti, aktivizani Cinnosti, pomoc pii uplatiovani
prav, opravnénych z4jmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Domov déle nabizi: svoz do Klatov (auto je upraveno i pro pfevoz obyvatel na invalidnich
vozicich), spolecenské akce, volnoCasové aktivity, vylety, kadefnika, pedikuru

a rehabilitaci.

Vyzkumny soubor
V diplomové praci bude pouzit prosty zamérny vybér ucastnikd vyzkumu. Jak fika
Miovsky (2006), tento druh vybéru ,,spociva v tom, Ze bez uplatnéni dalsich specifickych
metod i strategii vybirame mezi potencidlnimi ucastniky vyzkumu (tj. ucastniky
splnujicimi urcité kritérium nebo soubor kritérii) toho, ktery je pro ucast ve vyzkumu
vhodny a soucasné s ni take souhlasi“ (Miovsky, 2006, s. 136).
Aby bylo mozné urcit vhodné ucastniky vyzkumu, budou pro vybér vyzkumného souboru
stanovena nasledujici kritéria:
e Klient je ochoten spolupracovat na vyzkumu.
e Klient se tiCastni nejméné jednoho nabizeného aktivizacniho programu.
e Klient mé zachovalé¢ kognitivni funkce — jako je mySleni, pamét, pozornost,
vnimani a prostorova orientace, vyjadiovaci schopnosti a porozuméni feci a to
Vv takové mife, aby byl schopen Ui¢astnit se vyzkumu.

Vsechny vysledky vyzkumu pak budou platné pouze pro tento zkoumany vzorek.

Z diivodu ochrany osobnich dat zde nejsou ucastnici vyzkumu jmenovéni, ale jsou

oznacovani ,.klient/klientka“ nebo ,,respondent/respondentka‘.

V Domov¢ pro seniory v Klatovech bylo prostym zamérnym vybérem vybrano 6 klientti na
rozhovor — 4 zeny a 2 muzi. Tito klienti splfiovali pfedchozi kriteria a také byli doporuceni
socialni pracovnici pracujici v tomto zafizeni. Primérny vE€k respondentii byl 81 let,
nejstarsi klientce bylo 90 let a nejmladSimu klientovi bylo 70 let. Byla zastoupena rGizna
délka pobytu v zafizeni, kdy nejkrat$i doba pobytu byl necely rok a nejdelsi doba pobytu
bylo 9 let, primérna délka pobytu respondentl pak Cinila 3,5 roku.
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V Domové pro seniory V Ujezdci bylo prostym zdmérnym souborem vybrano také
6 klienti na rozhovor — 5 Zen a 1 muz. Tito klienti spliiovali pfedchozi kriteria a rovnéz
byli doporuceni socialni pracovnici pracujici v tomto zafizeni. Primérny vék respondent
byl 80 let, nejstarsi klientce bylo 96 let a nejmladSimu klientovi bylo 63 let. Rovnéz byla
zastoupena riizna délka pobytu v zafizeni, kdy nejkrat§i doba pobytu byly 2,5 mésice
a nejdelsi doba pobytu bylo 13 let, primérna délka pobytu respondenti pak Cinila 5 let.

6.1 Metodika vyzkumné sondy

Jako metody vyzkumu budou v této praci pouzity polostrukturované rozhovory

S otevienymi otazkami s uzivateli sluzeb, oteviené zucasténé pozorovani a obsahova

analyza dokumentu.

Jak pise Svaficek a kol. (2007) ,, metodu pozorovéni je vhodné spojit s rozhovory,
nebot v kombinaci s rozhovorem si miize badatel udélat komplexni obrdzek o dané situaci.
Nelze vsak 7ici, jak obé metody ndsleduji po sobé, spiSe se neustdle prolinaji jedna
sdruhou. Z rozhovori ziskavame témata pro pozorovini a pozorovani ddava hloubku
a oporu pro otdzky rozhovoru* (Svaticek a kol., 2007, s. 158).

Svaiiéek a kol. (2007) vysvétluji zi&astnéné pozorovani jako ,, takovy druh pozorovani,
kdy sledujeme studované jevy piimo v prostiedi, kde se odehravaji** Svaticek a kol. (2007,
S. 144). Mezi zkoumajicimi osobami a vyzkumnikem dochazi ke vzajemné interakci, ale
vyzkumnik jen pozoruje, nezasahuje. Déile mizeme zucasténé pozorovani rozdélit na
skryté ¢i oteviené. V diplomové praci bude vyuZito zucasténé oteviené pozorovani, kdy
jedinci v&di o tom, Ze jsou pozorovani (Svaiiéek a kol., 2007) (viz podkapitola 6.2.2).

Polostrukturovany rozhovor vysvétluje Gavora (2010) jako interwiev, které je Castecné
pfipravené, kdy vyzkumnik ma pfedem pfipraveny seznam témat a otazek, ale netidi se
timto uplné striktné (viz podkapitola 6.2.1).

Dalsi metodou je obsahova analyza dokumentd, kdy budou pouzity tidaje z textovych
dokumentt, které budou v uvedenych dvou domovech pro seniory k vyzkumu poskytnuty.
Miovsky (2006) vysvétluje obsahovou analyzu jako rtizné metody a postupy, kterymi
analyzujeme jakykoliv textovy dokument (viz podkapitola 6.2.3). Obsahovou analyzu
muzeme kombinovat s ostatnimi metodami, Casto také se zGi¢asténym pozorovanim nebo
rozhovorem.

Mimo tyto metody je vyzkum také zalozen na aktivni spoluprdci se socialnimi
pracovnicemi obou domovl pro seniory, od nichZz budou ziskavany nékteré dilezité

informace.
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Pro potfeby prace byla zvolena kritéria vyzkumu, pomoci kterych bude naplnén
stanoveny cil prace, vyzkumné ukoly a zodpovézeny vyzkumné otdzky. Jedna se

0 nasledujicich 13 kritérii vyzkumu:

Druhy aktivizacénich programii

Casové rozmezi aktivity

Spokojenost

Oblibenost

Pocet zucasténych klientii

Zajmy klienti

Ndvrh na zmény tykajici se aktivizacnich programii

Personadlni vedeni aktivity

© © N o g~ w D

Prostiedi

10. Mezilidské vztahy

11. Panujici atmosféra

12. MoZnost zapojeni se do planovdni aktivit

13. Informovanost

Nyni zde budou tato kritéria rozebrana vzhledem K vyzkumnym ukolim, vyzkumnym

otazkam a vyzkumnému cili prace:

Vyzkumné ukoly a vyzkumné otazky

1. vyzkumny ukol: Zmapovat nabidku aktivizacnich programi, které jsou poskytované ve

dvou domovech pro seniory.

1. vyzkumna otdzka: Jakd je nabidka aktiviza¢nich programl poskytovanych ve dvou

zkoumanych domovech pro seniory?

Tento vyzkumny ukol, a zné& vychazejici vyzkumna otazka, bude zkouman podle
nasledujicich zvolenych kritérii:

Druhy aktivizacnich programit — pomoci tohoto kritéria bude zjisténo, jaké aktivizacni
programy oba dva domovy pro seniory svym klientim poskytuji a jaké druhy aktivit jsou
V nabidce zastoupeny.

Casové rozmezi aktivity — pomoci tohoto kritéria bude zjisténo, jaké je Easové rozmezi
jednotlivych aktivit, tedy jak dlouho trvaji, v jakém case probihaji a jak €asto jich mohou

klienti vyuZzivat.

-4] -



2. Vyzkumny ukol: Zjistit, zda jsou klienti spokojeni s nabidkou aktiviza¢nich programu

a jaka aktivita je nejoblibené;jsi.

2. Vyzkumna otazka: Jak jsou Klienti spokojeni s nabidkou aktiviza¢nich programa? Jaka

aktivita je nejobliben¢jsi?

Tento vyzkumny ukol, a zné& vychazejici vyzkumna otazka, bude zkouman podle
nasledujicich zvolenych kritérii:

Spokojenost — pomoci tohoto kritéria bude zjist€éna spokojenost klientli s nabizenymi
aktivizaCnimi programy.

Oblibenost — pomoci tohoto kritéria bude zjisténa oblibenost aktivit, zejména pak Kterou
aktivitu klienti oznaci za nejoblibeng;jsi.

Pocet zucasténych klientii — zde bude dilezité, kolik klientl jednotlivé aktivity navstévuje.
I pomoci tohoto kritéria bude zkouména otdzka oblibenosti aktivity. Pfredpokladem je, ze
pokud se klienti ucastni n¢jaké aktivity ve vétSim poctu nez jiné, sveédci to také o jeji
oblibenosti. Navic toto kritérium pomuze naplnit cil prace, tedy k popisu situace tykajici se
aktivizacnich programi jisté patii i to, kolik obyvatel dané aktiviza¢ni programy

navstévuje.

3. Vyzkumny ukol: Zjistit, zda nabizené aktiviza¢ni programy dokazi pokryt zaliby, které

méli klienti pfed odchodem do téchto zatizeni.

3. Vyzkumnd otazka: DokdZzi nabizené aktivity pokryt zaliby, které méli klienti pied

odchodem do téchto zafizeni?

Tento vyzkumny tikol, a z n¢j vychazejici vyzkumna otazka, bude zkouman na zakladé
tohoto zvoleného kritéria:

Zajmy klientiit — pomoci tohoto kritéria bude zjiStovano, jaké zajmy méli klienti pfed
odchodem do domova pro seniory a zda jim néktera z nabizenych aktivit umoznuje

Vv téchto zélibach pokracovat 1 nadéle.

4. Vyzkumny ukol: Na zdklad€ zjisténych informaci navrhnout zmény aktivizacnich

programul ve zkoumanych domovech pro seniory

4. Vyzkumna otdzka: Jaké zmeény aktivizanich programi lze na zakladé€ zjisténych

informaci ve zkoumanych domovech pro seniory navrhnout?
Tento vyzkumny tkol, a z n¢j vychazejici vyzkumna otazka, bude zkouman na zakladé

tohoto zvoleného kritéria:
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Navrh na zmény tykajici se aktivizacnich programii — pomoci tohoto kritéria bude
zjistovano, zda by klienti uvitali néjaké zmény, které se tykaji nabizenych aktivizacnich

programi, a pokud ano, o jaké zmény by se jednalo.

Dalsi vyzkumna kritéria byla stanovena, nebot jsou velmi dulezitd k naplnéni
vyzkumného cilu prace — tedy vyznamné piispéji k celkovému popisu situace tykajici se
aktiviza¢nich programi. Jedna se o tato kritéria:

Persondlni vedeni aktivity — zde bude dulezité, kdo danou aktivitu vede, zda se jedna
0 zaméstnance, ktery ma na starosti jen aktivizacni programy, nebo i jiné ¢innosti, a jeho
odbornost k vedeni aktiviza¢nich programu.

Prostiedi — zde bude dulezité, v jakém prostiedi se aktivizaéni programy odehréavaji,
vybavenost a vhodnost prostiedi vzhledem k aktivitam.

Mezilidské vztahy — zde bude dulezité, jak se k sobé chovaji klienti navzdjem a jaky vztah
maji klienti K instruktorce dané aktivity a jaky vztah ma ona k nim.

Panujici atmosféra - zde bude dulezité, jakéd celkové panuje atmosféra pti aktivizacnich
programech, prabéh celé aktivity a jak jsou zucasténi klienti aktivni.

Moznost zapojeni se do planovani aktivit — zde bude dilezité, zda maji klienti moznost
vyjadfit se k aktivizaénim programtim.

Informovanost — zde bude dilezité, jakym zpisobem jsou klienti informovani

0 aktivizacnich programech a zda jim pfijde toto informovani dostatecné.

Kritéria zji§tovana rozhovory s uZivateli sluzeb

Pomoci polostrukturovaného rozhovoru s otevienymi otazkami (viz P¥iloha €. 3)

budou zjist'ovana nasledujici kritéria:

Spokojenost

Oblibenost

Zajmy klienti

Navrh na zmény tykajici se aktivizacnich programii
MoZnost zapojeni se do planovani aktivit

Informovanost
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Kritérium Spokojenost bude zjistovano otazkami: Jste spokojen(a) s nabidkou programii?

Jste spokojen(a) s mistem a ¢asem kondni aktivit?

Kritérium Oblibenost bude zjistovana otazkou: Jakych aktivit se Gi¢astnite a kterou aktivitu

mate nejradéji?

Kritérium Zdjmy klientii bude zjistovano otazkou: Jaké byli VaSe z4jmy pted odchodem

do domova pro seniory a navstévujete v zafizeni néjakou aktivitu, kterd Vasim z4jmum

odpovida?
Kritérium Ndavrh na zmény tykajici se aktivizacnich programit bude zjisStovéano tiemi

otazkami; Zaradil(a) byste néjakou novou aktivitu (pokud ano, jakou)? M¢la by bvt néktera

aktivita Castéji (pokud ano, tak kterd)? Chtél(a) byste celkové néco zménit, co se tvka

aktivizaénich programu?

Kritérium MoZnost zapojeni se do planovani aktivit bude zjistovano otazkou: Zapojujete

se néjakym zpusobem do planovani aktivit?

Kritérium Informovanost bude zjistovano otazkami: Jakym zpisobem jste informovéni

0 nabidce aktivizacnich programu? Je podle Vaseho nazoru toto informovani dostate¢né?

Kritéria zjiSovana pozorovanim
Pomoci otevieného zi¢astnéného pozorovani budou zjist'ovana nasledujici kritéria:
Pocet zucastnénych klientii
Prostiedi
Panujici atmosféra
Mezilidské vztahy
Kritéria zjiSt'ovana obsahovou analyzou dokumentii
Obsahovou analyzou dokumentl budou zjistovana nasledujici kritéria:
Druhy aktivizacnich programii

Casové rozmezi aktivity

Personalni vedeni aktivit
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6.2 Realizace vilastniho vyzkumu a interpretace vyzkumu

Pomoci zvolenych vyzkumnych metod byl proveden vyzkum ve dvou domovech
pro seniory v Klatovech. U kazdé podkapitoly je prvni ¢ast zaméfena nejprve na vyzkum

v Domové pro seniory v Klatovech a jako druhy je zkouman Domov pro seniory v Ujezdci.

6.2.1 Rozhovory s uzivateli sluzeb

Ptfed samotnym zacatkem rozhovoru byl kazdému ucastniku vyzkumu nejprve vysvétlen
ucel rozhovoru. Poté byl ujistén o anonymité rozhovoru a také o tom, ze ziskané informace
nebudou dale Sifeny a budou pouzity jen pro potieby této prace.

Je-1i nutné respondenty oznacit, je tak uc¢inéno velkymi pismeny (A-F).

DOMOV PRO SENIORY V KLATOVECH

Respondentim bylo polozeno 10 dopiedu pfipravenych otazek. Odpovédi byly ihned pii
rozhovoru vpisovany do pfedem piipraveného seznamu otazek. Kazdy rozhovor trval cca
20 minut a odehraval se u klientti na pokojich (viz PFiloha ¢. 4a, Priloha ¢. 5a).

Nyni zde budou popsany vysledky rozhovorti vzhledem ke stanovenym kritériim:

Spokojenost
Z vysledkl provedenych rozhovort vyplyva, ze klienti jsou jak s nabidkou, tak i s ¢asem
a mistem konani aktiviza¢nich programu spokojeni. Co se tyce nabidky programu, tak Ctyfti
respondenti uvedli, Zze jsou velmi spokojeni, dva respondenti uvedli, Ze jsou také spokojeni,
ale vzpominali na pfedchozi instruktorku volnocasovych aktivit — uvedli, ze s ni byly
aktivity o néco pestiejsi. Co se tyCe mista a konani aktivit, vSichni klienti si ¢as chvalili.

Uvadeéli, ze jim vyhovuje ¢as dopoledne pied obédem, v Kterém se vétsina aktivit kona.
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Oblibenost
Pro ptehlednost, které aktivizacni programy dany klient navstévuje, jsou zde uvedeny

odpovédi jednotlivych respondenti v tabulce.

Tabulka €. 1 Oblibenost aktivit

Rukodélna | Filmovy Trénovani _ Pévecky
vyroba klub Cviceni paméti Knihovna shor Kavéarna
Klient A X X X ”
Klientka B X X ”
Klientka C X % ”
Klientka D X X y ”
Klientka E X X y ”
Klient F ”

Zdroj: vlastni

Z uvedenych vysledkl vyplyva, Ze nejvice oblibena je mezi klienty Kavarna, kterou také
vSichni respondenti uvedli jako nejoblibengjsi. Nasleduje Cviceni, které uvedlo pét klientt
ze Sesti dotazovanych a Trénovani paméti, které uvedli tfi respondenti. Rukodélnou vyrobu
a Pévecky sbor navs§tévuji respondenti dva. Filmovy klub uvedl jeden respondent
anejméné oblibena je v tomto pfipadé Knihovna, kterou ve svych odpovédich neuvedl
respondent Zadny (viz Tabulka €. 1).

Pokud se respondenti sami nezminili, byli také jest¢ dotazovéni, zda se UcCastni vyletl
a jednorazovych kulturnich akei, které zafizeni nabizi. Uvadéli, ze o né vétSinou maji
zdjem a zpravidelné nabidky téchto akci si vybiraji ty, které se jim libi. VSichni
dotazovani respondenti uvedli, Ze se minimaln¢ jednou zucastnili. Dva z dotazovanych
klientl jsou upoutdni na invalidni vozik, ti uvedli, Ze se radi ucastni akci, které mohou

zvladat 1 pres své omezeni.
Zajmy klienti

Klient A — uvedl jako zajmy pfed odchodem do zafizeni lusténi kiizovek, cestovani,

sbirani znamek a fotografovani. Dale také uvedl sledovani televize s tim, Ze m¢l rad starsi
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Ceské filmy, ale téch déavaji posledni dobou hodné¢ malo a misto toho ,tam bézi samé
hlouposti“. V ramci téchto zalib rad navstévuje Trénovani paméti a Filmovy klub a nékdy
se ucastni 1 vyletil nebo jednorazovych kulturnich akei.

Klientka B — uvedla jako zaliby pfed odchodem do zafizeni sport, cestovani, piiroda,
zvitata, nakupovani. V ramci téchto zalib navstévuje CviCeni a také se ucastni vyletu,
predevsim téch do ptirody a také kdyz se jede do ZOO.

Klientka C — uvedla jako zaliby pied odchodem do zafizeni Cetbu a lusténi kiiZovek,
sledovani televize, chalupu a divadlo a kulturu. V ramci téchto zalib pak v zafizeni
navstévuje Trénovani paméti a Kavarnu.

Klientka D — uvedla jako zaliby sportovani, ¢etbu, hru na housle a cestovani a rada chodila
do cukrarny s kamaradkami. V rdmci téchto zalib navstévuje v zatfizeni Cviceni a Kavarnu.
Také se Gicastni téch vyletl a jednordzovych akci, které ji dovoli jeji zdravotni stav.
Klientka E — uvedla jako zaliby vysivani, pleteni pro celou rodinu, zpivani. V ramci téchto
zalib navstévuje v zafizeni Rukodé€lnou vyrobu a Pévecky sbor.

Klient F — uvedl jako zaliby pfirodu a zahradku, ¢etbu, sledovani televize. Respondent
uvedl, ze by radd navstévoval Knihovnu a Filmovy klub, ale bohuZel nemtiZze, nebot’ ma

potize se zrakem. Proto chodi jen do Kavarny.

Z uveden¢ho vyplyva, Ze u kazdého dotazovaného klienta se nasla alespon jedna aktivita,
kterd odpovida jeho zajmim pifed odchodem do tohoto zatizeni. Dale si ale také klienti
vybrali v zafizeni jiné aktivity, které zde navstévuji. U dvou klientl se objevila odpovéd,
7ze v zafizeni se nachazi krouzek, ktery by odpovidal jejich zaymim a radi by jej

navstévovali, ale nedovoli jim to zdravotni stav.

Navrh na zmény tykajici se aktivizacnich programii

Na otazku, zda by méla byt néjaka aktivita Castéji, uvedli tfi klienti ne, jeden klient by
ocenil, kdyby bylo Castéji cvieni a dalsi dva klienti by chtéli Castéji Kavarnu, ¢i néjakou
jinou spole€enskou aktivitu. Z toho jedna klientka uvedla, Ze se sice schazeji na patie na
chodbé a povidaji si, ale pfece jen to neni ,,popovidani si u kaficka®“ — to povazuje za
mnohem lepsi.

Co se celkové tyce n&jakych zmén ohledné aktivit, tak 1 pfesto, Ze klienti jsou spokojeni
s aktiviza¢nimi programy, vétSina z nich néjaké zmény uvedla. Odpovéedi pak byly dosti
riznorodé:

Jen jeden respondent odpovédél, Ze by nechtél nic zménit.
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Dalsi respondentka by chtéla, aby bylo povoleno chovat si na pokoji mala domaci zvirata.
A kdyz uz nemohou mit zvifata, chtéla by alespon, aby zde obcas probehla néjaka terapie
se zvifaty — canisterapie nebo felinoterapie. Dale by byla rada, kdyby bylo vice aktivit také
odpoledne — uvedla, Ze s dopolednimi aktivitami je moc spokojena, ale odpoledne je potom
dlouhé.

Jedna klientka by rada vice vyleti — pfedevsim uz kolikrat navrhovala vylet na malé letiste
u Klatov, ale zatim pry bezvysledné. Dale uvedla, ze ji mrzi, kdyz se obCas nékteré vylety
odvolaji, naptiklad kvili pocasi, ale poté se jiz neuskutec¢ni.

Dalsi klientka méla rada divadlo a chtéla by, aby zde byl také divadelni krouzek.

Dalsi klientka by uvitala obCas néco také o vikendu, kdy se v zafizeni zadné aktivity
nekonaji.

Dalsi klient je upoutédn na invalidni vozik a jeho pfanim bylo vice vyleti, kterych by se
mohli podobné handicapovani klienti zucastiiovat. Uvedl, Zze se sice obcas vyletl ucastni
a Casto vyjede ven pred zafizeni, kdyZ je hezky, ale ocenil by vice vyletii do pfirody s mélo

narocnymi trasami, kam by mohl i on.

Moznost zapojeni se do planovani aktivit

Z rozhovora bylo zjisténo, ze v Domové pro seniory v Klatovech maji klienti moznost
zapojit se do planovani nékolika zplsoby — nachazi se zde schranka ptéani a stiznosti, kam
mohou klienti vhazovat své anonymni sdéleni, ddle mohou kdykoliv pfijit se svymi navrhy
pfimo za socialnimi pracovnicemi. Dvakrat ro¢n¢ se zde kona schiize vyboru, zde se
schazeji zaméstnanci a také za kazdé patro minimdln€¢ jeden klient, ktery zde muze
prednést své ndvrhy a poZadavky. Jedenkrat rocné pak je klientim nabidnut k vyplnéni
anonymni dotaznik, kde se mohou klienti mimo jiné vyjadtit i k aktivizaénim programtim.
Tyto zjisténé moznosti byly také nasledné potvrzeny socialni pracovnici zatizeni.

Dva respondenti uvedli, ze se nezapojuji do planovani aktivit nijak, ale Ze o0 moznostech,
jak by se mohly zapojit, vi — z toho jedna respondentka se nema zajem zapojit a jeden
respondent uvadél divod, Ze je zatim v zafizeni kratce. DalSi respondent byl clenem
vyboru a také vyplnuje dotaznik. Dalsi respondentka se zapojuje jen obcas, a pokud se
chce néjakym zpusobem zapojit, tak jde za socialnimi pracovnicemi a povi jim to. Dalsi
respondentka se povazuje za davernici za celé patro. KdyZ se schazeji na chodbé&, povidaji
si a ona pak pfipadné navrhy dojde fict pfimo dold na socidlni oddéleni a také vypliuje

dotaznik. Posledni dva respondenti také vypliuji dotaznik. Schranku tedy neuvedl ani
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jeden z respondentii, ptevazoval dotaznik, nebo ze si o to klienti feknou sami (at’ jiz na

vyboru, nebo jde jeden jako zastupce na socialni odd¢€lent).

Informovanost
Z rozhovora bylo zjisténo, ze v Domové pro seniory v Klatovech jsou klienti informovani
o aktivizaCnich programech n¢kolika zplisoby — na kazdém patfe a dole v pfizemi je
nasténka, kam socialni pracovnice pravidelné vyveésuji letacky informujici klienty o vSech
aktivitach, které se budu v zafizeni konat. Déle klienty na nadchazejici aktivity upozoriuji
kazdé rano zaméstnankyné zatizeni - zdravotni sestry a peCovatelky. Pokud je né&jaka akce
neplanovana, jsou klienti upozornéni rozhlasem. Tyto moznosti byly také potvrzeny
socialni pracovnici Domova. VSichni respondenti informovani chvalili, pfiSlo jim
dostatecné, nestalo se, Ze by néktery z respondentt uvedl, ze se n¢jaké aktivité nedozveédél

vcas.

DOMOV PRO SENIORY V UJEZDCI

Také zde bylo respondentiim polozeno 10 doptedu pfipravenych otazek. Odpovédi byly
hned pfi rozhovoru vpisovany do pfedem piipraveného seznamu otazek. Kazdy rozhovor
trval cca 20 minut. Pét rozhovord se odehravalo v jidelné, jeden na pokoji klienta (viz
Piiloha ¢. 4b, Priloha ¢&. 5b).

Nyni zde budou popsany vysledky rozhovort vzhledem ke stanovenym kritériim:

Spokojenost
Z rozhovoru vyplynulo, ze klienti jsou jak S nabidkou program, tak i s mistem a casem
konani téchto aktivit spokojeni. Jedna respondentka pfimo uvedla, Ze dopoledne ji piijde

uplné nejlepsi, protoze rano vstane brzo a dopoledne pak je nejvice ,,pfi Zivote®.
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Oblibenost
Pro ptehlednost, které aktivizacni programy dany klient navstévuje, jsou zde uvedeny

odpovédi jednotlivych respondenti v tabulce.
Tabulka €. 2 Oblibenost aktivit

Kavarna, Spol.
Hodinka s | Vychazky | Pracovni video, Cteni hry, Cviceni s Hodinka
harmonikou | s kioskem | &innosti Cetba knih | Cetba | pomickami | paméti
tisku tisku

Klient A X X X X X
Klientka B X X X X
Klientka C X X X
Klientka D X X X
Klientka E X X X
Klientka F X X X X

Zdroj: Vlastni

Z vysledku vyplyva, ze nejoblibenéjsi aktivitou je zde Hodinka s harmonikou, kterou také
vSichni klienti jako nejoblibengjsi uvedli. Jako nejméné oblibené zde vySly Pracovni
¢innosti, jez uvedla jen jedna respondentka a také Kavarna, video, ¢etba tisku a Vychazky
s nakupy v kiosku, které uvedly respondentky dvé. Aktivity SpoleCenské a karetni hry
a Cetba tisku jsou v tabulce uvedeny jednou, nebot’ je uvedl obé jen jeden respondent. Je
vsak otazkou, do jaké miry ji sem lze zahrnout, protoze je rozdilna od ostatnich - jedna se
o individualni aktivitu na pokojich klientd a nikoliv o spolecenské aktivity, na které se
Klienti v ur¢itou dobu schazeji, jako je tomu u aktivit ostatnich. Z velmi oblibenou aktivitu
muzeme také oznacit Hodinku paméti, kterou uvedli tfi respondentky a jeden respondent.
Cviceni s pomitickami a Cteni knih pak uvedli respondenti tfi (dvé respondentky a jeden
respondent) (viz Tabulka ¢. 2).

Dale byli respondenti dotazovani na tcast na vyletech a jednorazovych kulturnich akei,
které se v zafizeni pravideln€ konaji. Kulturni akce vysly jako velmi oblibené, vSichni
dotazovani respondenti je chvalili a uvedli, ze se téchto aktivit ucastni pravidelné. Na
vylety pak vétSina respondentl také jezdi, Ctyfi klienti uvedli, Ze se vyletl u€astni. Vybiraji

si ty, které se jim libi, dale také Ze zalezi na pocasi a pfedevsim na jejich zdravotnim stavu.
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Jen jeden respondent se vyletd neucastni, protoze je zatim v zafizeni kratce a tedy zatim
nemél tu moznost. Nicméné ma v planu se ucastnit. Jedna respondentka se Ucastni jen

velmi ziidka, nebot’ je upoutana na invalidni vozik.

Zajmy klienti
Klient A — jako své zajmy uvedl ¢etbu, chozeni do spole¢nosti - vzpominal, jak rad chodil
na vesnické zabavy, kde se bavil a tancoval. Mezi dal$i jmenované zaliby pak patiila
pfiroda a prace na zahradce. V ramci téchto zalib navstévuje v zafizeni Hodinku
s harmonikou, Cteni knih a uéastni se vSech jednorazovych kulturnich akci. Na vylety
zatim nejezdi, nebot’ je v zafizeni kratce.
Klientka B — jako své zajmy uvedla poslech hudby, zpév, ruéni prace, sport a prochazky do
ptirody, péstovani kvétin a zahradniceni. V ramci téchto zalib pak v zafizeni navstévuje
Hodinku s harmonikou, Pracovni ¢innosti a Cvi¢eni s pomtickami. Rada by se ucastnila
také prochazek, ale ujde jen kratkou vzdalenost, protoze ji otékaji nohy, takze na né
nechodi. Z tohoto diivodu se také i¢astni jen vyletl, které nejsou spojeny delsi chiizi.
Klientka C — jako své zaliby uvedla zvifata, zahradu, prochazky a lusténi kiizovek.
V ramci téchto zalib pak v zafizeni navstévuje Prochazky s nakupy v kiosku a Hodinku
paméti. Na vylety jezdi pravidelné, vzdy uvitd moznost se n¢kam podivat.
Klientka D — jako své zaliby uvedla ruéni prace, tanec, zahradku, sledovani televize,
vareni. V rdmeci té€chto zalib pak navs§tévuje v zafizeni ¢innost Video. Dale vysvétlila, ze by
I v zafizeni chodila rada na Pracovni ¢innosti, ale zdravotni stav ji to nedovoli — jiz neni tak
manualné zru¢nd, neudrzela by v rukou dlouho ptedméty, klepou se ji ruce. Na vylety
jezdi, vybira si takové, které ji né¢im zaujmou.
Klientka E — jako své zaliby uvedla osmismérky a kiizovky, zpév, ptiroda, cestovani,
sport. V ramci téchto zalib navstévuje v zafizeni Hodinku paméti, Cviceni s pomickami
a Casto se ucastni sezonnich vylett.
Klientka F — jako své zaliby uvedla zvifata, vychazky do ptirody, historii a také navstévu
hradii a zamkil, cetbu a hlidani vnoucat. V ramci téchto zalib pak navstévuje v zafizeni
Cteni knih, Vychazky s nakupy v kiosku a za hezkého pocasi jezdi na vylety, ale to jen

vV omezen¢ mife, nebot’ je upoutana na invalidni vozik.

Stejné jako u Domova pro seniory v Klatovech i zde se u kazdého dotazovaného klienta
nasla alespon jedna aktivita, kterd odpovidd jeho zajmim ptfed odchodem do tohoto

zatizeni. Dale si Klienti vybrali v zafizeni jiné aktivity, které zde navs$tévuji. Stejné jako
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v Domov¢ pro seniory v Klatovech, i zde se objevila odpovéd, Ze v zafizeni se nachazi
krouzek, ktery by odpovidal z4jmim a respondentka by ho chtéla navstévovat, ale nemize,

protoze ji to nedovoli zdravotni stav.

Navrh na zmény tykajici se aktivizacnich programii
Na otazku, zda by méla byt n&jaka aktivita Castéji, uvedli jeden respondent a jedna
respondentka ne, dvé klientky by ocenili, kdyby byla cCastéji nejoblibenéjsi aktivita
v zafizeni, tedy Hodinka sharmonikou a z toho jedna klientka uvedla jest¢ Hodinku
paméti. Dalsi klientka uvedla Castéji spole¢né prochazky spojené s nakupem v Kiosku.
Posledni klientka by ocenila &asté&ji Cteni knih. K tomu ale uvedla, Ze chape, Ze uz by toho
pak asi mély pracovnice moc.
Co se celkové ty¢e né&jakych zmén ohledné aktivit, tak vétSina klientl i pfes spokojenost
s aktivizaénimi programy néjaké zmény uvedla. Odpoveédi pak byly rovnéz celkem
rozmanité:
Jeden respondent uvedl, Ze ho zatim Zadné zmény nenapadaji, nebot’ je v zafizeni teprve
krétce.
Jedna respondentka uvedla, ze by byla rada za vice vylett a to pfedev§im v zimé. Protoze
I za oSklivého pocasi by se dalo jet naptiklad nékam do blizkého mésta na néjakou kulturni
akcei, vystavu, nebo by mohly byt vylety do okoli, tfeba jen kratké, aby se ¢lovék na chvili
dostal mimo zafizeni. A také né&jaké spoleenské akce o vikendu, na které by mohli pfijet
navstévy.
Dalsi respondentka by ocenila vice aktivit v 1ét€, napfiklad by navrhovala posezeni venku
u ohynku.
Jedna respondentka uvedla, Ze ji zde chybi zpév, vzpominala na détstvi, kdy chodila do
sboru a v zatizeni by ocenila pévecky krouzek.
Posledni dvé respondentky uvedly, ze by se jim libilo, kdyby zde bylo mozno nékde venku
mit zdhonky s kvétinami, nebot’ doma mély zahradku, na které pracovaly a ted’ jim to

zahradniceni chybi.

MoZnost zapojeni se do planovani aktivit
Z rozhovorti bylo zjisténo, ze v Domové pro seniory v Ujezdci maji klienti moznost zapojit
se do planovani nékolika zpiisoby, které jsou (az na schiize vyboru, které zde nebyly viibec
jmenovany) obdobné jako u Domova pro seniory v Klatovech — nachazi se zde Schranka

prani a stiznosti, kam mohou klienti vhazovat své anonymni sdéleni, ddle mohou kdykoliv
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pfijit se svymi ndvrhy piimo za socidlni pracovnici. Jedenkrat ro¢né¢ pak je klientlim
nabidnut k vyplnéni anonymni dotaznik, kde se mohou klienti mimo jiné vyjadfit
i k aktivizacnim programum. Tyto zjisténé moznosti byly rovnéz potvrzeny socialni
pracovnici zafizeni. Dva respondenti (z toho jeden respondent a jedna respondentka)
uvedli, ze se viibec nezapojuji do planovani aktivit, dalsi dvé uvedly pouze dotaznik. Jedna
respondentka uvedla dotaznik, a pokud ma né&jaky navrh, tak jde za socidlnimi
pracovnicemi a fekne jim to. Posledni respondentka uvedla jen socidlni odd¢leni, které
chvalila s tim, ze se nikdy nemusi bat cokoliv navrhnout a vzdy je vyslechnuta. Schranku

stiznosti rovnéz neuvedl ani jeden respondent.

Informovanost
Z rozhovorii bylo zjisténo, ze v Domové pro seniory v Ujezdci jsou klienti informovani
0 aktiviza¢nich programech nékolika zptsoby. Nejdilezitéjsi je zde rozhlas, kdy klienti
jsou na nadchazejici aktivity upozoriovani kazdé rano kolem 9. hodiny rozhlasem (na
kazdém pokoji je umistén na zdi v hornim rohu reproduktor). Aktivizacni Cinnost je jim
takto pfipomenuta, popiipad¢ jsou informovani o piipadnych zménach. Zdravotni sestry
a pecovatelky aktivity nepfipominaji, spiSe se jen ptaji, zda se budou chtit klienti zucastnit
— predevs§im imobilnich klient, ktefi potiebuji pomoc s premisténim. Informace
0 aktivitach jsou také vyvéSeny na velké nasténce dole v hale. Tyto moznosti byly
potvrzeny i socialni pracovnici Domova pro seniory. VSichni respondenti shodné uvadéli
nejprve rozhlas a velmi jej chvalili. Uvadéli, Ze tato moznost jim velmi vyhovuje a diky ni
nemohou na Zadnou aktivitu zapomenout. Nasténku vSichni dotazovani zminili, Ze o ni vi,

ale spoléhaji se na rozhlas, takZe ji vétSinou viibec nectou.

6.2.2 Pozorovani

DOMOV PRO SENIORY V KLATOVECH

Na zaklad¢€ tcasti na volnocasovych aktivitich bylo provedeno oteviené zucastnéné
pozorovani volnocasovych aktivit v Domové pro seniory v Klatovech (viz Priloha ¢. 6a).
Nyni zde nasleduje popis pribéhu kazdé volnoCasové aktivity, vzhledem ke zvolenym

kritériim:
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e Rukodélna vyroba:

Pocet zucastnénych klienti
Dle informaci od socidlni pracovnice ji navstévuje v priméru deset klientd, pfevazné se
jednd o zeny. Tato aktivita byla pozorovana dvakrat. Poprvé se zcastnilo této aktivity
6 klientli — 5 Zen a jeden muZz. Podruhé bylo o jednu klientku mén¢.

Prostiedi
Rukodélné vyroba se odehrava v mensi klubovné. Je zde cca 20 mist. Tato mistnost plisobi
pfijemné, ma barevné¢ vymalované zdi. Jsou zde stolecky po ctyfech s pohodlnymi
prenosnymi zidlemi, které lze v piipadé navstévy klienta na invalidnim voziku bez
problémt posunout. Jako dekorace jsou zde vystavené rizné vyrobky klientt. Na zdi je
nasténka, kde jsou rovnéz umistény ukazky z ru¢nich praci klientt.

Panujici atmosféra
Rukodé€lnou vyrobu miize navstivit kazdy obyvatel Domova pro seniory. VSichni zucasténi
Klienti se do RukodéIné vyroby aktivné zapojili. Instruktorka volnocasovych aktivit méla
pfipraveno vice aktivit, nebot’ klienti jsou vzhledem ke svému zdravotnimu stavu rizné
manudlné schopni. Vyrobky jsou casto tematicky ladéné (v zimé sn€¢huldk, pted Vanoci
stromecek, pranicko, na jafe kutatko, pfed Velikonoci barveni a malovani vajicek atd.),
aby mohly byt poptipad¢ také vyuzity jako vyzdoba Domova.
Jedna nejvice zru¢na klienta vyrabéla ptranicko z ¢ajovych sackl. Jedna klienta velmi
Spatné vidi, a tudiz pro ni musela byt pfipravena aktivita, kterd neni zavisla na dobrém
zraku — klientka si vySivala velké tvary bavinkou, které méla piedkreslené na kanave.
Ostatni klienti dostali za ukol vyrobit z ruli€ky od toaletniho papiru vanocni stromecek
(nejprve si vystiihli zeleny papir, tim posléze polepili rulicku a rizné ozdobili).
Hodina velmi rychle ubé&hla, a protoZe ani jeden z klientd sviij vyrobek za urceny cCas
nestihl, budou pokracovat jesté priste.
Ptisti hodina pak probihala obdobné a klienti dokon€ovali své vyrobky.

Mezilidské vztahy
Mezilidské vztahy zde byly velmi pfijemné, klienti si pfi praci mezi sebou povidali
0 riznych tématech (naptiklad o svych détech a vnoucatech a zda s nimi budou na Véanoce)
Nékteti hovofili vice, jini méné, ale do konverzace se zapojili vSichni. Instruktorka
volnoc¢asovych aktivit byla na klienty pfijemna a trpéliva, snazila se jim pomoci a klienti se

nebali obratit se na ni, kdyz jim néco neslo.
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e Filmovy klub

Pocet zucastnénych klienti
Dle socidlni pracovnice se ho vétSinou zucastiiuje kolem 15 klientd. Tato volnocasova
aktivita byla pozorovana jednou, bylo zde 14 klientti (11 Zen a 3 muzi).

Prostiedi
Filmovy klub se kona ve velké spoleenské mistnosti. Jedna se o mistnost s kapacitou cca
60 mist s n¢kolika mensimi a vétSimi stoly s pohodlnymi zidlemi k sezeni. Mistnost je
vybavena pianem, kévovarem, DVD piehravatem a dvé jeji stény lemuje piehledna
knihovna. Mistnost ptisobi velmi piijemnym dojmem, na stolech jsou ubrusy s kytickami,
na oknech a parapetech tematicka vyzdoba.

Panujici atmosféra
Promitaji se nejcastéji staré Ceské filmy, v dobé pozorovani se jednalo o stary cesky
tfidilny film Otec nebo bratr. Od socidlni pracovnice bylo zjiSténo, Ze tato akce probiha
stale stejné, klienti se divaji na film, ktery jim pfijde pustit a po skonceni hned odchéazeji
do svych pokojt.

Mezilidské vztahy
VSichni klienti se divali az do konce a u filmu nikdo nemluvil, mezilidské vztahy zde proto

nelze prilis posoudit.

e Cviceni

Pocet zucastnénych klientii
Cvi€eni obvykle navstévuje okolo 25 klientd Tato aktivita byla pozorovdna dvakrat.
Poprvé zde bylo 20 klientd, podruhé 23. Jednalo se o samé Zeny.

Prostiedi
Tato Cinnost se kona ve velké spoleenské mistnosti. Klienti zde sedi v kruhu, proto je
nutné mistnost pfed touto ¢innosti vhodné upravit (pfesunout stoly, pfipravit zidle).

Panujici atmosféra
Jedna se o cviceni v sedé, diky tomu se jej mohou zucastiiovat i méné pohyblivi klienti
a klienti na invalidnich vozicich. Pfi cvi€eni prvni pal hodinu cvicitelka pfedcvicuje a tim
se protahuje celé télo, nejdiive ruce, poté trup a nohy. Vyuzivaji se rizné pomucky — jako
jsou micky, gumy, ¢inky atd. Klienti cvi¢i dle svych moznosti, ne kazdy zvladne zacvicit
vSechno. Stava se tedy, ze n€kolik cvikli se n€ktefi klienti jen divaji a poté, co se zatne

procviCovat jind Cast téla, se opét zapoji. Dalsi pilhodinu se hraji rizné hry — klienti hazi
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krouzky, hdzeji si mi¢em a kazdy, kdo mi¢ chyti, musi fict pfedem urcenou véc (naptiklad
mésta zacinajici pismenem R, pfijmeni ceské zpévacky atd.).

Mezilidské vitahy
Klienti pii cviceni pfili§ nemluvi, pfedev§im v prvni pal hodiné se soustiedi na piedvadéné
cviky. V druhé ¢asti cvi¢eni mluvi vice, jsou aktivni, sami navrhuji, co by si mohli jesté
zacvicit, nebo jakou hru zahrat. Pracovnice zafizeni, V tomto ptfipadé se jedna o zdravotni
sestru, je velmi vstficna a plni ptani klienti. Kdyz hraji hru, kde maji fict né¢jaké slovo po

chyceni mice, vzadjemn¢ si napovidaji.

e Trénovani paméti

Pocet zucastnénych klientii
Tuto aktivitu navstévuje v priméru kolem 8 klientd. Aktivita byla pozorovana dvakrat —
poprvé bylo pfitomno 8 klienti (7 Zen a 1 muz), podruhé 6 (5 Zen a 1 muz).

Prostiedi
Trénovani paméti se kona opét v klubovné.

Panujici atmosféra
Jedna se o0 rizné dopliiovacky, kiizovky, uceni se kratkych basnicek a riizné dalsi ¢innosti,
které nuti klienty pfemyslet. Instruktorka volnocasovych aktivit ma vzdy jiz doptedu
pripravené materialy. Ty jsou pro vSechny ucastniky stejné, ale je nutné, aby jich méla
pripraveno vice, nebot klientim trva rizné dlouho jejich vyfeSeni. Ti rychlejsi pak
zvladnou vice tkold. VéEtSinou se trénovani paméti ucastni i1 klientka, ktera velmi malo
vidi, nemlze si tedy ukoly pfeCist na papife a musi ji byt pfed¢itany. Instruktorka
volnocasovych aktivit tedy rozda klientim ukoly, Klienti na nich sami v tichosti pracuji
a poté si je spole¢né zkontroluji.

Mezilidské vztahy
Pii trénovani paméti si klienti pfili§ nepovidaji, soustfedi se na dané ukoly. Instruktorka
volnocasovych aktivit je vic¢i klientim vstficna, pii spolecné kontrole se jim snazi

vysvétlovat spravné feseni tkold.

e Khnihovna
Pocet zucastnénych klientit
Dle socialni pracovnice neni tato aktivita klienty pfili§ vyhledavana. Aktivita byla

pozorovana jedenkrat. Pfisli klienti dva (muZi).

-56 -



Prostiedi
Knihovna se nachazi ve velké spolecenské mistnosti, klienti tedy nejsou omezeni jen na
tuto dobu, aby si mohli pfijit vybrat knihu, ale mohou tak ucinit po kazdé akci, ktera se
V této mistnosti kona.

Panujici atmosféra
Jednou vtydnu je vyhrazeno 30 minut, aby si mohli klienti pujéit ¢i vratit knihu
Z knihovny. Knihovna citd cca nékolik tisic svazkii a mizeme zde najit jak beletrii od
klasickych celosvétoveé znamych autord, tak nejriiznéjsi soucasné romany a publikace.
Dle socialni pracovnice chodi jen nékolik stalych klientt, ktefi si knihy ptijcuji.

Mezilidské vztahy
Vztahy mezi klienty zde nelze posoudit. Vztahy mezi klienty a socialni pracovnici jsou zde
velmi pfatelské. Socidlni pracovnice se ochotné snazila poradit, pokud klient hledal

nékterou urcitou knihu, i pokud nevéd¢l, co presné by si chtél vypijcit.

e Pévecky sbor

Pocet zucastnénych klientii
Péveckého sboru se ti¢astni kolem deseti klientil a jednd se jen o Zeny. Tato aktivita byla
pozorovana dvakrat a pokazdé probihala podobé¢, jen se riiznil pocet klienti, kteti se na ni
dostavili (poprvé 9, podruhé 11).

Prostiedi
Pévecky sbor se kona ve velké spoleenské mistnosti.

Panujici atmosféra
Dle socialni pracovnice se jedna o aktivitu, kterd vznikla na zddost dvou klientek, a kdyz
Jim byla aktivita umoznéna, postupné se k nim piidavaly dalsi klientky. Jedna klientka umi
velmi dobie hrat na piano. Hraje vétSinou staré pisn€ z dob mladi klientek a ostatni ji
doprovazeji zpévem. Neékteii se zapojuji vice, jini méné, pokazdé zde byla jedna klienta,
ktera zpivala jen malo, spiSe poslouchala ostatni.

Mezilidské vztahy
Vztahy jsou zde velmi pratelské. Lze posoudit jen ty mezi klienty, nebot” aktivita probiha
v rezii klientek a pracovnice domova do ni téméf nezasahuji. Klientky jsou navzajem velmi
vstticné, domlouvaji se spolecné, jaké pisnicky si zazpivaji, pokud se nemohou dohodnout,

zahraji si navrhované pisn¢ popoirad¢ nebo hlasuji.
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e Kavarna

Pocet zucastnénych klienti
ProtoZe se jedna o velmi oblibenou a nejvice navstévovanou aktivitu a v dobé vyzkumu
zde mél byt pokazdé jiny program, byla aktivita pozorovana ttikrat, pokazdé byla Gcast
kolem 50 klientt.

Prostiedi
Kavarna se kond v jiz popsané velké spolecenské mistnosti.

Panujici atmosféra
Klienti mohou kazdy patek navstivit kavarnu, kde jim pracovnice udélaji a roznesou
zdarma kavu z kavovaru, ktery dostal Domov pro seniory jako sponzorsky dar. Tuto
¢innost navstévuje mnoho klientd na invalidnich vozicich, které vzdy ptivezou zdravotni

sestry.

Velmi casto je tato ¢innost spojena s n€jakou kulturni akci — jednou mésicné vystoupeni
harmonikari, rizné besidky (Mikuldsska, Vanocni, Velikono¢ni, Rej ¢arodéjnic, Majova,
k n¢jakému dulezitému datu atd.), vystoupeni déti z matetské Skolky v Lubech, s niz
Domov spolupracuje v ramci mezigenera¢niho projektu a fada jinych. Dé&ti sem jezdi na
navstévy a maji pfipraveny pro obyvatele Domova kratké divadélko ¢i pévecké vystoupeni
(ukazka viz Priloha &. 9).

Poprvé zde bylo zrovna vystoupeni déti z matefské Skoly. Protoze bylo pfed Vanocemi,
déti zahraly kratké divadélko o narozeni Jeziska a zpivaly vanoéni pisnicky. Akce se
zucastnilo kolem 50 klientii. Na obyvatelich Domova bylo vidét, Ze se jim vystoupeni moc
libilo.

Podruhé bylo vystoupeni harmonikait. Dva star§i panové hrali na harmoniky dechové
pisné. I toto mélo mezi obyvateli velky uspéch. Klienti si po prvnich par pisni¢kach zacali
sami fikat o dalsi pisnicky, které by chtéli zahrat. N&kteti se jen divali, ale fada klientl si
pobrukovala zndmé melodie a nasli se i taci, kteti spolu s harmonikafi nahlas zpivali.
Vzhledem ke znacené oblibenosti této ¢innosti byla pozorovana i potieti. Tentokrat byla
kavéarna spojena s mikulasskou besidkou. Pracovnice zatizeni se ptrevlékly do kostymi
andéla, dvou Certih a Mikulase a rozdavaly klientim malé bali¢ky s nadilkou. K tomu se
poustély koledy a kdo chtél a dovolil mu to zdravotni stav, zatancil si s prevleCenymi

pracovnicemi.
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Mezilidské vztahy
Mezilidské vztahy jsou zde velmi dobré. Zde lze dobie posoudit vztahy mezi klienty
a zameéstnanci zatizeni. Kavarny se Casto (pfedevsim je-li zde néjaky doprovodny program)
zucastiuje velky pocet pracovnic zafizeni véetné feditelky Domova pro seniory. Chovani
ke klientim je velmi vstiicné. Sami klienti, ktefi spolecné sedi u stoleckd, si vétSinou spolu

povidaji. Jen nékolik klienti sedélo u stolu, aniz by se zapojilo do konverzace s ostatnimi.

DOMOV PRO SENIORY V UJEZDCI

Na zaklad¢ ucasti na volnocasovych aktivitich bylo provedeno oteviené¢ zucastnéné
pozorovani volno¢asovych aktivit také v Domové pro seniory v Ujezdci (viz P¥iloha &.
6b). Vzhledem k tomu, Ze po prvnim pozorovani bylo zjisténo, ze vétSina aktivit probiha
obdobn¢ jako v ptedchozim zafizeni, bylo provedeno pozorovani v mensim rozsahu nez
v Domov¢ pro seniory v Klatovech.

Nyni zde nasleduje popis pribchu kazdé volnoCasové aktivity, vzhledem ke zvolenym

kritériim:

e Hodinka s harmonikou

Pocet zucastnénych klientii
Hodinky s harmonikou se ucastni kolem 40 klient. Jedna se o velmi oblibenou aktivitu
a v dobé¢ pozorovani se ji zii€astnilo 38 klientd.

Prostiedi
Tato aktivita se kond ve velké spolecenské mistnosti. Mistnost ma kapacitu cca 50 mist
a jedna se o nejvétsi spolecenskou mistnost v zatfizeni, kde se konaji vSechny spolecenské
a kulturni aktivity. Jsou zde Etvercové stoly, u kterych sedi klienti vzdy po ctyfech. Je
vybavena velkou plazmovou televizi s videem. Pusobi piijemnym dojmem, jsou zde
barevné ubrusy a zavesy, na oknech je vyzdoba.

Panujici atmosféra
Akce se velmi Casto zic€astiiuji 1 méné pohyblivi klienti a klienti na invalidnich vozicich.
Tém pomahaji s pfemisténim zdravotni sestry nebo pecovatelky. Na tuto aktivitu dojizdi
kazdy tyden star$i pan harmonikaf, ktery hraje klientim znamé dechové pisnicky. Klienti
pak spolu s harmonikafem také zpivaji. Jen par klienti se do zpévu nezapojilo a jen se
divali, vétSina nahlas zpivala. Harmonikaf se jich pt4, které dalsi pisnicky by chtéli zahrat

a zazpivat.
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Mezilidské vztahy
Vztahy mezi klienty i mezi nimi a harmonikafem je zde velmi piatelsky, vzajemné se
domlouvaji, co by jesté chtéli zahrat a spolecné zpivaji. Vztahy mezi klienty a pracovniky
zde nelze posoudit, protoze pracovnici jsou zde jen na zacatku a poté do prubéhu akce jiz

nezasahuyji.

e Vychazky, nakupy v kiosku

Pocet zucastnénych klientit
U této akce se pocet zucastnénych klientli velmi riizni. V dobé pozorovani se Ucastnilo
klientt 12 (2 muzi a 10 Zen), jednalo se pouze o Kiosek, protoZe byla aktivita pozorovana
VvV zim¢ a za Spatného pocasi.

Prostiedi
Aktivita se kona v druhé mensi budové v arealu Domova pro seniory. Tyto budovy nejsou
spojeny, proto musi jit klienti nejprve ven a piejit cely aredl budovy, kde se nachazi kiosek.

Panujici atmosféra
Klienti si chodi nakupovat potraviny, nebo né&jaké drobnosti do kiosku, ktery je bézné
otevien i jiné dny v tydnu. Samotna aktivita Kiosek je spiSe uréena pro méné pohyblivé
klienty, ktefi potiebuji do kiosku doprovod pracovnic zatizeni a pomoc s ndkupem, nebo
S prenesenim nakoupenych véci.
Je — li hezké pocasi, a pokud maji klienti zajem, byva tato Cinnost spojena s prochdzkami.
Dle socialni pracovnice je V tomto piipad¢ ucast vétsi. Navstévuji ji i klienti, ktefi si jinak
zvladnou nakoupit sami, ale maji zajem o prochazky. Pracovnice zafizeni (jejich pocet
zélezi na poctu zucastnénych klientil) doprovazeji klienty na prochazku po okoli. Jedna se
o kratké prochazky, kolem pul hodiny a cestou zpatky je také zastavka v kiosku, aby si
klienti mohli nakoupit. Vétsinou nejdou vSichni spole¢né, ale vice mobilni klienti jdou
sami a dal, méné pohyblivi klienti naopak ujdou kratsi vzdalenost za pomoci a doprovodu
pracovnic zafizeni.

Mezilidské vztahy
Mezilidské vztahy mezi klienty nelze pfili§ popsat — nékteti klienti si povidaji cestou do
kiosku, ale vétSina potiebuje pomoc, aby tam mohli dojit. Tito klienti se tedy spiSe
soustiedi na cestu a pfi chlizi nemluvi.
Vztah mezi klienty a pracovnicemi zafizeni i prodavackou v kiosku je velmi vstficny,
pracovnice pomahaji klientim po cesté 1 pii nakupovani. Klienti od pracovnic ¢asto zadali

0 pomoc pii placeni mincemi a ty jim ochotné radily.
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e Pracovni ¢innosti

Pocet zucastnénych klienti
Dle informace od socidlni pracovnice se této Cinnosti Gcastni kolem 6 klientd. V dob¢
pozorovani zde byli jen 4 klienti (pouze zeny).

Prostiedi
Aktivita se kona v jidelné. Jedna se 0 mensi mistnost, ktera ma kapacitu cca 20 mist. Do
mistnosti vedou dvoje dvefe, jedny z chodby zafizeni a druhé prosklené zvenku. Jsou zde
velka okna, coz zajistuje dostatek svétla a hezky vyhled do aredlu Domova. Na barevné
vymalovanych zdech jsou nasténky a pasobi tak utulnym dojmem.

Panujici atmosféra
Pracovni ¢innosti jsou velmi podobné aktivit¢ Rukodélna vyroba, popsané v Domové pro
seniory v Klatovech. VSichni zacasténi klienti se do Pracovni Cinnosti aktivné zapojili.
Jedinym rozdilem bylo, ze vSichni klienti vyrabéli stejny vyrobek. Jedna Klientka byla
z ditvodu zdravotniho stavu méné manudlné schopnd, a proto ji ergoterapeutka, ktera vedla
tuto aktivitu, velmi ¢asto pomdahala. Vyrobky jsou rovnéz tematicky ladéné a pokud si je
klienti nechtéji odnést s sebou a nékomu darovat ¢i vystavit, jsou pouzity jako vyzdoba
Domova. Klienti vyrabéli vyzdobu na Velikonoce. Jednalo se o vyrobu zajicka s vajickem
(klienti z barevnych ¢tvrtek vystiihli zajicky a do tlapek jim poté piipevnili vajicko, které
si sami nazdobili). Protoze klienti nestihli vyrobek v ur¢enou dobu, budou pokracovat jeste
priste.

Mezilidské vztahy
Atmosféra zde byla velmi piijemnd. Klienti si pii vyrobé pratelsky povidali —
nejaktualngjsim tématem byla nedavno probéhla volba prezidenta. Téméi celou dobu si
sdélovali své nazory na pana MiloSe Zemana, kterého vidaji pfi kaZzdych vecernich
zpravach v TV. Také vztahy mezi klienty a pracovnici zafizeni byli velmi dobré,
ergoterapeutka se zapojila do hovoru spolu s klienty. Ochotné vSem pomahala, pfedevsim
pak pracovala s klientkou, které prace z divodu zdravotnich omezeni nesla tak dobie jako

ostatnim.

e Kavarna, video, Cetba tisku

Pocet zucastnénych klientit
Pocet klientt je zde velmi rozdilny, zalezi na konané aktivité. Dle socialni pracovnice se
Kavarny Gcastni 3 — 4 stali klienti, Videa kolem 6 klientii. Byla pozorovana Cetba tisku

a bylo ptitomno 5 klienti — samé Zeny.
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Prostiedi
Kavarna a Cetba tisku se kond v jidelng, Video ve velké spoledenské mistnosti, nebot’ zde
se nachazi televize s videem.

Panujici atmosféra
Tyto ¢innosti se konaji rizné, kazda z nich minimaln¢ jednou mési¢né. Jejich stiidani neni
pevné stanoveno, klienti jsou vzdy dopfedu informovani. Na doporuceni socidlni
pracovnice byla pozorovana ¢innost Cetba tisku. Cinnost kavarna v dobé pozorovani
neprobihala a ¢innost Video se dle popisu socialni pracovnice jevila stejna jako aktivita
popsana U Domova pro seniory v Klatovech Filmovy klub. Kavarna je naopak rozdilna od
Domova pro seniory v Klatovech, nebot’ zde se ji ucastni jen nékolik stalych klientd. Ti se
spolu sejdou, pracovnice jim uvaii kdvu a oni si pfi jejim piti povidaji.
Pii pozorované aktivizaci Cetba tisku &etla socialni pracovnice klientim Tydenni a Denni
tisk a n¢jaké ¢lanky z Casopisu Vlasta.

Mezilidské vztahy
Vztahy mezi klienty jsou zde ptatelské, klienti si fikaji, které ¢lanky chtéji precist a které

ne. Socidlni pracovnice jim pak pomalu nahlas vybrané ¢lanky ochotné piedcita.

o Cteni knih

Pocet zucastnénych klientii
Tato aktivita je docela oblibena — ucastni se ji kolem 20 klientli. V dobé pozorovani
¢innosti zde bylo klientli 22 (pouze 1 muz).

Prostiedi
Cteni knih se kon4 v jideIng.

Panujici atmosféra
Socialni pracovnice piedc¢ita knihu na pokracovani. Dle informaci od socidlni pracovnice je
nejvetsi zdjem o knihy od Vlasty Javotické. Tato €innost probihd stale stejné, klienti se
usadi a socialni pracovnice jim pomalu a nahlas ¢te vzdy né€kolik kapitol z knihy. V dobé
pozorovani se Cetl roman Bila lan od Javofticke.

Mezilidské vztahy
Mezilidské vztahy zde nelze pfili§ posoudit, nebot’ pfi ¢teni knih klienti nemluvi, ale

soustiedéné poslouchaji knihu a po skonceni ¢innosti se zase vraci do svych pokoji.
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e Cvifeni s pomiickami

Pocet zucastnénych klienti
Této Cinnosti se ucastni kolem 15 klientl. V dobé pozorovani zde bylo 13 klientll (samé
zeny).

Prostiedi
Cviceni s pomiickami se kona v jideln¢.

Panujici atmosféra
Cviceni probiha obdobné jako u jiz popsané aktiviza¢ni ¢innosti Cvi¢eni v Domov¢ pro
seniory v Klatovech. Klienti cvi¢i v kruhu v sed¢ a mistnost je rovnéz tieba k ¢innosti
upravit.
Fyzioterapeutka predcvicuje klientim, aby si postupné procvicili celé télo. VSichni cvicili
dle svych moznosti. Prvni ¢ast cvi¢eni byla protahovaci a poté se cvi¢i s pomickami.
Jedinym rozdilem zde bylo, Ze pouZzivaji ¢tyfi pomucky a to pravidelné a vzdy se po tydnu
stfidaji — malé ¢inky, gumicky, malé micky a velky mic.

Mezilidské vztahy
Mezilidské vztahy jsou zde rovnéz velmi dobré. Nez klienti zacali cvicit, tak si chvili
povidali, pfi cvieni se navzajem povzbuzovali, pokud jim né&jaky cvik neSel.
Fyzioterapeutka predcvi¢ovala pomalu a ptedev$im v druhé ¢asti hodiny se klientd Casto

ptala, co by si jesté chtéli zacvicit.

e Spoleenské hry a karetni hry, Cetba tisku

Pocet zucastnénych klientii
Pocet klientd zde nelze urcit, nebot” se nejedna o ¢innosti, ke které by se klienti v piipadé
jejich zajmu schazeli. Byla pozorovana pouze akce Spolecenské a karetni hry.

Prostiedi
Tyto ¢innosti se konaji na pokojich klientt.

Panujici atmosféra
Obe¢ tyto ¢innosti probihaji obdobné. Pokud maji klienti zajem, mohou ve stanovenou dobu
pozadat pracovnice zafizeni (vétSinou se jedna o pracovnice v socialnich sluzbach), aby
jim pfinesly n&akou hru (velmi asto Clovéde nezlob se, Prii, Kanasta a Zoliky atd.),
kterou si s nimi pak zahraji, popfipadé tisk, ktery jim pak pracovnice na pokoji piectou.
Pfi pozorovani hrala pracovnice socidlnich sluzbach s klientkou na pokoji nejprve Damu

a poté Clovéce nezlob se.
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Mezilidské vztahy
Mezilidské vztahy zde lze velmi dobfe popsat mezi pracovnicemi zafizeni a klienty.
ProtoZe se jedna o pracovnice — vétSinou pecovatelky, nebo pracovnice V socialnich
sluzbach, které maji klienty na starost a velmi dobfe je znaji. Pracovnice se klienti
zahrat (ptecist). Jsou velmi ochotné, nabizeji klientim rizné moznosti a pii hie jsou pak

piijemné a trpélivé.

e Hodinka paméti

Pocet zucastnénych klienti
Této Cinnosti se Gcastni kolem 17 klienti. V dobé pozorovani zde bylo 14 klientt (10 zen,
4 muzi). Tato ¢innost byla pozorovéana jednou.

Prostiedi
Tato aktivita se kond v jidelné.

Panujici atmosféra
Aktivita se sice jmenuje podobné jako ¢innost Trénovani paméti v Domové pro seniory
v Klatovech, ale probiha tpln¢ jinak. Klienti sedi v krouzku a socialni pracovnice s nimi
hraje rizné hry zaméfené na premysleni, nebo jim zadava Ukoly. Nejprve se hrala hra
Slovni fotbal, kdy klienti jeden po druhé méli fict slovo, které zac¢inalo pismenem, kterym
koncilo slovo u ptedchoziho hrace. Poté si klienti vylosovali papirek, na kterém bylo
pfidavné jméno (napiiklad nadherny, citlivy) a méli za ukol vymyslet do nejvice slov
s podobnym vyznamem. Nakonec se hraly rizné tkoly na hry se slovy, napfiklad: ,,tim, Ze
pietete nazev Cerného ptaka zezadu doptedu (kos — sok), ziskate synonymum ke slovu
rival® atd.

Mezilidské vztahy
Mezilidské vztahy 1ze popsat jako jednoznaéné kladné. Socialni pracovnice se ke klientliim
chovala velmi mile, byla trpéliva a snazila se v§echny co nejvice zapojit do aktivity. Pokud
nektery klient neveéd€l, snazila se mu napoveédét, ostatni také méli tendence si navzajem
napovidat a socidlni pracovnice je v dobrém napominala, at’ nechaji nejdfive hrace chvili

pfemyslet, nezZ mu poradi.
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6.2.3 Obsahova analyza dokumentt

Byly analyzovany dokumenty, které poskytly socialni pracovnice v obou domovech pro
seniory a to opét vzhledem K uréenym kritériim (viz PFilohy ¢. 7, €. 8, €. 10. €. 11). Tyto
dokumenty byly v ptipad¢ potieby jesté doplnény informacemi od socialnich pracovnic

obou domovu.

DOMOV PRO SENIORY V KLATOVECH

Druhy aktivizacnich programii

Na kazdy vSedni den v tydnu jsou zde pripraveny tyto aktivity — Rukod€lnd vyroba,
Filmovy klub, Cvi¢eni, Trénovani paméti, Knihovna, Pévecky sbor, Cvieni a Kavarna.
Jmenované aktivity probihaji ptimo v Domové pro seniory - Rukodélnd vyroba
a Trénovani paméti v mensi klubovné a ostatni aktivity jako jsou Cvi€eni, Knihovna,
Pévecky sbor a Kavarna ve velké spolecenské mistnosti (viz Priloha €. 7).

Dale také vydava Domov pro seniory svij ¢asopis ECHO, ve kterém mimo jiné informuje
své klienty o jednorazovych kulturnich akcich, které pro né pfipravuje na ctvrtleti — vzdy
na kazdy mésic Ctyfi akce (viz PFiloha €. 8). Jedna se napiiklad o navstévy vystav, muzea,
kina, solné¢ jeskyn&, mésta, ndkupniho centra, dale o vylety autobusem ¢i rizné kratké
i del$i p&si vylety (do blizkého i vzdalengjsiho okoli — Sumava, hrady zamky, Plzeti, ZOO

atd.). Kazdoro¢né se zde kona ve velké spole¢enské mistnosti ples seniord s Zivou hudbou.

Casové rozmezi aktivity

Vétsina aktivit se konad dopoledne - od 9:45 a trva 45 minut. Tt z aktivit se pak konaji
odpoledne a to Filmovy klub a Pévecky sbor od 13:30, Knihovna od 13:00 (viz Piiloha
¢ 7).

Kdo vede aktivitu

Aktivizacni programy v Domové pro seniory v Klatovech zajistuji zdravotni sestra
(Cviceni), socialni pracovnice (Kavéarna, Knihovna, Filmovy klub, Pévecky sbor)
a ¢asteCné 1 instruktorka volnocasovych aktivit (Rukodélna vyroba, Trénovani paméti), ta
je ale zaméstnana v Centru dennich sluzeb (které se také nachazi v budové Domova pro

seniory) a na jmenované¢ aktivity sem dochdzi. Instruktorka volno€asovych aktivit ma
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vysokoskolské magisterské vzdélani v pedagogického sméru — kombinace cesky jazyk

a obcanska vychova.

DOMOV PRO SENIORY V UJEZDCI

Druhy aktivizacénich programii

Na kazdy vSedni den v tydnu jsou zde pfipraveny tyto aktivity — Hodinka s harmonikou,
Vychéazky a nakupy v Kiosku, Pracovni ¢innosti, Kavarna, Video, Cetba tisku, Cteni knih,
Spolecenské a karetni hry, Cviceni s pomickami a Hodinka paméti. Jmenované aktivity
probihaji pi¥imo v Domové pro seniory - Video, Cetba tisku, Cteni knih, CviGeni
s pomtckami a Hodinka paméti v mensi jidelné, aktivita Hodinka s harmonikou ve velké
spoleCenské mistnosti, Vychazky a nakupy v kiosku v aredlu zafizeni a v piipadé
prochéazek jesté v blizkém okoli. Dalii ¢innosti jako jsou Spoledenské a karetni hry a Cetba
tisku se odehravaji individualné dle pfani klientli na jejich pokojich (viz P¥iloha €. 10).

Domov pro seniory v Ujezdci také pofada jednorazové kulturni akce, které pfipravuje na
kazdé tfi mésice dopfedu — na kazdy mésic vychazeji téi az ¢tyfi akce (viz PFiloha ¢. 11).
Jedna se predevsim o vylety do mést pobliz, pokud se v nich konaji n¢jaké vystavy nebo
kulturni akce. Ty probihaji pfevazné na jafe a v 1ét¢ za hezkého pocasi. Dale se pfipravuji
pravidelné ve velké spolecenské mistnosti rizné kulturni akce a oslavy, vétSinou spojené
s ro¢nim obdobim (Masopust, Vanoce, Velikonoce atd.), nebo také besedy na aktualni
témata (volba prezidenta atd.) a rizna hudebni vystoupeni. Zde je rozdil od Domova pro
seniory v Klatovech, ktery ma tyto akce spojené s aktiviza¢ni ¢innosti Kavarnou, zatimco

zde se konaji zv1ast.

Casové rozmezi aktivity (doba trvini a jak Casto probihd)
Aktivity probihaji dopoledne i odpoledne a vSechny trvaji jednu hodinu — dopoledni
zacinaji od 9:30. Odpoledni se konaji po obédé — Vychazky, nakupy v kiosku od 13:00

a ostatni ¢innosti od 13:45 (viz P¥iloha €. 10).

Persondlni vedeni aktivity
Aktivizagni programy v Domové pro seniory v Ujezdci zajistuji fyzioterapeutka (Cvigeni
s pomtickami), socialni pracovnice (Vychazky, nidkupy v kiosku, Cteni knih, Hodinka

paméti), ergoterapeutka (Pracovni Cinnosti) a pracovnice v socidlnich sluzbach
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(Spolegenské a karetni hry, Cetba tisku). Fyzioterapeutka a ergoterapeutka zde pracuji na

CasteCny tivazek a obé maji vystudovanou vysokou skolu v daném oboru.

6.3 Zavéry vyzkumné sondy

Tato podkapitola se déli na tfi Casti a to na zavér obsahovy, metodicky a prakticky.
V obsahovém zavéru jsou shrnuty poznatky a vysledky vyzkumné casti. V zavéru
metodickém je zhodnocena pouzitd metodologie a v zavéru praktickém jsou na zékladé
vysledktt vyzkumu doporu¢eny zmény pro praxi v dvou zkoumanych domovech pro

seniory.

6.3.1 Zavér obsahovy

Prakticka Cast prace se zabyva vyzkumem ve dvou domovech pro seniory. Byl zde
stanoven vyzkumny cil prace, vyzkumné ukoly a vyzkumné otazky, navrzeny techniky
vyzkumu a stanovena vyzkumna kritéria. Poté byl vyzkum realizovan a na zaklad¢
vysledkit vyzkumu byly doporuceny ptipadné zmény aktivizaénich programt v obou
zkoumanych zatizenich.

Vyzkumnym cilem prace bylo popsat situaci tykajici se aktivizanich programii ve
dvou domovech po seniory. Z uvedeného cile byly dale odvozeny dil¢i vyzkumné tukoly
a zZ nich odvozené¢ vyzkumné otdzky. Pro potieby prace bylo zvoleno 13 vyzkumnych
kritérii, pomoci kterych byl naplnén cil vyzkumu, splnény vyzkumné tkoly a tim také
zodpovézeny vyzkumné otazky.

Prvni vyzkumny tukol byl zmapovat nabidku aktiviza¢nich programi, které jsou
poskytované ve dvou domovech pro seniory a vychéazela z n¢j vyzkumna otazka - Jaka je
nabidka aktivizac¢nich programii poskytovanych ve dvou zkoumanych domovech pro
seniory? Tento vyzkumny tikol, a z n¢j vychazejici vyzkumna otazka, byl naplnén pomoci
kritérii: Druhy aktivizaénich programii, Casové rozmezi aktivity. Bylo tak zjisténo jaké
aktiviza¢ni programy oba dva domovy pro seniory v Klatovech svym klientim poskytuji,
jak casto tyto aktivity probihaji i jejich casové rozmezi. Kritéria byla zkouména
vyzkumnymi metodami pozorovani a obsahova analyza dokumentt.

Druhym vyzkumnym ukolem bylo zjistit, zda jsou klienti spokojeni s nabidkou
aktivizaCnich programii a jaka aktivita je nejoblibenéjsi a vychdzela z n¢j vyzkumna
otazka - Jak jsou klienti spokojeni s nabidkou aktiviza¢nich programti? Jaka aktivita je
nejoblibengjsi? Tento vyzkumny ukol, a z n€j vychazejici vyzkumna otazka, byl naplnén

pomoci kritérii: Spokojenost, Oblibenost a Pocet zucasténych klientii. Kritéria byla
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zkoumana vyzkumnymi metodami rozhovor a pozorovani. Bylo zjiSténo, Ze klienti jsou
spokojeni s nabidkou aktiviza¢nich programt. Za nejoblibengjsi aktivitu klienti oznadili
v Domové pro seniory V Klatovech &innost Kavarnu a v Domové pro seniory Vv Ujezdci
¢innost Hodinku s harmonikou.

Tretim vyzkumnym tukolem bylo zjistit, zda nabizené aktiviza¢ni programy dokazi
pokryt zaliby, které méli klienti pfed odchodem do téchto zafizeni a vychdzela z n¢j
vyzkumna otdzka - Dokazi nabizené aktivity pokryt zaliby, které meéli klienti pied
odchodem do téchto zafizeni? Tento vyzkumny tkol, a z néj vychazejici vyzkumna otazka,
byl naplnén pomoci kritéria: Zdjmy klientii. Pomoci vyzkumné metody rozhovor pak bylo
zjisténo, ze aktivizani programy ve zkoumanych zafizenich do ur¢it¢ miry klientim
pokryvaji zajmy, které méli pfed odchodem do téchto zatizeni. Kazdy klient jmenoval
minimaln¢ jednu aktivitu, kterou se rad zabyval ve svém volném ¢ase v domacim prostiedi
a v niz muze diky aktivizacnim programtim nabizenych v zafizeni pokracovat.

Ctvrty vyzkumny tkol byl na zikladé zjiSténych informaci navrhnout zmény
aktiviza¢nich programii ve zkoumanych domovech pro seniory a vychdzela zngj
vyzkumna otazka - Jaké zmény aktiviza¢nich programi lze na zakladé zjisténych
informaci ve zkoumanych domovech pro seniory navrhnout? Tento vyzkumny ukol, a Z n¢j
vychazejici vyzkumna otazka, byl naplnén pomoci kritéria: Ndavrh na mény tykajici se
aktivizacnich programii. Tento kol byl zkoumén pomoci vyzkumné metody rozhovor a je
popsan v podkapitole 6.3.2.

Vyzkumné ukoly a z nich vychazejici vyzkumné otazky tedy byly zodpovézeny pomoci
téchto sedmi kritérii.

Dalsich Sest kritérii vyzkumu bylo zvoleno, nebot’ slouzily k celkovému popisu situace
tykajici se aktiviza¢nich programii, coz bylo cilem této prace. Jedna se 0 kritéria:
Persondlni vedeni aktivity, Prostfedi, Mezilidské vztahy, Panujici atmosféra, Moznost
zapojeni se do planovani aktivit a Informovanost.

U kritéria Persondlni vedeni aktivit bylo pomoci vyzkumné metody obsahova analyza
dokumentt zjisténo, kdo dané aktivity vede a také odbornost téchto pracovnikl k vedeni
aktivit. Co se ty¢e odbornosti, kompetentnéjsi z hlediska vystudovaného oboru bylo vice
zaméstnanct V Domové pro seniory v Ujezdci.

Kritérium Prostitedi bylo zkoumano pomoci vyzkumné metody pozorovani. Bylo zjisténo,
ze prostiedi, v némz se aktivity konaji, je vyhovujici. Jen v neékterych ptipadech musely
byt mistnosti pro danou aktivitu trochu upraveny. Mistnosti také vyhovovaly kapacitou

| zafizenim. Byla zde hezka tematicka vyzdoba a pasobily utulnym dojmem.
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Kritérium Mezilidské vztahy bylo zkoumédno vyzkumnou metodou pozorovani. Mezilidské
vztahy lze v obou zafizeni popsat jako jednoznacné pozitivni. Personal obou dvou zatizeni
byl ke klientim vZdy ochotny a piijemny. Rovnéz pievladal i pratelsky vztah mezi klienty.
Kritérium Panujici atmosféra bylo zkoumano pomoci vyzkumné metody pozorovani. Zde
byla pozorovana kazda volnoCasova aktivita z tydennich harmonogrami v Domové pro
seniory v Klatovech i vDomové pro seniory v Ujezdci. Jednotlivé aktivity byly
pozorovany s ruznou c¢etnosti. Pomoci tohoto kritéria pak bylo mozné popsat, jak dané
aktivity probihaji a jak jsou na nich klienti aktivni. VétSina klientli se zapojovala do
navstivené aktivity, n¢ktefi vice a jini méng, zalezelo také hodn¢ na druhu aktivity.
Kritérium MoZnost zapojeni se do planovdni aktivit bylo zkoumano vyzkumnou metodou
rozhovor. Aby byly informace ziskané z rozhovorl ucelené, byly jesté nasledné potvrzeny
socialnimi pracovnicemi obou zafizeni. Bylo zjiSténo, Ze klienti maji vice moznosti zapojit
se do planovani aktivit a téchto moznosti pak rizné vyuzivaji. Moznosti zapojeni se do
planovani aktivit byly v obou dvou zafizenich velmi podobné.

Kritérium Informovanost bylo zkoumano vyzkumnou metodou rozhovor. U tohoto kritéria
byly rovnéz ziskané informace z rozhovorli nasledné potvrzeny socidlnimi pracovnicemi
obou domovt pro seniory. Bylo zjisténo, Ze informovani v obou dvou zatizenich probiha
nékolika zptsoby, kdy klienti tyto zplsoby vidi jako dostate¢né a jsou s nimi také
spokojeni.

Vysledky vyzkumu neni mozZné zobecnit na vSechna zarizeni pro seniory, které se

nachazeji v Klatovech, ale pouze na dva zkoumané domovy pro seniory.

6.3.2 Zavér metodologicky

Vyzkum byl realizovan v obdobi od prosince 2012 do tinora 2013. Pouzitymi metodami
byly polostrukturované rozhovory, oteviené zi¢astnéné pozorovani a obsahova analyza
dokumentt. Déle bylo zvoleno 13 vyzkumnych kritérii (druhy aktiviza¢nich programt,
Casové rozmezi aktivity, spokojenost, oblibenost, pocet zucastnénych klientl, z&jmy
klientd, navrh na zmény tykajici se aktivizanich programi, personalni vedeni aktivity,
prostiedi, mezilidské vztahy, panujici atmosféra, moznost zapojeni se do planovani aktivit,
informovanost). Jak vyzkumné metody, tak vyzkumna kritéria povazuji za vhodné zvolené.
Myslim, ze se podafilo naplnit cil prace, tedy popsat situaci tykajici se aktivizacnich
programi ve dvou Domovech pro seniory, které spadaji pod Méstsky ustav sociadlnich

sluzeb Klatovy a dale zodpovédét vyzkumné ukoly a z nich vychazejici vyzkumné otazky.

-69 -



6.3.3 Zaver prakticky

Jednim z vyzkumnych kol prace bylo na zakladé¢ zjisténych informaci doporucit zmény
pro praxi v obou zkoumanych zafizenich. Jak bylo zji§téno, i pies svoji spokojenost
s aktivizaénimi programy V obou dvou =zafizenich Klienti velmi ¢asto néjaké zmény
navrhovali. Proto bych zde uvedla navrhy a naméty, o kterych si myslim, Ze by mohly vést
ke zkvalitnéni aktiviza¢nich programi vV obou zafizenich.

Jako novou moznou aktivitu vychazejici ze zajmu klientd bych doporucila terapii se
zviraty — canisterapii, kterou by dle mého nazoru klienti v obou domovech pro seniory
ocenili. Jedna klientka tuto aktivitu pfimo jmenovala pii otazce, zda by zafadila n&jakou
novou aktivitu a tada dalsich uvedla jako své zaliby zvifata a ptirodu. Tuto aktivitu
povazuji za velmi vhodnou také proto, ze 1écebné ucinky zvitat, v tomto ptipadé psa, jsou
vSeobecné znamé a tyto terapie byvaji velmi oblibené. Canisterapie by se také mohli
ucastnit vSichni klienti bez ohledu na zdravotni omezeni.

Dale bych doporucila vice pohybovych aktivit, nebot’ pohyb je ve stari velmi dilezity. Zde
si myslim, Ze by bylo jesté u obou zatizeni vhodné pfidat jesté néjaké pohybové aktivity
pro klienty, ktefi maji jesté vice zachované pohybové schopnosti — napiiklad rizny tanec
nebo cviceni ve stoje. Vychazim zde z piedpokladu, ze klienti ¢asto udavali cviceni pii
otazce, zda by méla byt ndktera aktivita ¢astéji. Rada respondentii také uvedla sport Gi
podobné odpovédi, kdyz byli dotazovani na zaliby.

Také bych navrhovala vice spolecenskych aktivit, pti niz se klienti schazeji bud’ jen na
popovidani, nebo spojené s néjakou kulturni aktivitou. Pfestoze tyto aktivity jsou v obou
zafizenich zastoupeny a jsou na dobré trovni, ¢asto je respondenti v obou domovech pro
seniory udavali pii otazce, kterou aktivitu by si ptali ¢astéji. I u otazky, co by chtéli na
aktivizacnich programech zménit byla Castd odpovéd na vice spolecenskych akei rizného
druhu a také vice vyleti.

Dalsi navrhované aktivity pak byly zahradnicky krouzek, divadelni krouzek. Mozna by
toto Slo zatidit, kdyby nebyly méné¢ oblibené aktivity kazdy tyden, ale stiidali naptiklad ob
tyden s nékterou z navrhovanych novych aktivit. Je vSak otdzkou, zda je v moZnostech
zafizeni tyto aktivity klientim zajistit.

Domovu pro seniory v Ujezdci bych navrhla novou aktivitu, kterd by byla zaméfena na
zpév. Tuto aktivitu v Domové pro seniory v Klatovech maji. Jmenuje se Pévecky sbor
a vznikla na Zadost klientek. Zpivani se rovnéZ objevilo mezi navrhovanymi aktivitami,

a proto si myslim, ze by o ni byl z fad klientl zajem.
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Vzhledem ke zjisténym informacim bych také navrhla Domovu pro seniory v Klatovech
jiny prubéh aktivity, ktera je zamétena na zlepSovani paméti klientlh - Trénovani paméti
(Domov pro seniory Klatovy) a Hodinka paméti (Domov pro seniory v Ujezdci). Prestoze
tato aktivita ma podobny nazev, probiha naprosto rozdiln¢. Zatimco u Trénovani paméti se
jedné o aktivitu, kde pracuji klienti pfevazné samostatné, sedi u stolu a vypisuji zadané
ukoly, u Hodinky paméti sedi klienti v kruhu a jsou zapojeni vSichni naraz. Tento zptsob
se mi libil vice a myslim, Ze byl i pro klienty mnohem atraktivnéjsi. Tvrzeni bych rada
podlozila ucasti na této aktivité, kdy Trénovani paméti navstévuje témet o polovinu klient

méné neZ podobné nazvanou aktivitu v Domové pro seniory v Ujezdci.
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ZAVER

Prace se skladd ze dvou cCasti. Prvni Cast je zaméfena na teoreticky tvod do dané
problematiky a na ni navazuje ¢ast vyzkumna.

V teoretické Casti byla analyzovana témata stari a starnuti, dale jsou zde kapitoly, které se
veénuji potiebam seniord, péci o seniory, socidlnim sluzbam pro seniory se zamérenim na
domovy pro seniory a aktivizacni programy, které vnich mohou byt klientim
poskytovany.

Prace se zabyvala aktiviza¢nimi programy v domovech pro seniory v Klatovech. Bylo
velmi zajimavé provést vyzkum ve dvou domovech pro seniory, které mély oba stejného
ziizovatele, tedy Méstsky tstav socidlnich sluzeb Klatovy.

Ob¢ zkoumana zafizeni nabizeji svym klientim kvalitni programy, z nichz Si jejich
obyvatelé mohou vybrat ¢innosti dle svych piani a potieb. Jak v Domové pro seniory
v Klatovech, tak i v Domové pro seniory v Ujezdci, by se daly najit n&jaké nedostatky
a doporucit piipadné zmény, to vSak nic neméni na tom, Ze ob¢ zafizeni se snaZzi
poskytnout svym obyvatelim Vv ramci svych moznosti co nejzajimavéj$i a nejpestiejsi
aktivizacni programy. Pfistup personalu byl ve vSech piipadech velmi pfiznivy. Nikde
jsem se nesetkala nevhodnym ¢i neprofesionalnim chovanim, nebo neochotou pracovnikli
vuci klientiim ani viici mé jako vyzkumnikovi.

Tato prace dokazuje, jak jsou pro klienty v domovech pro seniory dilezité aktivizacni
programy pro zvySovani kvality jejich Zivota. Seniofi zde navs§tévuji nejen aktivity, které
uspokojuji jejich potiebu byt v kontaktu s ostatnimi, ale také aktivity, které odpovidaji
jejich z&ymim. Také si vybrali aktivity dalSi, pomoci kterych si udrzuji fyzickou
a psychickou kondici. Povazuji za velmi dobré, ze obé& zafizeni nabizeji spoleCenské
aktivity jako je Kavarna (spojena velmi Casto s kulturnimi akcemi) v Domov¢ pro seniory
v Klatovech, nebo tydenni Hodinka s harmonikou a kazdomeési¢ni kulturni akce nabizené
Domovem pro seniory v Ujezdci. Tyto aktiviza¢ni &innosti vysly v obou zafizenich jako
jednoznacéné nejoblibenéjsi a zGcastiuji se jich vSichni dotazovani respondenti. Zde je
vidét, jak jsou pro klienty diilezité Cinnosti, pii kterych maji socidlni kontakt s ostatnimi
vrstevniky. Pfi téchto akcich si mohou popovidat, pobavit se nebo si poslechnout hudbu,
jejiz zanr je ptizpusoben seniorskému véku a také si zazpivat.

Prace by mohla slouzit jako urcita inspirace pro oba dva domovy pro seniory, pokud by

zafizeni méla zajem své aktivizaCni programy jesté zkvalitnit.
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Pti psani této prace jsem naplno pochopila, o jak aktudlni t¢éma se opravdu jednd. Staii je
nevyhnutelnou soucasti zivota a je tfeba si uvédomit, ze vse, o ¢em pojedndva, se miize za

Cas tykat kazdého z nas.
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RESUME

RESUME V CESKEM JAZYCE

Diplomova prace je nazvana , Moznosti aktivizacnich programii, které jsou
poskytovany klientiim v Domovech pro seniory v Klatovech . Hlavnim tématem prace jsou
aktiviza¢ni programy ve dvou domovech pro seniory v Klatovech. Prace je rozdélena na
¢ast praktickou a ¢ast teoretickou.

V teoretické ¢asti jsou shrnuty poznatky, které jsou podkladem pro vyzkum. Tato
¢ast vychazi z vybrané odborné literatury a jsou zde vysvétleny pojmy stafi a starnuti,
teorie starnuti a postoj soucasné spolecnosti ke staii, dale zmény, které jsou se starim
spojeny a potieby seniorti. Poté se prace zabyva péci o seniory v domdacim prostiedi
v ramci socialnich sluzeb. Posledni kapitola je vénovana domovim pro seniory — odchodu
do domova pro seniory a dale aktivizacnim programim, které domovy pro seniory svym
klientim poskytuji. V celé praci vzdy ke klicovym c¢astem prezentovan vlastni ndzor
autorky na danou problematiku.

Praktickd cast je zaméfena na vyzkum. Jsou zde vysvétleny vyzkumné metody,
stanoven cil vyzkumu, vyzkumné ukoly a znich vychazejici vyzkumné otazky. Dale
popsan zplsob, jakym zplsobem vyzkum probihal a kdo se jej zucastnil. Také jsou
pfedstaveny dva domovy pro seniory spadajici pod Méstsky tustav socidlnich sluzeb
Klatovy — Domov pro seniory v Klatovech a Domov pro seniory v Ujezdci, ve kterych

vyzkum probihal. Zavér této ¢asti obsahuje vysledky vyzkumu a doporuceni pro praxi.
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RESUME V ANGLICKEM JAZYCE

The thesis is called ,,Possibilities of Activity-stimulating programmes, that are provided to
Klients in retirement homes in Klatovy.“ The major thesis topic is activation programs in

two senior homes in Klatovy. The theses is divided on theoretical and practical parts.

Findings are summarized in theoretical part and serve as a research base. This part comes
out of an academic and expert literature and terms such as senescence and biological aging,
theory of biological aging, attitudes of present society toward senescence, furthermore,
senescence-related changes, and senior’s needs are explained. Afterwards a home-based
senior care and senior care social services are described. The final chapter is dedicated to
senior homes, senior home entry, and further, activation programs that are provided to
senior homes” clients. The key issues throughout all theses are always presented by an

authoress” own opininon on a meantioned problem.

The practical part is oriented on a research. Herein are explained research methods,
research goal-setting, research tasks, and thereby emerging research issues. There is further
described how the research was undertook and who took part. There are also presented two
senior homes for seniors under Klatovy social services council — Senior home in Klatovy
and Senior home in Ujezdec where the research was performed. Conclusion of this part

implies results of the research and recommenadations for practice.
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Priloha €. 1 Lidské potieby ve tfidach diagnostiky NANDA

30  Osetiovatelské diagnozy v NANDA doméndch

2 Lidské potreby ve tfidach
diagnostiky NANDA - Int.

NANDA - Int. diagnosticky systém nabizi nazvy, definice a diagnostické prvky dysfunkénich,

a lidskych potfeb. Kazda z téchto variant potfeb je oset-

ym ¢lovéka. Di: i tfida ..pruimanl polravy znhrnwe osetfovatel-

skeé di které jsou i ymi nazvy os v potrebé priji-

mat potravu. Dmgnosucks tfida ,spanek - “ zahrnuje osetf ¢ ozy, které

jsou ymi nazvy oseti ¥ v potrebe spanku a odpocmku, ana-

priklad diagnosticka tfida ,infekce"” zahrnuje osetf ktera je

nym nazvem osetfovatelského problému v potfebé vyvarovat se infekei (prevodni tabulka).

Nazvy tfid byly pro autorku knihy voditkem k formulovSm nazvii lxdskych potieb v jejich

funkénim stavu. Levy sloupec tabulky 1.4 i nazva ich potfeb na

zﬂkladm a vyssx. chy sloupcc tabulky 1.5 je predklada v kategoriich potfeb biologickych, psy-

a spir ich. Pravé sloupce obsahuji nazvy diagnostickych tfid.

Tab. 1.4 Zakladni a vy$si lidské potfeby prezentované tiidami NANDA ~ Int.
Zékladni lidské potreby Diagnostické tiidy NANDA ~ Int., taxonomie Il

potieba télesného ristu RUST

potieba prirozeného vyvoje VYVOJ

potfeba pfijimat potravu PRUIMANI POTRAVY

potieba vhodného tréveni TRAVENI

potfeba vhodného vstfebavani VSTREBAVANI

potieba vhodného metabolizmu | mEmaBoLZMUS

potfeba dostatku tekutin HYDRATACE

potfeba funkeniho motent VYPRAZDNOVANIMOCI 0
potieba zdravého zazivani GASTROINTESTINALNI FUNKCE
potfeba vhodné funkce pokozky FUNKCE POKOZKY

potieba vymény O, a CO, RESPIRACNI FUNKCE

potreba spanku a odpocinku SPANEK — ODPOCINEK
| potfeba aktivity a pohybu AKTIVITA - POHYB

potreba primafens kardiovaskulami a pulmondini funkce | KARDIOVASKULARNI - PULMONALNI ODEZVA

1. dil - Lidské potfeby ve tFiddch diagnostiky NANDA - Int. 31

otfaba zdraveno pr KOMFORTPROSTREDI |
Zdravého prostiedi
ﬁ:%:— peovat sam o sebe sEBEPECE |
flidskeé potre nosticks tridy DM‘
atfeba mitinformace o svém zdravi P(YVEDOMI 0 ZDRAVI
ba fidit své zdravi | MANAGEMENT ZDRAVI
a energelické rovnovény ENERGETICKA ROVNOVAHA
{feba pozormosti ke viemim POZORNOST
a orientace v Ease, prostoru a 0sobé ORIENTACE |
potieba citit a vnimat CImi — VNIMANI
ba vat POZNAVANI |
potieba komunikovat KOMUNIKACE |
potieba welnémﬁvﬂe“_
feba ako! t obmz o
ba 0 nékoho petovat ROLE PECOVATELE
eba rodinnych vztahil RODINNE VZTAHY ]
potfeba zviddat role | VYKONAVANI ROLI
\feba zviadnout odezvu na trauma POSTTRAUMATICKA ODEZVA
ba zviddnout zatéz___

potaba preference uiEtého myleni achovéni
polfeba nézoru, minéni a otekav oGekavani

potieba. M_Wa i SOULAD HODNOT, P  PRESVEDGENI A CINO
i inout se nésill NASIT o
potfeba socialni pohody ) | SOCIALNI KOMFORT

Tab. 1.5 Biologické, psychické, socidini a spirituaini. potreby prezentované tfidami NANDA — int.

MMQM tridy NANDA —Int., taxonomie Il

RATACE __. ..
VYPRAZDNOVANI MOCI

*::_ji
=

potfeba akceptovat svou sexudini identitu | SEXUALNIIDENTITA GASTROINTESTINALNIFUNKCE

potfeba odpovidaici sexuaini funkce SEXUALNI FUNKCE | FUNKCE POKOZKY _ =

| potieba mit potomiy REPRODUKCE | RESPIRACNI FUNKCE ==

potieba zviddat reakce mozku a nervi: NEUROBEHAVIORALNI STRES AKTIVITA— POHYB

| potieba nemit infekci INFEKCE KARDIOVASKULARNI — PULMONALNI ODEZVA

potfeba nemit télesné poskozen TELESNE POSKOZENI  [SEXUALNIIDENTITA I

potieba vyhnout se rizikim prostied§ RIZIKA PROSTREDI S SEXUALNI FUNKGE caeein

potieba priméfenych obrannych procest OBRANNE PROCESY REPRODUKCI e

| potfeba termoreguiace | TERMOREGULACE v NEUROBEHAVIORALNISTRES q
potfeba télesného komfortu TELESNY KOMFORT o INFEKCE e
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1. dil - Diy 7 2 33
nemit t8lesné poskozeni _ TELESNE POSKOZENI . . 2 P, ~ -
I e ot oe T st FesAPeoE e - 3 Diferencialni osetrovatelska
| potfeba priméfenych obrannych procest OBRANNE PROCESY E]| d N t, k
potfeba termoregulace TERMOREGULACE
potfeba télesného komforty TELESNY KOMFORT N ragnosiika
%‘:ﬂm£ iﬁfﬁ‘@g@m—- Z Koncepce oSetf i Mini: va ictvi Ceské republiky’ vyplyva. ze osetfo-
potfeba energetické rovnovahy ENERGETICKA ROVNOVAHA vatelsti profesiondlové jsou povinni pracovat podle metody oaml'ovnulsky proces. Jejim prv-
potfeba cillt a vnimat CITi — VNIMANT nim krokem je i, v jehoz i probiha oseti ika. Ihned po
potfeba vyhnout se nasil NASILI stanoveni magnosuckeho zaveru je treba vytvorit pln individudini oSetfovatelské péce. Dalsi
| Psychicke it taxonomie I ikou se v is jem stavu lidskych potieb klienta provadi opa-
potfeba mit informace o svém zdravi kovanéA Prﬁhﬁna Je vzdy ku nebo k planu. Nazvy
| potreba fidit své zdravi Iskych diagnoz jeme take v dennich neboli v hlaseni sester,
potfeba i ke viemar v i péce a v pr zpravé. Lze tedy Fici, Ze vystupy
potfeba orientace v Ease, prostoru a 0sobé ORIENTACE i ik i ve viech kroclch oietfovatelského procesu.
| potfeba poznavat POZNAVANI 3 K presné iseni, zda osoba (rodina nebo komunita) ma ¢ nema néjaké oset-
potfeba iteiného sebepojel SEBEPOUETI Iské je mozné vyuzit diagnosticky systém NANDA - Int. Pfi diagnostice ak-
potieba pfiméfens sebedcty SEBEUCTA tualnich diagn6z se opirame o nalezeni uréujicich znaki a souvisejicich faktorti. K potvrzeni
potfeba akceptovat télesny obraz TELESNY OBRAZ pFitomnosti potencialni dmgndvzy hledame vyskyt rizikovych faktorii. Diagnozy ke zlepseni
potfeba zviadnout odezvu na trauma POSTTRAUMATICKA ODEZVA zdravi p jako di aktudlni.
potfeba zviddnout zétéZ REAKCE NA ZVLADANI ZATEZE Ukolem sester a i je u uzi § péée po-
[Socidini, spolecenské | tridy NANDA ~ Int., taxonomie Il tvrdit nebo vylougit pritomnost osetfovatelskych dmgncz K tomu je vhodné postupovat podle
potfebazviadatrole | VYKONAVANI ROLI Algoritmus je itelny v rmei vstupni diagnostiky pfi prijmu do
|potfeba komunikovat Kol Seti péce, ale i v jejim prabéhu a je apli také v di
potfebaonékohopetovat S — rodiny nebo
{ potfeba rodinnjch vztahd Jelikoz je NANDA - Int. zevrubnym a Siroce itelnym di icky mo-
feba socialni pohod SOCIALNIKOMFORT Tiou:z ) Serpat itelé viech P
T Disgrosticke idy NANDA - ot toxonomie | __| Implementaci NANDA - Int. Klasifikacniho systému do praxe je vhodné rozdélit na dvé etapy.
potfeba nézoru, mindni a odekdvani PRESVEDCEN(
potfeba rovnovahy mezi hodnotami a giny 'SOULAD HODNOT, PRESVEDCENT A CINU

ETAPA A
v ramcn této etapy by bylo optimalni vytvofit soubory diagn6z pro modelové situace klientt
ich. Tvorbou by se mél zabyvat tym odbornika vyso-

koikolsky«:h instituci ve aci i a dalSimi subjekty. Schvaleni
takto vzniklych souborii diagnoz by mély garantovat profesni organizace a jejich odborné sek-
ce. V lékaiskych oborech jsou nazvy onemocnéni dmgnosuckého syslému Inzeny také do spe-

ych skupin. P ji napfiklad i i a dalsi.
Diagnosticky systém NANDA - Int. je vyvijen tak, aby si z néj pfedstavitelé oSetfovatelskych
specializaci mohli vybrat ty diagnézy. k jejichz feseni jsou v konkrétni situaci kompetentni.
Zminéné modelové situace by mély byt od ctap i ¢ péce.
Prehled (viz ?) potieb souboru bude napfi-
klad jiny v situaci klienta pred operaci, jiny po operaci na Jednolcc intenzivni péée, jiny na stan-

:‘VESTNIK MZ CR gastka 9, roénik 2004, Koncepee nulwv:lglslvl
MARECKOVA, J. NANDA -

procesu, NIC a NOC klasifikace.



Priloha ¢. 2 Standardy kvality socidlnich sluzeb

1. Cile a zpiisoby poskytovani sluzeb

a) Poskytovatel mé pisemné definovano a zveifejnéno poslani, cile a zdsady poskytované
socialni sluzby a okruh osob, kterym je urCena, a to v souladu se zdkonem stanovenymi
zakladnimi zédsadami poskytovani socialnich sluzeb, druhem socidlni sluzby a individualné
urcenymi potiebami osob, kterym je socialni sluzba poskytovana.

b) Poskytovatel vytvaii podminky, aby osoby, kterym poskytuje socialni sluzby, mohly
uplatiiovat vlastni vili pfi feSeni své nepiiznivé socialni situace.

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovany pracovni postupy zaruCujici fadny pribeh
poskytovani socialni sluzby a podle nich postupuje.

2. Ochrana prav osob

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla pro pfedchazeni situacim, v nichz
by v souvislosti s poskytovanim socialni sluzby mohlo dojit k poruseni zakladnich lidskych
prav a svobod osob, a pro postup, pokud k poruSeni téchto prav osob dojde.

b) Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla, ve kterych vymezuje situace, kdy
by mohlo dojit ke stfetu jeho zdjml se z4jmy osob, kterym poskytuje socialni sluzbu,
vcetné pravidel pro feseni téchto situaci.

3. Jednani se zdjemcem o socialni sluzbu

a) Poskytovatel mé pisemné zpracovana vnitini pravidla, podle kterych informuje zdjemce
o socialni sluzbu srozumitelnym zplsobem o moZnostech a podminkach poskytovani
socialni sluzby.

b) Poskytovatel projednava se zajemcem o socidlni sluzbu jeho pozadavky, ocekavani a
osobni cile, které by vzhledem k jeho moZnostem schopnostem bylo moZné realizovat
prostfednictvim socialni sluzby.

4. Smlouva o poskytovani socialni sluzby

a) Poskytovatel mé& pisemné zpracovdna vnitini pravidla pro uzavirani smlouvy o
poskytovani socialni sluzby s ohledem na druh poskytované socidlni sluzby a okruh osob,
kterym je urcena.

5. Individualni planovani priubéhu socialni sluzby

a) Poskytovatel ma pisemné zpracovana vnitini pravidla podle druhu a poslani socialni
sluzby, kterymi se tidi planovéani a zptsob prehodnocovani procesu poskytovani sluzby,

podle téchto pravidel poskytovatel postupuje.



b) Poskytovatel planuje spole¢né s osobou pribéh poskytovani socialni sluzby s ohledem
na osobni cile a moznosti osoby.

c¢) Poskytovatel spolecné s osobou pribézné hodnoti, zda jsou napliiovany jeji osobni cile.
d) Poskytovatel ma pro postup podle pismena b) a c¢) pro kazdou osobu urcené¢ho
zaméstnance (klicového pracovnika).

6. Dokumentace o poskytovani socialni sluzby

a) Poskytovatel ma pisemn¢ zpracovana vnitini pravidla pro zpracovani, vedeni a evidenci
dokumentace o osobach, kterym je socialni sluzba poskytovéana, vcetné¢ pravidel pro
nahlizeni dokumentace.

7. Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby

a) Poskytovatel ma pisemné zprahéna vnitini pravidla pro podévani a vyfizovani stiznosti
osob na kvalitu nebo zplisob poskytovani socidlni sluzby, a to ve form¢ srozumitelné
osobam.

b) Poskytovatel informuje osoby o moznosti podat stiznost, jakou formou stiznost podat,
na koho je mozno se obracet, kdo bude stiznost vytizovat a jakym zpiisobem a o moznosti
zvolit si zastupce pro podani a vyfizovani stiznosti, s t€émito postupy jsou prokazatelné
seznameni zaméstnanci poskytovatele.

8. Navaznost poskytované socialni sluzby na dalsi dostupné zdroje

a) Poskytovatel nenahrazuje bézn¢ dostupné veiejné sluzby a vytvaii ptilezitosti, aby osoba
mohla takové sluzby vyuzivat.

9. Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

a) Poskytovatel mé pisemné stanovenou strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni
profily, kvalifikani poZadavky a osobnostni pfedpoklady zaméstnancti uvedenych v § 115
zakona o socidlnich sluzbach, organizacni struktura a poCty zaméstnancli jsou piimérené
druhu poskytované socidlni sluzby, jeji kapacité¢ a po€tu a potfebam osob, kterym je
poskytovana.

10. Profesni rozvoj zaméstnancu

a) Poskytovatel méa pisemné zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnanci,
ktery obsahuje stanoveni, vyvoj a napliovani osobnich cili.

b) Poskytovatel ma zpracovan program dal§iho vzdélavani zaméstnancu.

c) Poskytovatel ma pisemné zpracovani systém finan¢niho a moralniho ocenovani
zamé&stnanc.

11. Mistni a casova dostupnost poskytované socialni sluzby

-1V -



a) Poskytovatel urCuje misto a dobu poskytovani socidlni sluzby podle druhu socidlni
sluzby, okruhu osob, kterym je poskytovana, a podle jejich potieb.

12. Informovanost o poskytované socialni sluzbé

a) Poskytovatel ma zpracovan soubor informaci o poskytované socialni sluzb¢, a to ve
formé srozumitelné okruhu osob, kterym je sluzba urcena.

13. Prostredi a podminky

a) Poskytovatel zajisStuje materialni, technické a hygienické podminky piimétené druhu
poskytované sluzby a jeji kapacité, okruhu osob.

b) Poskytovatel poskytuje pobytové nebo ambulantni socialni sluzby v takovém prostredi,
které je distojné a odpovida okruhu osob a jejich potfebam.

14. Nouzové a havarijni situace

a) Poskytovatel mé pisemné definovany nouzové a havarijni situace, které mohou nastat v
souvislosti s poskytovanim socidlni sluzby, a postup pii jejich feSeni.

b) Poskytovatel prokazateln¢ seznami zaméstnance a osoby, ktery poskytuje socidlni
sluzbu, s postupem pii nouzovych a havarijnich situacich a vytvaii podminky, aby osoby a
zaméstnanci byli schopni stanovené postupy pouZit.

15. ZvySovani kvality socialni sluzby

a) Poskytovatel pribézné kontroluje a hodnoti, zda je zptisob poskytovani socialni sluzby
souladu s definovanym poslanim, cili a zdsadami socialni sluzby a osobnimi cili

jednotlivych osob (dostupné na http://www.mpsv.cz/cs/5963).



Priloha €. 3 Seznam otazek na rozhovor

a)
b)
c)
d)

e)
f)
9)
h)
i)
)

Jste spokojen(a) s nabidkou programu?

Jste spokojen(a) s mistem a ¢asem konani aktivit?

Jakych aktivit se ucastnite a kterou aktivitu mate nejradéji?

Jaké byli Vase zajmy pfed odchodem do domova pro seniory a navstévujete
zde né&jakou aktivitu, kterd Vasim z4jmtm odpovida?

Zaradil(a) byste n¢jakou novou aktivitu (pokud ano, jakou)?

Meéla by byt néktera aktivita ¢astéji (pokud ano, tak kterd)?

Chtél(a) byste celkove néco zmenit, co se tyka aktiviza¢nich programt?
Zapojujete se n¢jakym zplisobem do planovani aktivit?

Jakym zpisobem jste informovani o nabidce aktiviza¢nich programii?

Je podle Vaseho nadzoru toto informovani dostate¢né?
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Ptiloha €. 4a Zaznamovy arch z rozhovorti Domov pro seniory v Klatovech

Vyzkumnik: Pavla Safatikova

Misto vyzkumu: Domov pro seniory Klatovy, pokoje klientl

Klient Pohlavi Délka pobytu v | Vék Délka
zatizeni rozhovoru

Klient A Muz Necely 1 rok 70 let 15 minut
Klient B Zena 5 let 82 let 19 minut
Klient C Zena 9 let 85 let 22 minut
Klient D Zena 1,5 roku 89 let 20 minut
Klient E Zena 2,5 roku 90 let 22 minut
Klient F Muz 1 rok 75 let 25 minut

- VII -



P¥iloha 4b Zaznamovy arch z rozhovort Domov pro seniory v Ujezdci

Vyzkumnik: Pavla Safatikova

Misto vyzkumu: Domov pro seniory Ujezdec, jidelna a pokoje klienti

Klient Pohlavi Délka pobytu v | VEk Délka
zafizeni rozhovoru

Klient A Zena 3 roky 87 let 22 minut
Klient B Zena 2, 5 mésice 68 let 18 minut
Klient C Muz 2 roky 63 let 24 minut
Klient D Zena 2 roky 83 let 19 minut
Klient E Zena 13 let 96 let 12 minut
Klient F Muz 8 let 86 let 23 minut
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Piiloha ¢. 5a Ukazka rozhovoru Domov pro seniory v Klatovech

Vek: 85 let
Délka pobytu v zafizeni: 4 roky

Pohlavi: Zena

a) Jste spokojen(a) s nabidkou programu?

Ano, jsem.

b) Jste spokojen(a) s mistem a casem konani aktivit?
Ano, také jsem, vétSina aktivit je pfed obédem a to mi vyhovuje. NeZ se rdno obléknu,

nasniddm, uz je ¢as jit doll na né&jakou tu aktivitu.

K) Jakych aktivit se Gcastnite a kterou aktivitu mate nejradéji?
Chodim na Kavarnu, ta je nejlepsi a délaji ndm tam hrozné€ dobré kaficko a jesté si u toho
Clovék popovidd s ostatnimu a to pak den hned rychleji ub&éhne. No a na Cviceni,
Trénovani paméti a taky na zpivani. A taky na ty vylety nebo jiny akce rada obcas zajedu,

kdyz se mi n¢jaka libi a kdyz jsem zdrava a nic mi neboli.

c) Jaké byli Vase zajmy pied odchodem do domova pro seniory a navstévujete
zde né&jakou aktivitu, kterd Vasim z4jmim odpovida?

No rada jsem méla hlavné rada sport a zvifata, co my méli doma zvitat na hospodarstvi,
jsem z vesnice, to si ani neumite pfredstavit. No pak taky cestovani, teda ne nikam daleko,
spi$ hlavné nékam do pfirody a taky jsem vZdycky rada chodila po ndkupech, ale to az dyl,
to uz jsem byla star$i. No tady z toho chodim asi jenom na Cvi€eni. To zpivani, to mé
zacalo bavit aZ tady. A tu pamét, na tu chodim hlavné, abych nezapominala tolik. A pak ty
vylety, vzdycky kdyz jedem do ZOO do Plzné€, to nemtzu chybét, nebo taky n€ékam do ty
pfirody.

d) Zatadil(a) byste n¢jakou novou aktivitu (pokud ano, jakou)?
Tak ja bych byla rada, aby tady bylo povoleno chovat si na pokoji mald doméci zvitata.
Tteba aspont tu kocku. Nebo néjaka takovéta terapie se zvifatama — vite, jak ukazujou

obcas v televizi, ze mezi lidi takhle do téch domovili vodi psi nebo i kocky.
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e) Mc¢la by byt nektera aktivita ¢astéji (pokud ano, tak ktera)?
Asi tu kavarnu. Sice se schazime s holkama na patfe na chodbé a povidame si dost Casto,

ale pfece jen to neni popovidani si dole u kaficka, to je mnohem lepsi.

f) Chtél(a) byste celkové néco zménit, co se tyka aktivizacnich programt?
No tak by mohlo byt vice aktivit také odpoledne, jako ja jsem i tak moc spokojend, ale

kdyz uz se ptate, piece jen, néktery ty odpoledne jsou, hlavné v zimé¢, tady takovy dlouhy.

g) Zapojujete se n¢jakym zpiisobem do planovani aktivit?
J& jsem takova, jak to nazvat, divérnice za cely patro. Jako ze, vzdycky kdyz se schazime
na chodbé, tak si poviddme o vS§em moznym i o téch aktivtach tady. No a ja se nebojim, tak
kdyZ se na né€em shodnem, tak to pak dojdu fict pfimo dold, ony jsou tam moc hodny,

pani socidlni pracovnice. A taky vyplnuju kazdej rok ten dotaznik

h) Jakym zpuisobem jste informovani o nabidce aktiviza¢nich programui?

No to si vzdycky pfectu na nasténce na chodbé a taky sestficky to hodné Casto pfipominaji.

1) Je podle Vaseho nazoru toto informovani dostate¢né?
Urcité, nikdy se mi nestalo, ze bych néco prosvihla, o co bych méla zajem, to se dycky

dozvime v¢éas.



P¥iloha 5b Ukazka rozhovoru Domov pro seniory v Ujezdci

Vek: 87 let
Délka pobytu v zafizeni: 3 roky

Pohlavi: Zena

a) Jste spokojen(a) s nabidkou programa?

Jsem a moc.

b) Jste spokojen(a) s mistem a ¢asem konani aktivit?
To takeé urcité jsem. Dopoledne je to opravdu nejlepsi, to je ¢lovek jeste nejvic pii zivote.

A ty mistnosti jsou taky hezky, tomu fakt nechci nic vytknout.

[) Jakych aktivit se ucastnite a kterou aktivitu mate nejradéji?
Ja chodim na harmoniku, ta je hrozné p&kna na tu chodim pokazdy. Potom na ty rucni
prace, pracovni ¢innosti se to tady jmenuje, na cviceni. A pak taky na to v utery, jak se to
stiida, tak to mam nejradsi video a taky na kafi¢ko, u toho si dycky pékné popovidame.
Kdyz se ¢tou noviny, to ne, o¢i mi jesté¢ docela slouzi, tak to ja si radsi ¢tu sama. Na ten
kiosek nechodim, jenom malokdy, kdyz je to s téma prochazkama, ale nakupovat si moc
nepotiebuju, to mi vZdycky naSi pfivezou toho spoustu, kdyZ za mnou pfijedou. No
kulturni akce to jo, ty jsou tady p&€kny a vylety obcas si né¢jaky vyberu, kdyZ se mi libi a

kdyZ mi neboli moc nohy.

C) Jaké byli VaSe zajmy pied odchodem do domova pro seniory a
navstévujete zde néjakou aktivitu, kterd Vasim zajmim odpovida?

Rada posloucham muziku, potom pleteni, vySivani, sport a taky doma jsem me¢li zahradku,

tak tam jsem péstovala spoustu kyticek a vSeho moznyho. No a tady v domové chodim

z toho na harmonikou, ty Pracovni ¢innosti a cviceni.
d) Zatadil(a) byste néjakou novou aktivitu (pokud ano, jakou)?

Asi ani ne, ono je tady toho dost, aby si ¢lovék mohl vybrat. Mozna kdyby tady mohly byt

venku naky zédhonky, tak péstovani kytek nebo zeleniny.
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e) M¢la by byt n¢ktera aktivita Castéji (pokud ano, tak kterd)?
Harmonika, tak se vzdycky sejde tolik lidi a zpivame, to je moc hezky. Ale zase chapu, ze

sem musi pan harmonikat jezdit, takze by to asi ani neslo, to jen ze se ptate.

f) Chtél(a) byste celkoveé néco zmenit, co se tyka aktivizacnich programt?
Ty vylety by mohly byt v zimé cCastéji, ta zima je vzdycky hrozné dlouha, tak aby se
¢loveka aspon obcas dostal 1 mimo ty zdi tady, tfeba jen kratky vylet. No a taky by se mi
libilo, kdyby byly o vikendu naky akce, tfeba vystoupeni, na ktery by mohly pfijet 1

navstévy a tak.

")) Zapojujete se n¢jakym zplisobem do planovani aktivit?
Vyplituju ten dotaznik a jednou jsem byla za pani socidlni pracovnici kviili né¢emu, uz ani
nevim, co to bylo. Tak ja jsem spokojena a myslim, ze délaji, co mizou, aby se nam tu tak

néjak libilo.

h) Jakym zpiisobem jste informovani o nabidce aktiviza¢nich programt?
Rozhlasem. Kazdy rano nam feknou, co se bude dit, abychom na nic nezapomn¢li, nebo
kdyz je n¢jakd zména. To je moc dobry, tuhle tfeba se harmonikaf zranil, tak nepfijel a
misto toho poustéli Buriana jako nédhradni program. A toho j4 nemam moc rada, tak jsem
neSla. No a pak je dole nasténka, ale na tu moc nekoukam, a nebo nam to obcas

piipomenou jesté sestficky, ty se hlavné chodi ptat lidi na vozikach, jestli tam budou chtit.

i) Je podle Vaseho nazoru toto informovani dostate¢né?

No ur€ité, ten rozhlas je tplné vybornej napad.
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Piiloha €. 6a Zaznamovy arch z pozorovani Domov pro seniory v Klatovech

Pozorovatel: Pavla Safafikova

Misto pozorovani: Domov pro seniory v Klatovech -

mistnost

klubovna, velka spoleCenska

Pozorovana aktivita | Cas D¢élka pozorovani
Rukodg€lna vyroba 9:45-10: 45 1 hodina

Filmovy klub 13:30 — 15:30 2 hodiny

Cviceni 9:45 —10:45 1 hodina

Trénovani paméti 9:45-10:45 1 hodina

Pévecky sbor 13:30 — 14:30 1 hodina

Cviceni 9:45 —10:45 1 hodina

Kavarna 9:45-11:00 1 hodina a 15minut
Rukodélna vyroba 9:45-10: 45 1 hodina

Cviceni 9:45 - 10:45 1 hodina

Trénovani paméti 9:45 - 10:45 1 hodina

Knihovna 13:00 - 13:30 0,5 hodiny

Pévecky sbor 13:30 — 14:30 1 hodina

Cviceni 9:45 - 10:45 1 hodina

Kavarna 9:45-11:00 1 hodina a 15 minut
Kavarna 9:45-11:00 1 hodina a 15 minut
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Ptiloha €. 6b Zaznamovy arch z pozorovani Domov pro seniory v Ujezdci
Pozorovatel: Pavla Safatikova
Misto pozorovani: Domov pro seniory v Ujezdci - jidelna, velkd spolecCenska mistnost,

pokoj klienta

.

Pozorovana aktivita Cas Délka pozorovani
Hodinka s harmonikou 9:30 - 10:30 1 hodina
Vychazky, ndkupy v kiosku | 13:00 — 14:00 1 hodina
Pracovni ¢innosti 9:30-10:30 1 hodina
Kavarna, video, ¢etba tisku- | 13:45 — 14:45 1 hodina

pozorovana Cetba tisku

Cteni knih 9:30 — 10:30 1 hodina
Spolecenské a karetni hry 13:45 - 14:45 1 hodina
Cviceni s pomtckami 9:30 - 10:30 1 hodina
Hodinka paméti 9:30 -10:30 1 hodina
Cetba tisku 13:45 — 14:45 1 hodina
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Piiloha €. 7 Piehled volnocasovych aktivit pro klienty Domova pro seniory a Centra

dennich sluzeb Klatovy

PREHLED VOLNOCASOVYCH AKTIVIT PRO KLIENTY
DOMOVA PRO SENIORY A CENTRA DENNICH SLUZEB KLATOVY

9.45 HODIQ c & KLUBOVNA 13
RUKODELNA VYROBA

13.30 HODIIIM VELKA SPOLEC. MISTNOST
FILMOVY KLUB l

UTERY

9.45 l-‘|,ODIN, VELKA SPOLEC. MISTNOST
ll g CVICENI

9.45,HODIN - KLUBOVNA 13
TRENOVANI PAMETI

13.00 HODIN VELKA SPOLEC. MISTNOST

KNIHOVNA

13.30 HODIN VELKA SPOLEC.MISTNOST

PEVECKY SBOR

9.45 HODIN
CVICENI

VELKA SPOLEC. MISTNOST

*K 9.45 HODIN
X |[KAVARNA

PONDELI — CTVRTEK OD 12.30 MUZETE

NAVSTIVIT KAVARNICKU V KLUBOVNE 13

PREHLED VOLNOCASOVYCH AKTIVIT PRO KLIENTY
DOMOVA PRO SENIORY A CENTRA DENNICH SL UZEB KLATOVY

VELKA SPOLEC. MISTNOST

P
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Ptiloha €. 8 Plan kulturnich akeci Domov pro seniory v Klatovech

Plén kulturnich akci v DpS Klatovy
SRPEN - LISTOPAD 2012

SRPEN

# KAVARNA S HARMONIKARI

& NAVSTEVA NAKUPNIHO CENTRA

& NAVSTEVA MESTSKEHO PARKU A KOLONADY
& NAVSTEVA VYSTAVY V KLUBU KRYSTAL

SH
o
<

Z

& VYLET
& SPOLECNE ODPOLEDNE S DETMI
Z MS LUBY
& VACLAVSKA ZABAVA
& NAVSTEVA VYSTAVY V KLUBU SENIORU

JEN

SN
(a'4

& KAVARNA S HARMONIKARI

& NAVSTEVA KINA

& VYSTOUPENT DETL Z MS

% DEN OTEVRENYCH DVERE VDpS - vystava
vyrobké, zdbava s Cernymi barony.

LISTOPAD

& NAVSTEVA KLATOVSKEHO MUZEA
% PLES SENIORU

& NAVSTEVA SOLNE JESKYNE

% KAVARNA S HARMONIKARI

Zména programu vyhrazena.

Dékujeme, Ze se do pldnovani akci také sami zapojujete.
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Piiloha & 9 Fotografie z Domova pro seniory v Klatovech (Kavérna s vystoupenim MS

Luby)
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P¥iloha & 10 Plan aktivizagnich &innosti v Domové pro seniory v Ujezdci
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P¥iloha & 11 Plan kulturnich a spoledenskych akci v Domové pro seniory v Ujezdci

Plan kulturnich a spolecenskych akci
na rok 2013

= ukonéeni vanoénich svatkl — pfipomenuti svatku , T¥i kralové”
- Trikrdlova sbirka
+ beseda s obyvateli o volbach prezidenta
< hudebni pofad ,,Filmové pisni¢ky” — prochazka filmovou a televizni
hudbou 20. stoleti, zavzpominani na herce i zpévaky

Onor

4 pFiprava masek na masopust

< masopustni zdbava

= hudebni doprovod — p. Tréala a p- Pojar

4 besedu s obyvateli o masopustu dfive a nyni

Bfezen

< hudebni vystoupeni - vedouci p. Vitovec

« navstéva vystavy v klubu seniora v Klatovech

< pfi pFilezitosti velikonoéni vystavy v klubu seniort se také budeme
prezentovat s vyrobky nasich obyvatel

4 dle zajmu obyvatel navitéva solné jeskyné v Klatovech
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